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Verkstallande direktdrens Qversikt

ILMARINENS AR

Ar 2016 borjade vi verkstalla var nya strategi
inom limarinen och vi framskred i god fart
mot de uppstallda mélen. | enlighet med var
strategi fokuserar vi pa att géra framgangs-
rika placeringar, vaxa lénsamt, betjana digi-
talt och att skapa en energisk arbetsplats.

Fart pa utvecklingsarbetet satte ocksa
var nya utvecklingsplattform Wauhdittamo,
dér vi forst gjorde var egen personal delak-
tig i utvecklingen av nya tjanster. | slutet av
aret inledde vi Wauhdittamos andra fas, dar
vi dven tar med kunderna i arbetet for att ta
fram nya idéer och utveckla vara tjanster.
Genom ett modigt, lattrorligt och 6ppet
utvecklingsarbete 6nskar limarinen ta pa sig
en ny slags roll i stodjandet av de finlandska
foretagens tillvaxt och framgang.

ILMARINENS

— FULL FART FRAMAT MOT VARA

STRATEGISKA

Vi placerar framgangsrikt
Verksamhetsmiljon &r 2016 var pa manga
séatt kravande for pensionsforsakringsbola-
gen och placeringsverksamheten.

Borjan av aret praglades av en kraftig
nedgang i borskurserna. | juni rostade
britterna om ett uttrade ur EU och i slutet av
hdsten skapade det amerikanska valresulta-
tet nervositet och oro. Bagge handelser or-
sakade kursfluktuationer och osékerhet pa
marknaden. Rantorna var pa en historiskt
lag niva, och dven de langfristiga rantorna
var negativa for forsta gangen i historien.
Varldsekonomins tillvéaxt var ansprakslos.

| dessa svara férhallanden klarade vi oss
bra. Avkastningen pé vara placeringar var
4,8 procent (6,0 procent i 2015) och place-

MAL

Ar 2016 var ett aktivt &r inte
bara for llmarinen utan ocksa for
limarinens verkstéllande direktdr

Timo Ritakallio. | september

disputerade han till doktor inom
teknik och i november valdes
han till ordférande for Finlands
olympiakommitte.

LANDE DIREKTORENS OVERSIKT

Timo Ritakallio
verkstallande
direktdr




ringarnas marknadsvarde steg till 37,2 (35,8)
miljarder euro. Det goda resultatet bygger
pa var langsiktiga placeringsstrategi enligt
vilken vi fortsatte att sprida vara placeringar
béade pa olika tillgangsslag och geografiskt.
Vi minskade andelen ranteplaceringar och
Okade placeringarna i realtillgangar. Da det
géller véra fastighetsplaceringar fortsatte

vi att sprida placeringarna utomlands. Den
langsiktiga &rliga realavkastningen pé lima-
rinens placeringar har sedan &r 1997 varit i
genomsnitt 4,2 procent.

Var solvens var fortsatt stark. Vart
solvenskapital steg fram till slutet av aret fill
8,5 (8,2) miljarder euro och solvensnivan var
29,2 (29,6) procent.

lImarinen ar kand for att vara en fore-
gangare av ansvarsfulla placeringar bade i
Finland och internationellt. Vi fortsatte det
har arbetet bl.a. genom att faststalla nya
klimatprinciper. De langsiktiga energispar-
malen for vara fastigheter 6verskreds med
30 procent. Vi ar en aktiv dgare och vi vill
inverka pa att de féretag som vi investerar i
fungerar ansvarsfullt. Ansvarsfulla placering-
ar utgor en del av var riskhantering.

Vi véxer lonsamt
[Imarinen ar ett bmsesidigt pensionsfor-
sakringsbolag som ags av kunderna. Vi
utvecklar var affarsverksamhet och efter-
stravar tillvaxt sa att det ocksé gynnar vara
nuvarande kunder.

Over tiotusen nya foretag eller féretagare
skaffade forra aret sin pensionsforsékring
fran limarinen, vilket vi ar sarskilt glada over.

ILMARINENS

ILMARINENS VISION 2020

VI IDENTIFIERAR
FORANDRINGAR

+ Kundernas forvantningar:
enkelt och individuellt

+ Digitalisering: mojliggér nya
tianster

+ Tillvéxtkéllorna férandras:
foretagsamhet far en framhavd
roll och arbetslivet férnyas

+ Konkurrensstillning nya slags
aktdrer andrar spelfaltet,
varumarket far en storre roll

D& det géller att halla kvar kunderna nadde
vi inte upp till vart mal och det kommer

att vara ett av vara tyngdpunktsomréden
innevarande ar. Antalet forsékrade var i
slutet av aret 563 500 (562 000) personer.
Premieinkomsten dkade nagot och var 4,3
(4,3) miljarder euro.

2016-2020
KONCENTRERAR VI
0SS PA

a lénsamt
+ Att placera framgangsrikt

« Att skapa ett energiskt

VAR GRUNDLAGGANDE UPPGIFT

4r att sorja for att personalen i vara kundféretag
r den pension som de intjénat i sitt arbete.

ANSVARSFULLT FRAMGANGSRIKT TILLSAMMANS

| slutet av aret fick nastan 330 000
pensionstagare sin pension fran limarinen.
Forra aret betalade vi pensioner for sam-
manlagt 4,6 (4,4) miljarder euro, av vilka
invalidpensionerna utgjorde cirka 400 (418)
miljoner euro.

VART MAL 2020

» Basta kunderfarenheten
+ Starkt marknadsstélining
- Effektiv verksamhet

» Stark solvens

Kostnadseffektiviteten var pa fortsatt
god niva. De totala rérelsekostnaderna
var 2,3 procent mindre an aret innan och
omkostnadsprocenten som mater kost-
nadseffektiviteten forbattrades till 74,9
(75,5) procent. Tack vare god solvens och
kostnadseffektivitet steg kundater-

LANDE DIREKTORENS OVERSIKT




baringarna till en rekordhég niva och var
0,61 (0,59) procent av den sammanréknade
|dnesumman fér de férsékrade i lImarinen.
En hogklassig och kostnadseffektiv
skotsel av var lagstadgade grunduppgift &r
hornstenen i vart foretagsansvar. Vi ansvarar
sammanlagt for nastan 900 000 finlAndares
pensionsskydd och var uppgift ar att séker-
stélla att de anstéllda i vara kundféretag far
den pension som de intjanat i sitt arbete.

Vi betjénar digitalt
Vi forberedde oss for pensionsreformen
som tradde i kraft fran ingadngen av ar 2017
genom att férnya datasystemen. Férnyandet
av pensionshandlaggningssystemet orsaka-
de dréjsmal i handlaggningen av pensions-
ansokningarna i boérjan av aret, men mot
slutet av &ret forbattrades situationen och
vi kunde uppl6dsa kderna. Med hjalp av det
nya systemet kommer pensionshandlagg-
ningen att automatiseras och bli snabbare
och i fortsattningen kan vi erbjuda allt battre
digitala tjanster for vara kunder

Vi utfardade sammanlagt 26 500 (22
800) nya pensionsbeslut, vilket var 6ver 16
procent fler an aret innan. Det Okade antalet
kan delvis forklaras med det fornyade pen-
sionshandl&ggningssystemet, som ledde till
att utfardandet av pensionsbeslut férdela-
des ojamnt.

Inom limarinens tjanster for framjan-
det av arbetsférmagan var ar 2016 ater
ett aktivt ar. Vi ordnade 43 seminarier om

ILMARINENS

battre arbetsliv for vara kundféretag runt om
i Finland, vilka samlade dver 2 500 delta-
gare. Forra aret hade vi dver 2 100 (1 900)
pagaende projekt som stdder utvecklande
av arbetsférmagan, vilka omfattade 150
000 (160 000) personer. Tack vare de nya
digitala tjansterna kommer arbetet att fa allt
storre effekter i framtiden.

Vi stoder kundforetagen i hanteringen av
risken for arbetsoférméaga och att férlanga
yrkesbanorna ocksé genom att erbjuda
yrkesinriktade rehabiliteringséatgarder. Vi ut-
fardade 6ver 6 300 olika beslut om rehabili-
teringsformaner ar 2016, vilket motsvarar en
Okning med 7,9 procent fran aret innan.

Under aret lanserade vi nya digita-
la tjanster for vara kundféretags bruk. |
webbtjansten for ett battre arbetsliv erbjuds
kundféretagen ett virtuellt kontrollrum med
data som stoder foretagets arbetsmiljoled-
ning och forbattrar mojligheterna att forutse
risken for arbetsoférméaga. Mobilapplikatio-
nen "Parempi vire” sporrar arbetstagarna att
skdta om sitt valbefinnande.

| och med de digitala tjansterna fram-
havs dataskyddets betydelse ytterligare.
Dataskyddet &r for oss ett viktigt delomrade
inom féretagsansvaret, och det ar ocksa
nagot som vara intressegrupper anser vara
allt viktigare.

Vi skapar ett energiskt arbetsklimat
Vi vill vara en ansvarsfull arbetsgivare och
genom var egen verksamhet visa att arbetet

kan vara energiskapande. En energiska-
pande arbetsplats stdder produktiviteten,
innovativiteten och syns ocksé i battre
kundservice. Ar 2016 kunde vi fardigstalla
fornyandet av véra lokaliteter. Erfarenhet-
erna av de férnyade aktivitetsbaserade
lokalerna har varit positiva. Enligt enkaterna
far mojligheterna till smidig vaxelverkan och
det forbattrade informationsutbytet mest
berdom.

De nya lokaliteterna har ocksa inverkat
pa var verksamhetskultur. Vi har évergatt till
ett nastan helt pappersldst kontor, distans-
arbete gors i allt storre grad och utveck-
lingsmodellen har blivit mer lattrorlig. De
nya aktivitetsbaserade lokalerna har ocksa
vackt intresse bland vara kunder. Vi delar
Oppet med oss av vara erfarenheter och vi
ar pa séa satt ocksa med och utvecklar det
finlandska arbetslivet.

Vi har stott den personliga arbetshél-
san och en god energiniva pa manga satt.
Avlénandet av en heltidsanstalld friskvards-
coach dkar exempelvis motionen under
arbetsdagen och hjalper aven enskilda
arbetstagare att finna lampliga satt att
motionera. Halsoprocenten bland vara
anstallda utvecklade mycket bra, och cirka
halften av personalen var inte borta en enda
dag frén arbetet pa grund av sjukdom.

I llmarinen beaktas ansvarsaspekterna
i varje anstallds befattningsbeskrivning. Ett
bevis pa det &r t.ex. att alla anstallda har av-
lagt utbildningen Code of Conduct under ar

2016. Vi arbetar enligt vara varderingar op-
pet, ansvarsfullt och framgangsrikt tillsam-
mans. | denna rapport kan man lasa mer
om hur ansvarsfullhet syns pé var vardag.

Timo Ritakallio
verkstallande direktor

LANDE DIREKTORENS OVERSIKT




| KORTHET

[Imarinen ar ett dmsesidigt arbetspensions-
forsakringsbolag. Var uppgift ar att saker-
stalla att vara kunder far den pension som
de intjanar i arbetet. Vi arbetar ocksa for ett
battre arbetsliv och stdder pa sé satt vara
kunder att n& framgang. Omsesidigheten
innebar att vara kunder &ger

[Imarinen.

ILMARINENS
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llmarinen tillhandahaller tva slag av
forsékringar: arbetspensionsférsakring
for arbetstagare (ArPL) som arbetsgivare
tecknar at sina arbetstagare samt arbets-
pensionsforsakring for féretagare (FOPL)
som foretagare tecknar at sig sjélva. Vi
betjanar alla privata féretag och féretagare
oberoende av féretagsverksamhetens stor-
lek eller bransch. Vi forsakrar dver en halv
miljon arbetstagare och 61 500 foretagare,
samt betalar pension till nastan 330 000
L} ' pensionstagare. Sammanlagt ansvarar vi for
XXXXX néstan 900 000 finlandares pensionsskydd.
'y % Vi tilhandahaller &ven tackande rehabi-
S &aa e ' literings- och arbetsformagatjanster for vara
kunder. Dessutom &r vi en betydande fast-

VI SKOTER PENSIONS-
SKYDDET FOR

llImarinens tjanster

ighetsinvesterare och uthyrare av affarsloka-
ler och bostader. | vara tjanster ingar ocksa
foretagsfinansiering.

Vi skdter det lagstadgade arbets-
pensionsskyddet uteslutande i Finland.
Genom samarbetet med OP-Gruppen
har vi ett landstackande servicenéat. Vi har
aven investerat nastan 30 procent av vara
placeringstillgangar pé éver 37 miljarder
euro i Finland. Andra betydande place-
ringsmarknader &r Europa, USA och Asien.
Med undantag for en portféljforvaltare som
foljer den asiatiska marknaden i Hongkong,
arbetar hela var personal i Finland.

(G4-4, G4-6, G4-9)

FRAMGANG, PRODUKTIVITET

ARBETSPENSIONSAVGIFTER

FOR UTBETALNING AV AVSATTNINGAR FOR FORSAKRA ETT BATTRE
PENSION TILL FRAMTIDA PENSIONER SMIDIGT ARBETSLIV
329 000 PENISONSTAGARE

Effektfull arbets-

miljéledning och

utvecklande av
arbetslivets kvalitet

Digitalt, smidigt
och férutseende

ILMARINENS

AFFARSLOKALER
OCH BOSTADER

Individuellt, Omformbara,
lattforstaeligt och féornybara och
enkelt energiskapande

lokaler

ILMARINEN | KORTHET




llImarinens varderingar (G4-56)

ANSVARSFULLT

e Ansvar for pensions-
skyddet
* Ansvar for det egna
arbetet
¢ Ansvar som foretag

FRAMGANGSRIKT
TILLSAMMANS

¢ Tillsammans med
kunderna

¢ Tillsammans med
samarbetspartners

¢ Som ett enhetligt bolag

VAR GRUNDLAGGANDE

ar att sorja for att personalen i vara kundféretag
far den pension som de intjanat i sitt arbete.

Virderingarna styr var verksamhet

Under strategiperioden 2016-2020 koncen-
trerar vi oss pa att betjana digitalt, att véxa
I6bnsamt, att géra framgangsrika placeringar
och att skapa ett energigivande arbetskli-
mat. Var vision ar att vara det mest tilltalan-
de arbetspensionsbolaget. Vi arbetar dppet,
ansvarsfullt och framgangsrikt tillsammans.
Vi anser att ansvarsfulla handlingar i allt det
vi gor stérker var dragningskraft som sam-
arbetspartner i arbetspensionsdrenden och
stoder en effektiv affarsverksamhet.

Nyckeltal och samhéllelig inkomstférdelning
Ar 2016 uppgick var premieinkomst fran
arbetsgivare, arbetstagare och foretagare till

ILMARINENS

4,3 miljarder euro och vi betalade ut pensio-
ner for 4,6 miljarder euro. Placeringstillgdng-
arnas varde 6kade till 37,2 miljarder euro.
Vid utgangen av &r 2016 hade limarinen 592
anstallda.

Storsta delen av limarinens intakter
betalas ut i form av pensioner till nuvarande
pensionstagare. Lika viktigt &r emellertid att
bereda sig for framtiden och att skdta om
att pension ocksa kan utbetalas till kom-
mande generationer.

NYCKELTAL OM ILMARINENS AFFARSVERKSAMHET OCH ORGANISATION (G4-9)

L OM ILMARINENS AFFARSVERKSAMHET OCH ORGANISATION

Antal anstaliningar i slutet av redovisningsperioden 592 573
Premieinkomst, mn euro 4302 4269
Nettointakter av placeringsverksamheten till verkligt véarde, mn euro 1743 2071
Omséttning, mn euro 5573 6 885
Placeringstillgangarnas véarde, mn euro 37 214 35 841

ILMARINENS BERAKNING AV DEN SAMHALLELIGA INKOMSTFORDELNINGEN (G4-ECH1)

INKOMSTBILDNING, MN EURO 2016 2015
Premieinkomst 4.301,8 4268,7
ArPL, arbetsgivarens andel 29478 29272
ArPL, arbetstagarnas andel 1015,7 997,4
FOPL (Foretagare) 338,3 3441
Kundéterbaringar for aret innan 98,6 94,1
Nettointékter av placeringsverksamheten exkl. rorelsekostnader 1779,8 2109,6
Ovriga intakter och kostnader 0,1 0,3
Intédkter sammanlagt 6 180,4 6 472,7
INKOMSTFORDELNING, MN EURO 2016 2015
Till pensionstagare -4 5941 -4 441,6
ArPL-pensionstagare -4 255,0 -4 099,2
FOPL-pensionstagare -339,1 -342,4
Avsattningar for framtida pensioner -2 057,0 -1047,3
Avsattningar for framtida risker 732,0 -724,0
Buffert for fluktuationer i placeringsintakterna 611,0 -691,8
Buffert for fluktuationer i férsékringsrorelsens resultat 121,0 -32,2
Kundéterbaringar -102,0 -98,0
Personalkostnader -51,4 -563,8
Ovriga serviceproducenter -95,8 -96,8
Kallskatt -12,0 -11,2
Donationer -0,1 -0,1
Fordelning av intdkter sammanlagt -61804 -6 472,7

ILMARINEN | KORTHET




VI SKOTER DE NUVARANDE
OCH FRAMTIDA

lImarinens inkomstfordelning ar 2016

Till nuvarande pensionstagare 4,6 md €

Till framtida pensionstagare
och for framtida risker 153 md €

Till kundaterbaringar I 102 mn €

For kostnader for
féretagsverksamheten 147 mn €

Ao

Intékter av placerings-
verksamheten

ILMARINENS

Donationer och sponsring

Efter kostnaderna for nuvarande pensions-
tagare, framtida pensionstagare, framtida
risker, kundaterbéringar och kostnaderna
for var egen verksamhet styrde vi ar 2016
aven en liten del av vara inkomster

(ca 50 000 euro) i form av vederlagsfria
donationer for allmannyttiga &ndamal pa
samma satt som under tidigare ar. Donatio-
ner beviljades till bl.a. Hjartebarn och vuxna
rf, Finlands Roda Kors, Helsingfors Dia-
konissaanstalt, Finlands Lionsklubbarnas
valgérenhetsinsamling Rdda Fjadern, Veikko
ja Lahja Hursti Laupeudentyd ry, Terhokoti,
Radda Barnen rf, Aseman Lapset ry, Pro
Eira ry, Hjarnstiftelsen i Finland, Paékaupun-
kiseudun Partiolaiset ry, Maanpuolustuksen
Tuki ry (Landsf6rsvarets Stod) samt via
stiftelsen Tukikummit till godo fér unga som
riskerar att bli marginaliserade.

Sponsring &r en del av marknadsfo-
ringskommunikation. | 2016 sponsrade vi
Future Board ry, Henkiléstdjohdon rynma
HENRY ry, skridskoakaren Mika Poutalaa,
Sonera Stadium, Finlands Badmintonfor-
bund, Finlands Tennisférbund, Finlandska
Kammarorkester och Centralférbundet for
de gamlas vél rf. Vi publicerar vara spons-
ringsprinciper och de aktérer som vi valjer
att sponsra och bevilja donationer till pa var

webbplats varje ar.

ILMARINEN | KORTHET
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https://www.ilmarinen.fi/sv/ilmarinen/sa-har-arbetar-vi/sponsring-och-donationer/

Ansvarsfullheten utgér en av vara varde-
ringar och &r en oskiljaktig del av all var
verksamhet. | och med var lagstadgade
grunduppgift har vi ett stort samhalleligt
ansvar: vi ansvarar fér nastan 900 000
finlAndares pensionsskydd och skéter
pensionstillgdngarna for bade nuvarande
och framtida pensionstagare. Skétseln av
uppgiften forutsatter att varje anstélld tar sitt
ansvar och darfor har ansvarsfullheten en s&
viktig roll i var verksamhetskultur.

A andra sidan anser vi ocksé att an-

svarsfullheten stérker vart anseende, stoder
var affarsverksamhet och ar ett satt for oss
att skilja oss fran konkurrenterna. Darfor ar

ILMARINENS FORETAGSANSVAR 2016

DRETAGS ERAF

ansvarsfullhetsaspekterna direkt forknippa-
de med var strategi. Ansvarsfullheten &r inte
ett separat, paklistrat delomrade, utan en
del av var vardagliga verksamhet. Ett bevis
pa detta ar ocksa att manga av foretagsan-
svarets matare och nyckeltal ar desamma
som vi anvander nar vi mater och stéller upp
mal for affarsverksamheten.
Foretagsansvarets key performance
indicator, dvs. KPI-métare finns uppraknade
pa var webbplats och de beskrivs ndrmare
i den har rapporten.

ILMARINENS

FORETAGSANSVAR
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De skonomiournaister som svarade pa. - VaseNtliga aspekter inom limarinens foretagsansvar
Taloustutkimus undersdkning PR-Barometri
pa sommaren 2016 gav limarinens hogsta
betyg var ansvarsfulla verksamhet.’

Da vi faststéller foretagsansvarets olika

delomréden identifierar och beaktar vi me- SAMHALLET TRANSPARENS ANS"ARSFULLA

trend aller 16 fullhet =
igsnf/r;rlzrenna som gaferforansvarsiufineten ¢ Lagstadgad grunduppgift och * Oppen dialog med intressegrupper INVESTERINGAR
) en kostnadseffektiv och ¢ Konsekventa stéllningstaganden . Ské . S
o p - . otseln av pensionstillgangarna
Utifran megatrendema“som galler hogklassig skotsel av den ¢ Tackande rapportering om o AT
ansvarsfullhet och de utmérkande egen- foretagsansvar

¢ Ansvarsfullheten som en del av

skaperna i var affarsverksamhet har vi . .
investeringsbesluten

identifierat de ansvarsfullhetsaspekter som
ar vasentliga for llmarinen. Faststallandet
av vad som ar vasentligt har harletts ur den
omfattande kartlaggningen som gjordes i
lImarinen ar 2015 och som kompletterades
med en enkat bland intressegrupperna ar ILMARI N E Ns AN SVARSTAGAN D E
2016. Alla vara identifierade ansvarsfullhets-
aspekter ansags i enkaten var minst ganska
viktiga och det lyftes inte fram nagra helt
nya teman. Enkaten visar att de faststallda
ansvarsfullhetsaspekterna ocksé omfat-

tar de arenden som &r vasentliga for vara

DEN BASTA EN ATTRAKTIV
intressegrupper. KUNDUPPLEVELSEN ARBERTSGIVARE

e Skoétseln av pensionsskyddet ¢ Energiserande arbetsplats
e Tjanster for att férlanga e Framjande ab mangfald
yrkesbanorna e Rattvisa I6ner och ersattningar

' http://www.taloustutkimus.fi/ajankohtaista/uutiskirje/uutiskirje-lokakuu-2016/kuka-osaa-ja-mita-mediasuhteiden/ (pa finska)
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Megatrender som galler for ansvarsfullnet

KLIMATFOR-
ANDRINGEN CYBERHOT
e Cyberhoten 6kar

e Paris klimatavtal och de e Dataskyddets och -saker-
nationella malen verkstélls hetens betydelse 6kar
¢ Forvantningarna pa att minska
affarsverksamhetens negativa
klimatpaverkan okar
¢ Skapar affarsmajligheter for
bolag som erbjuder dylika
I6sningar

MANGFALD KRAVET PA
e EU-direktivet kraver att fore AN"ARSTAGANDE

tagen rapporterar om sin
mangfaldspolicy

¢ | och med flyttningsrérelser
blir arbetsplatserna allt mer

e Kundernas krav och lagstiftnings-
kraven Okar de finansiella riskerna
som uppstar av oansvarig

verksamhet
internationella ¢ Medborgarorganisationerna har
* Yrkesbanorna blir léngre da ocksa borjat syna medelstora
pensionséldern stiger foéretag och férutom konsument-
e Framfér allt de unga har nya varumarken aven BtoB-foretag

forvantningar pa arbetet
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DEN BASTA
SERVICE-
UPPLEVELSEN

Var grundlaggande uppgift ar att saker-
stélla att personalen i vara kundforetag far
den pension som de intjanat i sitt arbete.
Arbetspensionen utgdr en viktig del av det
finlandska socialskyddet och inverkar sa-
ledes direkt pa finlandarnas valbefinnande
Vi ansvarar for arbetspensionsskyddet
foér cirka var tredje finlandare som arbetar

ILMARINENS

inom den privata sektorn. Vi har forsékrat
61 500 féretagare och 38 000 foretag, i
vilka det arbetar sammanlagt éver en halv
miljon arbetstagare. Forra aret samlade vi
in 4,3 miljarder euro i arbetspensionsav-
gifter och utbetalade pensioner till

330 000 personer for nastan 4,6 miljarder
euro.

DEN BASTA KUNDUPPLEVELSEN




SKOTSELN AV PENSIONSSKYDDET
Vart mal ar att kunna skapa den bésta
serviceupplevelsen och darfor vill vi betjana
vara kunder sé bra som majligt — pa sa satt
att kunden kan skéta sina &renden enkelt
och behéandigt. | enlighet med var strategi
kommer vi under de ndrmaste aren att satsa
séarskilt pa att utveckla vara digitala tjanster.
Digitaliseringen innebar allt mer individuell
och snabbare service, och med hjélp av di-
gitaliseringen kan vi ocksé t.ex. oka effekten
av vara arbetsformagatjanster.

Forsakringstjinster

Vi skoter var grundlaggande uppgift att
tilhandahalla arbetspensionsforsakring sa
gott vi kan och sa smidigt som majligt med
tanke pé vara kunder. Detta lyckades vi for-
ra aret annu battre med an under tidigare ar.
Viljan bland férsakringstjanstens kunder att
rekommendera bolaget vidare (Net Promo-
ter Score eller NPS) var +28 (pa en skala déar
det lagsta majliga betyget ar -100 och det
basta +100), da det aret innan var -3.

Ar 2016 forbattrade vi strukturen for
skotseln av arenden i var webbtjanst sa att
kunderna enklare ska hitta den information
som de soker. Webbplatsen styr ockséa
kunderna att skéta sina forsakringsarenden
pa natet. Webbtjansternas funktioner har
forbattrats utifrén forsakringskundernas
6dnskemal. Vilian bland webbtjanstanvandar-
na att rekommendera bolaget vidare (NPS)
var +31. Ar 2015 var NPS endast +3, vilket
innebér att det skett en klar forbattring fran
aret innan.

ILMARINENS

For narvarande kan arbetsgivaren valja
att meddela sina arbetstagares inkomster
till pensionsbolaget varje méanad eller en
gang om &ret. Over 40 procent av vara
féretagskunder har valt manadsanmalning
och antalet vaxer hela tiden, men fortfaran-
de &r andelen arsanmalare storre. For en
manadsanmélare raknas arbetspensionsav-
gifterna enligt den faktiska situationen. FO-
retaget slipper pa sé séatt eventuella dverras-
kande utjamningsfakturor och behdver inte
heller lamna in en arbetsam arsanméalan.
Manadsanmalan kommer i fortsattningen
att rekommenderas i allt hdgre grad nar det
nationella inkomstregistret som skattefor-
valtningen uppratthaller tas i bruk ar 2019.
Efter det ar det inte langre mgjligt att géra
en &rsanmalan, utan uppgifterna anméals till
inkomstregistret i samband med I6nebe-
talning. En arbetsgivare behdéver emellertid
inte anméala samma inkomstuppgifter flera
géanger till olika myndigheter, utan de som
behdver uppgifterna, bl.a. pensionsbolagen,
far dem direkt fran inkomstregistret.

[ llmarinen vill vi sakerstalla att dver-
gangen till inkomstregistret sker s& smidigt
som mojligt for vara kunder och darfor
sporrar vi vara kundféretag att dverga till
manadsanmalan i god tid. Vi stdder detta
genom att utveckla vara egna tjanster och
att forbattra manadsanmalningsrutinerna yt-
terligare bl.a. genom att hela tiden férbattra
vara webbtjanster.

ILMARINENS KUNDOMSATTNING (KPI) 2016 2015
Genomsnittligt antal kunder som véljer att stanna i bolaget, % 95,1 96,0
PENSIONSBESLUT SOM ILMARINEN UTFARDAR | RATT TID (KPI) 2016 2015
Pensionsbeslut som utfardats under pensionens begynnelsemanad 69,5 88,7

VILJAN BLAND ILMARINENS KUNDER ATT REKOMMENDERA BOLAGET

VIDARE, DVS. NPS (SKALA -100 TILL +100) (G4-PR5)

Webbtjanstens NPS 31 3
Telefontjanstens NPS 66 59
Pensionstjanstens NPS 36 14
Forsakringstjanstens NPS 28 -3

Séttet att rapportera kundernas vilja att rekommendera bolaget vidare (NPS), vilket méter kundtillfredsstéllelsen, har
dndrats i llmarinen. Métningar av kundernas vilja att rekommendera limarinen gérs manga ganger per ar och de siffror
som rapporteras hér &r resultaten fran arets sista métning. Vi anvénder samma rapporteringspraxis ocksa inom bolaget. |
den hér tabellen presenteras siffrorna for bagge aren enligt den nya praxisen, dvs. de &r jdmférbara sinsemellan. |
foretagsansvarsrapporten 2015 har det emellertid raknats ett kumulativt tal som avviker fran de hér presenterade siffrorna.

Pensionstjanster

Méanga av vara pensionskunder anstker
om pension bara en gang i sitt liv. Darfor ar
det av yttersta vikt att vara pensionstjanster
lyckas utmarkt i alla servicehandelser. Vid
handlaggningen av pensionsansdkning-

ar faster vi sarskild uppmarksamhet vid
snabbhet (handlaggningstid) och kvalitet
och vi mater hur val vi lyckas inom dessa
delomraden. Ar 2016 var NPS for pensions-

tjansterna +36, da det ett ar tidigare var +14.

Vi forbattrade vara webbtjanster for
pensionskunder under aret. Forutom
alderspension kan aven invalidpension eller
rehabilitering nu ansdkas i elektronisk form.
Det &r ocksa mojligt for kunden att folja

handlaggningen av sitt ansdkningsarende
péa natet.

Under aren 2015-2015 tog vi i bruk ett
nytt pensionshandlaggningssystem som
majliggor en allt mer automatiserad och
darigenom snabbare handlaggning av
ansokningar. Inforandet av det nya systemet
medférde emellertid utmaningar i dverfo-
ringsskedet, vilket férlangde pensionsan-
sokningarnas handlaggningstider. D4 vi
under aren 2014 och 2013 kunde utfarda
cirka 94 procent av de nya pensionsbe-
sluten senast under pensionens begynnel-
semanad, var motsvarande andel endast 89
procent ar 2015 och 70 procent ar 2016. Vi
korrigerade datasystemproblemen vartefter
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att de uppstod under aret och vi anstéllde
aven tillfallig arbetskraft for att upplésa an-
sokningskoerna. | slutet av ar 2016 lyckades
vi forkorta handlaggningstiderna till tidigare
niva.

Vi informerade vara kunder om drojs-
malen inom pensionshandlaggningen med
bl.a. nyhetsbrev och genom att publicera
de férvantade handlaggningstiderna pa var
webbplats. Det ar emellertid forstaeligt att
de férdréjda handlaggningstiderna orsaka-
de frustation, vilket ocksé har mérkts inom
kundservicen.

Serviceupplevelsen utgor kdrnan i strategin
Serviceupplevelsen utgor ett av vara
strategiska fokusomraden ar 2016-2020.
lImarinens ledningsgrupp féljer regelbundet
upp utvecklingen av hur kunderna uppfattar
oss. Vimater serviceupplevelsen pa flera
stéllen under drendeskotseln och vidtar
hela tiden tgarder for att forbattra kundens
serviceupplevelse. Under innevarande
strategiperiod vill vi ta fram och genomféra
s&dana digitala tjanster som forbattrar vara
kundforetags framgang, produktivitet och
arbetsformaga. Vi tar med kunderna i detta
utvecklingsarbete.

| slutet av 2016 lanserade vi det andra
skedet av innovationsprocessen Wauhdit-
tamo. Det betyder att inte bara var egen
personal, utan aven representanter for
kundfbretagen, ar med och tar fram idéer till
nya tjanster i syfte att forbattra arbetspensi-

' Arsdversikt Gver ogjort arbete 2016
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onsbranschen och arbetslivet.
| Wauhdittamo sker utvecklingsarbetet som
ett professionellt faciliterat teamarbete.
Utvecklingsarbetet och de innovationer som
tas fram i Wauhdittamo kan féljas pa en
offentlig plattform pa adressen
https://wauhdittamo.viima.com

Under éret startade vi en chatt for att
stdda kundservicen pé natet och tjansten
kommer att utvidgas ar 2017. | decem-
ber inledde vi som forsta pensionsbolag
regelbunden kundservice i sociala medieka-
naler. Vara kundradgivare svarar pa fragor
och ger rad pa limarinens Facebook- och
Twitter-konton vardagar kl. 8—17. Sarskilt
servicen pa Facebook har fatt ett gott mot-
tagande och det har kommit flera kontaktta-
ganden varje dag. Vi kommer att rapportera
antalen kontakter noggrannare i dversikten
2017.

TJANSTER SOM AVSER ATT
FORLANGA YRKESBANORNA
Hanteringen av risken for arbetsoférmaga i
kundforetagen utgdr en viktig del av arbets-
pensionsforsakringsbolagets verksamhet.
Utover lagstadgade rehabiliteringstjanster
har kunderna allt mer bdérjat forvanta sig att
llmarinen ocksé erbjuder sakkunskap for
utvecklande av arbetsmiljéledningen och
utvecklande av arbetslivets kvalitet. Genom
ett systematiskt samarbete kan vi minska
risken for arbetsoférméaga i kundféretagen,
stéda hanteringen av personalkostnader-

na och forbattra IGnsamheten. Genom
denna verksamhet bidrar vi till att minska
kostnaderna for arbetsoférmaga och till

att férlanga yrkesbanorna. Detta en viktigt
med tanke pa samhallet. Enbart inom den
privata sektorn uppskattades kostnaderna
for arbetsofdrméaga ha uppgatt till cirka 4,3
miljarder euro forra aret!’

Yrkesinriktad rehabilitering
En arbetstagare eller féretagare som har
nedsatt arbetsformaga kan anstka om
yrkesinriktad rehabilitering for att kunna fort-
satta arbeta eller for att aterga till arbetslivet.
Ar 2016 utfardade vi cirka 3 400 rehabilite-
rings—beslut, vilket uppvisar en tillvaxt pa 10
procent fran aret innan. Enligt preliminara
uppgifter kunde 70 procent av rehabilite-
ringsklienterna aterga till arbetsmarknaden
efter rehabilitering (78 procent &r 2015).
Rehabiliteringsklientens egen motivation
och vilja att aterga till arbetet ar av stor bety-
delse for att rehabiliteringen ska lyckas.
lImarinens rehabiliteringstjanster
innehéller bl.a. utbildning for férmannen i
kundforetagen samt réd och konsulthjalp i
planeringen av rehabilitering bade for chefer
och personal. For rehabiliteringsklienten
sammanstalls en personlig rehabiliterings-
plan som beaktar bade individens och
arbetsplatsens behov. Varje rehabiliterings-
klient har en egen namngiven rehabilite-
ringsexpert som ger rdd och stod under
hela rehabiliteringsprocessen. D& rehabili-

teringsplaner utarbetas anlitar llImarinen ett
landsomfattande néatverk av serviceprodu-
center.

Tidnster for ett battre arbetsliv
[Imarinens tjanster for ett battre arbetsliv
bedrev ett exceptionellt omfattande kund-
samarbete under ar 2016. Bolaget ordnade
43 utbildningsevenemang for ett battre
arbetsliv for sina kundforetag runt om i
Finland, vilka samlade 6ver 2 500 deltagare.
Utbildningsteman var bl.a. formansarbetet,
utvecklandet av arbetets smidighet och
samhdorigheten samt skapandet av en kultur
for stdd i ett tidigt skede vid risk for arbets-
oférméga pa arbetsplatserna. Dartill pagick
det under aret cirka 2 100 enskilda utbild-
ningar eller samarbetsprojekt med kun-
derna. Projekten omfattade cirka 150 000
personer, dvs. nastan en tredjedel av de
arbetstagare som ar forsékrade i llmarinen.
Tack vare de nya digitala tjansterna kommer
verksamhet att fa allt storre effekt.

Samarbetet med kunderna ar systema-
tiskt och malinriktat och projekten inriktas
alltid p& gemensamt identifierade utma-
ningar inom arbetsmiljdledning. Vi ingér
skriftliga avtal om samarbetet och resultatet
av tjansterna féljs bland annat upp med ge-
mensamt éverenskomna matare och med
kundenkater.

I llmarinen finns det noggranna anvis-
ningar och regler f6r verksamhet som fram-
hjar arbetsféormaga. Verksamheten utgar
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https://wauhdittamo.viima.com/

alltid frén att det finns en risk for arbetsofor-
méaga hos kunden och ett verkligt behov av
tjanster for arbetsmiljéledning. Vi stéller upp
mal och métare for varje samarbetsprojekt
och faster sarskild uppmarksamhet vid
kostnadsledningen. Vi redogor for riktlinjer-
na i var arbetsformagaframjande verksam-
het pa var webbplats.

Finansinspektionen meddelade pa varen
2016 nya anvisningar for verksamhet i syfte
att hantera risken for arbetsoférmaga. Enligt
de nya anvisningarna kommer de penning-
massiga insatser som anvands for hal-
soframjande verksamhet att minska och en
forutsattning for projekten ar att kundfére-
taget deltar i kostnaderna. | llmarinen anser
vi att de nya anvisningarna ar bra. Klara
gemensamma spelregler dkar verksamhet-
ens tillforlitighet och transparens. Dessut-
om starker de tjansternas kvalitet som en
konkurrensfaktor.

Vi mater kvaliteten av vart arbetsforma-
gaframjande verksamhet med den nytta
som kunderna upplever sig ha av samarbe-
tet samt med deras vilja att rekommendera
lImarinens tjanster vidare. Resultaten har
varit utmarkta. llmarinens kunder beddémde
den nytta som de hade av utbildningarna
for ett battre arbetsliv med betyget 4,0 (pa
skalan 1-5) och deras vilja att rekommen-
dera limarinens tjanster efter utbildningarna
(NPS) var +70 (pa en skada déar det sémsta
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ILMARINENS REHABILITERINGSVERKSAMHET (KPI) 2016 2015
Antalet férhandsbeslut om rehabilitering, st. 3399 3090
Andelen rehabiliteringsklienter som stér till arbetsmarknadens forfogande efter 70 78
avslutad rehabilitering, %

ILMARINENS TJANSTER FOR ETT BATTRE ARBETSLIV (KPI / G4-PRI5) 2016 2015
Projektens effekter (nyttan som kunden upplever sig ha pa skalan 1-5) 4,0 41
Kundens vilja att rekommendera tjansterna vidare (NPS péa skalan -100 till +100) 70 80

mojliga betyget ar -100 och det basta +100).
Ar 2015 var motsvarande siffror 4,1 och
+80, vilket innebéar att det skett en liten ned-
géng, aven om tillfredsstallelsen fortfarande
ar hog.

Vi vill stdda foretagen att bygga ett bra
arbetsliv och ¢ka var narvaro i kundernas
vardag aven utanfor huvudstadsregionen.
For att kunna gdra detta starkte vi resur-
serna inom arbetsformagaverksamhet forra
aret genom att anstéllda lokala arbetshalso-
chefer till Uledborg, Abo och Tammerfors.
De nya digitala arbetshalso- och arbetsmil-
joledningstjansterna kommer ocksa att 6ka
det halsoframjande arbetets effekt, da vi
kan erbjuda tjanster for en storre kundgrupp
an tidigare.
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https://www.ilmarinen.fi/sv/ilmarinen/sa-har-arbetar-vi/hantering-risken-for-arbetsoformaga/

Var roll i samhallet ar att skéta pensions-
skyddet. Detta forutsétter ocksa att vi &r
kostnadseffektiva. Kostnadseffektivitet ar
en viktig konkurrensfaktor for limarinen
och ett centralt krav med tanke pa hela

ILMARINENS

UPPGIFTEN

systemets hallbarhet och legitimitet.
Som en stor aktér har vi en betydande
inverkan pa den genomsnittliga kostnads-

effektiviteten inom hela pensionssystemet.
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Vi finansierar var verksamhet med den om-
kostnadsandel som ingar i arbetspensions-
avgiften. Kostnaderna for placeringsverk-
samheten tacks med placeringsintékterna.
Hur effektiv en pensionsanstalts verksamhet
ar bestammer hur mycket pengar organisa-
tionen anvander for att skota sina verkstal-
lighetsuppgifter och vilka resultat som kan
uppnas till forman for kunderna. lImarinen
stravar efter att verka sé& kostnadseffektivt
som mojligt och att producera ett stort
omkostnadséverskott, vilkket gynnar vara
kundfbretag. Ju effektivare vi arbetar, desto
storre dverskott genereras och desto battre
aterbaringar kan vi betala vara kunder.
Utdver kostnadseffektiviteten inverkar aven
bolagets solvens pa kundaterbaringarnas
storlek.

Social- och hélsovardsministeriet fast-
stéller pensionsforsékringsavgifterna och
de dr desamma i alla pensionsbolag. De
kundaterbaringar som é&terbetalas i form
av avgiftsnedsattningar till kundféretagen
utgor saledes en betydande konkurrens-
faktor mellan bolagen. Kundaterbéaringarna
kommer i fortsattningen att 6ka, eftersom
pensionsbolagen kan aterbetala hela
omkostnadsoéverskottet till sina kunder. |
berékningen av kundaterbaringarna évergas
dessutom till bolagsspecifika beraknings-
grunder fran ingangen av ar 2018, vilket
innebar att varje pensionsbolag sjalvt be-
stdmmer pa vilket satt det utdelar aterbaring
till sina kunder. Andringen framjar konkur-
rensen och kostnadseffektiviteten inom
branschen.
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lImarinens styrelse stéller upp bolagets
kostnadseffektivitetsmal varje ar. Utifran det
stéller liImarinens ledning upp kostnadsef-
fektivitetsmalen och atgardsplanerna for de
olika funktionerna inom hela organisationen
samt foljer upp och beddmer genomféran-
det av dem regelbundet.

Pensionsbolagens effektivitet jamfors
med omkostnadsprocenten. Den beskriver
forhallandet mellan pensionsbolagets verk-
samhetskostnader och omkostnadsinkom-
sten som genereras i pensionsforsakrings-
avgiften, dvs. ju lagre omkostnadsprocenten
ar desto mer kostnadseffektivt har vi lyckats
skdta pensionsférsakringsverksamheten.
Utéver omkostnadsprocenten mater vi aven
lImarinens verksamhetseffektivitet med de
absoluta verksamhetskostnaderna i euro.
Under strategiperioden 2016-2020 &r véart
mal att minska verksamhetskostnaderna
for varje &r. Vi rapporterar om prognoserna
for omkostnadsprocenten och verksam-
hetskostnaderna till llmarinens styrelse varje
manad.

Ar 2016 genererade arbetspensionsfor-
sakringsavgifterna en omkostnadsinkomst
pa 143,7 miljoner euro och de verksamhets-
kostnader som tacktes med dem var 107,6
miljoner euro. Omkostnadsprocenten var
saledes 74,9 procent. De totala rorelsekost-
naderna (inklusive placeringsverksamheten)
var 147,2 miljoner euro. Bagge sjonk fran
aret innan, dvs. var omkostnadseffektivitet
forbattrades. Tack vare en god kostnads-
effektivitet kunde vi aterbetala hela 102
miljoner euro i aterbaringar. Aterbéringarna

ILMARINENS OMKOSTNADSPROCENT OCH RORELSEKOSTNADER

()

Omkostnadsprocent

74,9

75,5

Totala rérelsekostnader, mn euro

147

151

sanker arbetspensionsforsakrings—avgif-
terna som limarinens kunder betalar med
i genomsnitt 0,6 procent i forhallande till
|[Gnesumman.
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ANSVARSFULLA
PLACERINGAR

Arbetspensionssystemet utgor en viktig del
av den sociala tryggheten i Finland. Genom
pensionstillgdngarna tryggas en héllbar
finansiering av pensionerna. Enligt lagen
ska arbetspensionstillgdngarna placeras

pa ett inkomstbringande och betryggande
satt. Genom att framgangsrikt placera de
pensionstillgangar som vi forvaltar Gver sa-
kerstaller vi att personalen och foéretagarna i
vara kundféretag i sinom tid far sin intjanade
pension. Det &r frdga om att béra ansvar
over en mycket lang tid — for ett arbetspen-
sionsbolag ar kvartalet narmast 25 &r och
inte tre manader.
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SKOTSELN AV
PENSIONSTILLGANGARNA

Ar 2016 var avkastningen pa de pen-
sionstillgdngar som limarinen forvaltade
4,8 procent och placeringarnas marknads-
vérde Okade till 37,2 miljarder euro. Vart
solvenskapital dkade till 8,5 miljarder euro
och solvensnivan, dvs. solvenskapitalets
andel av ansvarsskulden var 29,2 procent.
Solvensnivan var tvéfaldig jamfort med den
solvensgrans som lagen forutsatter.

Var realavkastning, dvs. den inflations-
korrigerade arliga avkastningen péa pen-
sionstillgdngarna har sedan ar 1997 varit i
genomsnitt 4,2 procent. Detta 6verstiger
den avkastningsniva som Pensions-
skyddscentralen (PSC) stdder sig pa i
prognoserna om arbetspensionsavgiftens
utveckling. | sina tidigare berakningar har
PSC anvant en uppskattad reell arsav-
kastningsniva pé 3,5 procent, men ar
2016 séankte PSC sin uppskattning for en
bestamd tid till 3,0 procent, da de nuvaran-
de mycket laga marknadsréantorna vantas
medféra laga placeringsavkastningar under
de nérmaste aren.

Arbetspensionssystemets premiein-
komst har under de senaste aren blivit efter
utvecklingen av pensionsutgiften. Aven
lImarinen har sedan &r 2012 betalat ut mer
i pensioner an vi fatt in i pensionsavgifter.
Ar 2016 var skillnaden néstan 300 miljoner
euro.

Underskottet dverensstammer med
prognoserna och beror pa att de stora
aldersgrupperna gatt i pension. Utveckling-
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en har redan lange varit kand och darfor

vi har férberett oss genom att fondera
pensionstillgangar. Vi anvander storsta
delen av premieinkomsten for att utbetala
|6pande pensioner vid respektive tidpunkt,
men vi fonderar i genomsnitt en fjardedel av
arbetspensionsavgifterna. Vi sprider place-
ringarna pa olika placeringsobjekt, sésom
aktier, skuldinstrument och fastigheter. Aven
geografisk spridning tryggar placeringarna
da marknadsutvecklingen ar svagare pa ett
omrade.

Genom en professionell riskhantering
sakerstéller vi att var solvens &r fortsatt god
och fyller de solvenskrav som lagen stéaller.
En god solvens skyddar pensionstillgang-
arna fran placeringsrisker och majliggor
samtidigt en tillrécklig riskniva for att uppna
efterstrévad placeringsavkastning. En god
solvens mojliggér ocksé konkurrenskraftiga
kundéterbaringar.

lImarinens styrelse godkanner varje ar
den placeringsplan som styr var place-
ringsverksamhet och féljer regelbundet upp
genomforandet av den. | var placeringsplan
faststaller vi malen for risktagningen inom
var placeringsverksamhet och for place-
ringsallokeringen. Styrelsen beslutar ocksa
om placeringsbefogenheterna. limarinens
placeringsorganisation ansvarar for den
operativa placeringsverksamheten. Vi rap-
porterar offentligt om avkastningen pa véra
placeringar och om solvensen varje kvartal.
(G4-EC8)

TOTALAVKASTNINGEN PA ILMARINENS PLACERINGAR OCH

SOLVENSNIVAN (KPI) 2016 2015
Nettointékter av placeringsverksamheten pa sysselsatt kapital, % 4,8 6,0
Solvensniva 29,2 29,6

. ' o o o '
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Arbetspensionstillgdngarnas betydelse och
inhemskt innehav

[Imarinen ar en betydande samhéllsaktor

i Finland. Var verksamhet och véra place-
rings- och finansieringsbeslut har betydan-
de aterverkningar pa det finlandska na-
ringslivet. P& samma satt har naringslivets
framgéng direkta verkningar pa limarinens
verksamhet.

Nastan 30 procent av limarinens place-
ringstillgadngar pé ¢ver 37 miljarder euro &r
investerade i Finland. limarinen har séledes
en betydande roll nér det géller tillgangen
péa kapital inom det finlandska néaringslivet.
Genom att bevilja finansierings- och fore-
tagslan bidrar vi for egen del till att foretags-
verksamheten utvecklas och vaxer. Over
en fidrdedel av vara aktieinvesteringar har
gjorts i finlAndska borsbolag. Vardet av vara
fastighetsinvesteringar i Finland &r dver tre
miljarder euro och vi later hela tiden bygga
nya fastigheter samtidigt som vi utvecklar
befintliga fastigheter. Vi deltar ockséa i fram-
jandet av foretagens Idnsamhet genom att
stoda arbetsforméaga hos de anstéllda i vara
kundforetag.

De finlandska foéretagens framgang har
pé motsvarande séatt stor betydelse for
limarinens framgang. Ju béttre de finland-
ska féretagen klarar sig, desto hdgre ar
sysselsattningen och de I6nesummor som
betalas. Arbete som utférs i Finland inverkar
direkt pa de pensionsavgifter som limarinen
genererar och dérigenom pa finansieringens
hallbarhet inom hela pensionssystemet. De
finlandska foretagens framgang inverkar
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ocksa péa avkastningen pa de pensionstill-
gangar som limarinen forvaltar éver, t.ex. i
form av vardeférandringar i borskurserna.
(G4-ECS8)

Pensionstillgangar och rattvisa mellan
generationer
Ar 2016 fordes en livlig offentlig diskussion
om pensionsmedlen och rattvisan mellan
generationer.

Finlands Seniorrérelse rf samlade in Gver
80 000 underskrifter for ett medborgariniti-
ativ som Overlamnades till riksdagen i syfte
att Andra pensionsindexet s& att inkom-
stutvecklingen far storre tyngdvikt i indexet
an for tillfallet. Malet med medborgariniti-
ativet som upprattades av seniorrorelsens
ordférande Kimmo Kiljunen &r att antingen
aterinfora inkomstnivaindexet som anvandes
pé 1960-talet eller halvvagsindexet som an-
vandes pa 1980-talet, dar bade konsument-
pris- och inkomstnivautvecklingen hade en
vikt p& 50 procent i pensionsindexet. Med
initiativet efterstravas en snabbare inkom-
stutveckling for pensionstagare sa att deras
relativa inkomstniva inte ska bli efter utveck-
lingen av I6ntagarnas medelinkomster.

Enligt PSC:s uppskattningar skulle en
sédan andring s& smaningom leda till en
betydlig 6kning av arbetspensionsutgifterna,
vilken man skulle bli tvungen att finansiera
antingen genom att hoja avgifterna eller att
upplosa fonder. Detta skulle & sin sida leda
till en 6kning av de unga aldersgruppernas
betalningsborda; det skulle saledes vara
fraga om en inkomstéverforing fran de unga

lImarinens storsta inhemska innehav

| noterade aktier

Mn euro 31.12.2016  31.12.2015
Kone Oyj 183 188
Stora Enso Oyj 177 143
Neste Abp 176 181
UPM-KYMMENE Oyj 171 123
Sampo Abp 161 218
Citycon Oyj 148 152
Nokia Abp 136 184
Fortum Abp 116 143
Metsa Board Oyj 1 112
Nokian Renkaat Oyj 100 105

aldersklasserna till de &ldre. Med tanke pa
inkomstférdelningen mellan generationer
kan detta inte anses vara motiverat. Riksda-
gen behandlar initiativet pa sin varsessions-
period 2017.

Aven andra slags anféranden hordes.
Pa hosten utgavs Teemu Muhonens och
Jari Hanskas bok Elaketurma (Vastapaino
2016), dar forfattarna kraftigt tar stalining
for rattvisa mellan generationer. Forfattar-
na faster uppmarksamhet vid att de unga
generationerna far en betydligt svagare
avkastning pa sina pensionsavgifter &n t.ex.
de stora aldersgrupperna som redan har
gatt i pension.

Vi deltog i diskussionen om pensionstill-
gangarnas framtid, pensionsindexet och
rattvisan mellan generationer bl.a. genom
att skriva blogginlagg samt genom att ta
fram arendena pa moten med vara in-
tressegrupper. Som verkstéllare av pen-

| procent 31.12.2016  31.12.2015
QT Group Oyj 14,62

Digia Oyj 14,58 14,58
PKC Group Oyj 12,15 12,16
Basware Abp 11,18 10,76
Technopolis Oyj 10,48 10,41
Martela Abp 8,07 8,07
Munksjo Oyj 8,03 8,03
Componenta Abp 7,92 715
Incap Abp 7,61 7,61
CapMan Abp 7,60 8,32

sionsskyddet anser vi att det ar viktigt att
kunna ge information och sakkunskap som
underlag fér den samhalleliga diskussionen
och ett ansvarsfullt beslutsfattande.

ANSVARSFULLHET SOM EN DEL
AV PLACERINGSBESLUTEN
Enligt llmarinen ar ansvarsfullhet en viktig
del av en Ibnsam och betryggande place-
ringsverksamhet och en effektiv riskhante-
ring. Vara placeringsbeslut inverkar forutom
péa avkastningen pa vara placeringar, aven
pa manga foretags ekonomi, da vi beslutar
om att delta i aktieemissioner, masskulde-
brevslan eller andra finansieringsprojekt.
Genom vara placeringsbeslut har vi mojlig-
het att inverka pa den omgivande samhalls-
utvecklingen. Det innebéar samtidigt att vi
har ett stort ansvar.

Med ansvarsfulla placeringar avses att
vi férutom finansiella aspekter aven beaktar
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faktorer relaterade till miljo, socialt ansvar
och ett gott forvaltningssétt i vara place-
ringsbeslut. For dessa anvands ofta den
engelska férkortningen ESG (environment,
social responsibility, good governance).
Foretagsverksamhetens miljdmassiga och
sociala verkningar samt forvaltningssattet
inverkar pa foretagets intékter, finansierings-
kostnader och anseende och avspeglas
séledes pa ett betydande satt ocksa i llma-
rinens placeringsintékter och risker. Vi &ar
Overtygade om att ett bolag som fungerar
ansvarsfullt &r ett béattre placeringsobjekt pa
lang sikt.

Enligt lagen ska pensionstillgangarna
placeras pa ett inkomstbringande och
betryggande sétt. Ansvarsfulla placeringar
ar inte valgorenhet och de kan inte heller
betyda att man prutar pé avkastningskra-
ven. En god avsikt racker séledes inte som
grund for placeringsbesluten, utan besluten
grundar sig pa en bedémning av den finan-
siella avkastningen och risken, och utdver
dem beddmer vi ansvarsaspekten. Pa sa
sétt genomfor vi var grunduppgift enligt
lagen och tryggar dven pensionstillgangarna
for kommande generationer.

Uppfdljning av normévertradelser och
uteslutning av placeringsobjekt

Vi undertecknade FN:s principer for an-
svarsfulla investeringar (PRI) redan &r 2006.
Vi férutsatter att de bolag som vi &ger foljer
nationell lagstiftning och respekterar rikt-
linjerna i FN:s Global Compact och relate-
rade internationella normer om manskliga
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rattigheter, rattigheter i arbetslivet, miljé och
korruption.

En utomstaende tjansteleverantdr varde-
rar vara vardepappersplaceringar tva gang-
er om aret och rapporterar om observerade
och misstankta fall av normévertradelser.
Genomgangen omfattar lImarinens direkta
placeringar i bdrsnoterade aktier, féretags-
I&n och derivat, dar de underliggande till-
gangarna ar ett enskilt foretag. Vid utgang-
en av 2016 hade 90 procent av vara direkta
borsnoterade aktieplaceringar, 93 procent
av vara noterade foretagslaneplaceringar
och 35 procent av alla vara placeringstill-
gangar séllats i handelse av normdvertra-
delser. Vi beaktar kdnda normévertradelser
nar vi fattar nya placeringsbeslut och f6ljer
regelbundet upp nya misstankta fall av
normovertradelser. Normdvertradelse kan
ocksa leda till uteslutning av placeringsob-
jektet.

Vi investerar inte i féretag som tillverkar
vapen som ar forbjudna genom internatio-
nella avtal, t.ex. klustervapen och person-
minor. Ar 2016 beslutade vi ocksa att inte
investera i bolag som tillverkar komponenter
for kérnvapen. Vi beslutade ocksa att inte
investera i foretag som tillverkar tobakspro-
dukter (far dver 50 procent av omséttningen
frén tobak) samt i féretag som &r beroende
av stenkol, sévida inte foretaget har en
trovardig plan om att minska anvandningen
av stenkol i framtiden. Vi definierar foretag
som stenkolsberoende, om andelen stenkol
som anvands for energiproduktion ar minst
30 procent av omsattningen eller for elpro-

SALLNING AV PLACERINGSOBJEKT AVSEENDE GLOBAL

COMPACT NORMOVERTRADELSER (FS 11) 2016 2015
Sallning av normdvertradelser, %/borslistade aktier 90 91
Salining av normdévertradelser, %/bdrslistade foretagslan * 93 79
Salining av normadvertradelser, %/limarinens samtliga placeringstillgangar 35 44

* Antalet foretagslan som séllades ar 2015 dividerades med hela ranteportfélien, som dven innehéller statslan. Ar 2016 fornyades

metodologin s& att endast foretagslanen var divisor.

duktion, da minst 30 procent av foretagets
omsattning kommer fran el.

Integrerad ansvarighetsanalys

llImarinen har ansvarighetsanalysen inte-
grerats i valet av placeringsobjekt, dvs.

den utgdr ingen 6sryckt funktion. Nar
portfélfférvaltarna véljer placeringsobjekt
har de i vara databaser forutom tillgang till
finansiell information aven till uppgifter om
foretagens ansvarsklassificeringar. Klassifi-
ceringarna bygger pa en kombination av de
ansvarsklassificeringar som tagits fram av
tredje parter, vilka vi anpassar till tillgangliga
analyser ur interna och externa kallor. Ana-
lysen som ansvarsklassificeringarna bygger
pé innehaller i omfattande grad de risker
och majligheter som ar férknippade med
foretagsverksamhetens ansvarighetsaspek-
ter samt de ansvarsbrister och normovertra-
delser som redan realiserats. Investeringar i
foretag som fatt de sdmsta klassificeringar-
na kraver alltid sarskilt tillstdnd som endast
kan beviljas utifrdn en noggrannare bedom-
ning. Ansvarsklassificeringarna tacker redan
91 procent av vara borsnoterade aktiepla-
ceringar.

Fran ingadngen av 2017 tog vi i omfattan-
de grad i bruk ESG-jamforelseindexen som
framhaver ansvarigheten i var placerings-
verksamhet. Till ESG-indexen har det valts
ut féretag med den basta ansvarsklassifi-
ceringen per sektor och omrade, vilka re-
presenterar 50 procent av det motsvarande
generalindexets marknadsvarde. Dessutom
innehéller ESG-indexen inga bolag som till-
verkar t.ex. tobak eller kontroversiella vapen
och inte heller internationella bolag som har
gjort normdvertradelser. De nya ESG-jam-
forelseindexen omfattar cirka halften av
[Imarinens bérsnoterade aktieportfdl;.

Tillampandet av ESG-jamférelseindexen
tar ansvarighetsaspekterna ett steg narma-
re den praktiska placeringsverksamheten.
Portfoljférvaltarnas resultat foljs upp i llmari-
nen och deras incitament ar delvis bundna
till jamforelseindexen. ESG-jamférelseindex-
en motsvarar battre an tidigare llmarinens
egen ansvarsklassificering och syftet med
de nya jamférelseindexen ar att sporra vara
portfoljforvaltare att 1agga allt stdrre vikt vid

ansvarsfulla féretag i sina investeringsbesilut.
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Utvecklingen av ansvarsfulla placeringar
Utvecklandet av ansvarighetsuppfoljining-
en i vara fondplaceringar var ett av vara
tyngdpunktsomraden ar 2016. D4 vi fattar
investeringsbeslut och valjer fonder gor vi
en omfattande beddmning av fondbolagets
ansvarsfulla placeringsatgéarder, eftersom
den externa kapitalforvaltaren som férvaltar
fondplaceringarna har beslutsfattanderatt i
fonderna. Ar 2016 tog vi i bruk nya anvis-
ningar om ansvarsfulla fondplaceringar,
vilka ingar i principerna for ansvarsfulla
placeringar. Enligt anvisningarna forutsatter
vi att kapitalforvaltarna har principer for
ansvarsfulla placeringar som géller fonder,
klart faststallda ansvar och roller, att ansva-
righetsanalyser utgor en integrerad del av
placeringsbesluten och att de rapporterar till
investerarna. Kapitalférvaltaren behdver inte
ha alla ovan beskriva riktlinjer och processer
nar fondavtal ingés, utan kapitalférvaltaren
kan utveckla dem under pagéende samar-
bete.

Vi utvarderade vara fonders forfaran-
den i olika tillgdngsslag under aret och
granskade sarskilt de aktiva aktiefonderna
i omfattande grad. Under aret genomférde
vi 18 analyser av kapitalférvaltare av aktiva
aktiefonder, dar vi bedémde hur val kapi-
talférvaltarna fyller vara krav och jamforde
ansvarsfullheten i de féretag som valts till
fonderna. Vi behandlade ocksé resultaten
tillsammans med kapitalforvaltarna, dar
malet var att dela ut basta praxis och att
sporra speciellt de kapitalférvaltare som
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forst nyligen har borjat fasta uppmarksam-
het vid ansvarighetsfragor.

Vi utredde for forsta gangen andelen
placeringar som framjar malen med en
hallbar utveckling i var aktieportfolj och
upprattade klimatprinciper (mer om dem i
avsnittet om klimatpéverkan).

Vi gjorde ocksd mer omfattande
temabaserade utredningar, t.ex. sarskilda
analyser i fragor som ansluter sig till ett gott
forvaltningssatt p& den amerikanska och
japanska marknaden samt branschspecifika
analyser om ansvarighetsfragorna i lakeme-
dels-, olje-, gas- och biotenikféretag.

Vi bekantade oss med utbudet av
ansvarighetsanalyser av statslan samt med
mojligheterna att placera verkningsfullt. Vart
mal &r att utbka vara placeringar i green
bonds, dvs. i foretagsldn som anvands foér
miljovanliga syften, forutsatt att ockséa de fi-
nansiella villkoren fér placeringarna uppfylls.

Ar 2017 kommer vi bl.a. att fortsétta
identifieringen av placeringsmajligheter i an-
slutning till hallbar utveckling och vi kommer
sérskilt att utreda pa vilket satt ansvarig-
hetsanalysen av vara viktigaste placerings-
objekt kan utvecklas.

Riktlinjer och beslutsfattande
| slutet av r 2016 uppdaterade vi vara_
agarstyrningsprinciper och vara principer for
ansvarsfulla placeringar, vilka godkandes av
lImarinens styrelse.

I ledningsgruppen med ansvar for agar-
policyn faststélls de praktiska tillampnings-
anvisningarna. Gruppen bereder, beslutar

om och koordinerar limarinens viktigaste
agarpolitiska riktlinjer, sdsom rostningsforfa-
randet pa bolagsstammor, stallningstagan-
den till de storsta dgarnas gemensamma
offentliga uttalanden och férslag for bolags-
stamman. Till ledningsgruppen med ansvar
for agarpolicyn hor verkstéllande direktéren
samt representanter for placeringsfunktio-
nen och den juridiska funktionen. Gruppen
samlas minst 4-6 ganger om aret och vid
behov &ven oftare.

Placeringsfunktionen ansvarar for den
operativa ansvarsfullhetsanalysen och for
integreringen av den i urvalsprocessen samt
i uppfdliningen av hur ansvarsfulla de place-
ringar som vi ager ar.

AKTIV AGARROLL
llImarinen &r en betydande &gare i ett stort
antal finlandska bolag och en viktig finansiell
aktor i det finlandska samhallet. Vi ar en
aktiv agare, vilket bl.a. innebar att vi aktivt
deltar i bolagsstdmmorna och utndmningen
av styrelseledamoéter i de bolag som vi ager,
att vi for en aktiv dialog med foretagens led-
ning och aktivt paverkar foretagen att folja
ansvarsfulla principer i sin verksamhet.

| vara agarstyrningsprinciper redogor vi
for vad vi i egenskap av agare forvantar oss
av de finlandska bolagen och hur vi agerar
som en aktiv gare. Vi anser till exempelvis
att det ar viktigt att bolaget dppet rapporte-
rar om sin verksamhet och utover finansiell
information aven redogor for sitt férvalt-
ningssatt, sina ansvarighetsprinciper, sitt

skatteavtryck och sina méangfaldsprinciper.
Vi beréattar ocksa om vilka forvantningar vi
har pa bl.a. bolagsstdmmornas arbetsord-
ning, ersattningsystemen och styrelsens
sammansattning.

Deltagande i nomineringsutskott,
bolagsstammor och styrelsearbetet

Vi deltar i processen for nominering av
styrelseledamoter i flera betydande finland-
ska bdrsbolag. | nomineringsprocesserna
framjar vi en professionell férvaltning och
ledning i de féretag som vi &ger. Vi faster
ocksa uppmarksamhet vid att bagge kénen
ar representerade i styrelserna for de fore-
tag som vi ager och att det finns ledamoter i
olika &ldrar. Ar 2016 deltog vi i nominerings-
utskottet i 23 olika bolag. Medlemmarna i
nomineringsutskottet finns uppréknade pa
var webbplats.

Under ar 2016 deltog vi pa bolags-
stdmman i 70 finlandska bdrsbolag, vilket
motsvarar 80 procent av de finlandska
borsbolag som vi &ger. Dessutom deltog vi
péa bolagsstdmman i samtliga 21 onoterade
bolag som vi &ger i Finland. Vi rapporterar
arligen pé var webbplats om vart deltagan-
de péa bolagsstammorna i de finlandska
bolagen samt om de roster som vi gett
nar réstning ordnats. Vi férvantar oss att
alla forslag som avviker frdn det normala
detaljerat motiveras redan i moteskallelsen
och att stamman informeras om bl.a. prin-
ciperna for ledningens |6ne- och ersatt-
ningssystem och principerna for eventuella
tillaggspensionsarrangemang. Dessutom
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ser vi garna att bolagen rapporterar om

sin skattepolitik och sitt skatteavtryck. Var
expert pa ansvarsfulla placeringar bereder
rostningsanvisningar for varje bolagsstam-
ma. D& anvisningarna upprattas beaktas
riktlinjerna i agarstyrningsprinciperna, bl.a.
om styrelseledamdternas oberoende och
ersattningar samt om de fullmakter som ska
sokas pa bolagsstamman for aktieemis-
sioner och forvarv av egna aktier.

Om bolagsstammans forslag innehaller
nagot som avviker fran véra agarstyrnings-
principer, stravar vi i férsta hand efter att
diskutera med bolagen redan fore bolags-
stamman och att férsbka sammanjamka
de olika synséatten. Ar 2016 var vi i kontakt
med 14 bolag fére bolagsstamman for att
bl.a. diskutera styrelsearvodenas hoj-
ningsgrunder samt om att fullmakterna fér
aktieemission ar for langa och/eller har for
stor utspadning. Vi utredde ocksé revisions-
sammanslutningarnas mandatperioder och
begarde narmare information sarskilt i de
fall n&r samma person hade fungerat som
huvudrevisor i dver sju ar.

[Imarinens styrelse beslutar om hu-
ruvida de anstallda kan godkannas som
medlemmar i borsbolags forvaltningsor-
gan. Styrelsen beslutar ocksd om huruvida
verkstéllande direktéren och medlemmarna
i ledningsgruppen kan godk&nnas som
ledam@ter i férvaltningsorgan i samman-
slutningar utanfor limarinen. Verkstallande
direktoren beslutar for hela den dvriga
personalens del huruvida deras medlem-
skap i andra forvaltningsorgan an bérsbolag
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kan godkannas. Uppgifter om de anstélldas
styrelseplatser finns uppraknade pa var
webbplats.

Dialog och paverkansprocesser

Vi for dialog direkt med ledningen i de bolag
som vi ager och vid behov med bolagssty-
relserna. Ar 2016 traffade vi regelbundet
ledningen i de finlandska bolag som vi &ger.
Vi tréffade sammanlagt hdgsta ledningen
for 54 foretag. Det motsvarar 59 procent av
féretagen som vi har innehav i och som éar
noterade pa Helsingfors bors. Da limari-
nens alla direkta aktieplaceringar beaktas,
kontaktade vi sammanlagt 64 foretag for
att diskutera ansvarighetsfragor (15 procent
av alla de féretag som vi ager). Vi diskute-
rade och bad om mer information om t.ex.
klimatpéverkan och rapporteringen av den,
atervinning, féreningsfrineten, arbetsférhal-
landena i underleverantdrskedjan, produkt-
sdkerheten samt om atgéarder for att hindra
penningtvatt och korruption.

Om ett féretag som vi ager systematiskt
bryter mot FN:s Global Compact, férdjupar
vi dialogen till en paverkansprocess, som
syftar till att fa foretaget att avsluta icke
onskvard verksamhet och att tillagna sig
ansvarsfulla verksamhetsférfaranden. Om
den icke 6nskvarda verksamheten inte upp-
hor som en folid av processen, ar var sista
utvag att frigdra oss fran innehavet.

lImarinens placeringsorganisation beslu-
tar om foremalen for paverkansprocesserna
och de atgarder som anvands. Vi bedriver
paverkan bade ensamma och tillsammans

ILMARINENS DELTAGANDE PA BOLAGSSTAMMOR (KPI) 2016 2015

Antalet bolagsstdmmor i bdrsnoterade bolag i Finland som limarinen deltog 70 75
pa

Deltagandeprocenten pa bolagsstammor i bérsnoterade (noterade pa 80 % 89 %
Helsingfors bdrs) inhemska bolag

Réstning pé ordinarie bolagsstammor i utlandska bolag 10 "
Antalet bolagsstdmmor i icke-noterade bolag i Finland som limarinen deltog 21 21
pa

Deltagandeprocenten pa bolagsstdmmor i icke-noterade inhemska bolag 100 % 100 %

PAVERKAN FOR ATT HINDRA KRANKNINGAR MOT DE MANSKLIGA
RATTIGHETERNA

Det franska byggbolaget Vinci blev foremal for medborgarorganisationernas anklagelser
for pastadda krankningar mot de manskliga rattigheterna angaende gastarbetarna pa en
byggarbetsplats i Qatar. Enligt anklagelserna var arbetsforhallandena pa byggarbetsplatsen
déliga, arbetstagarna hade hotats och deras pass beslagtagits. Dessutom framgick det

att arbetstagarna hade blivit tvungna att betala olagliga formedlingsavgifter for att fa en
arbetsplats.

limarinen beslutade tillsammans med sina nordiska samarbetspartners (Nordic Engagement
Cooperation) att inleda en patryckningssprocess for att ratta till missférhallandena. Ar2016
fortsatte vi att halla kontakt med bolaget bade direkt och tillsammans med medborgarorga-
nisationerna, och vi férde fram véar oro for hur arbetstagarna behandlas.

P& byggarbetsplatsen har det nu tagits steg i béttre riktning: arbetstiderna har forkortats
och Vinci samarbetar for tillfallet med arbetskraftsbyraer och myndigheterna i arbetstagar-
nas hemland for att forhindra insamling av olagliga férmedlingsavgifter. P4 sommaren 2016
tog bolaget i bruk nya regler som beaktar de méanskliga rattigheterna och det samarbetar
med lokala underleverantérer i verkstéllandet av dem.

Kénnedom om krankningar mot de manskliga rattigheterna i foretagen fas ofta via aktiva
medborgarorganisationer eller fackféreningar, sdsom ocksa i Vincis fall. Det faktum att
investerarna &r intresserade och kraver att missforhallandena ska réttas till, har emellertid
ofta stor betydelse. Bolagen lyssnar till sina investerare, och genom att samarbeta med
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med vara tjansteproducenter och andra
investerare. Vi deltar i samarbetet Nordic
Engagement Cooperation, dar vi paverkar
féretag tillsammans med norska KLP och
svenska Folksam. Vi offentliggor varje ar en
separat arsberattelse om paverkansarbetet
pa limarinens webbplats.

Ar 2016 var tretton foretag foremal for en
paverkansprocess pa grund av normaver-
tradelser som anslét sig till bl.a. arbetsfor-
héallandena, barnarbetskraft, korruption och
miljdolagenheter. Tre processer avslutades
under aret, da foretaget i fraga korrigerade
de brister som paverkansprocessen gallde.
Aven tva observationsprocesser i anslutning
till tillverkningen av karnvapenkomponenter
avslutades, da investeringarna i de aktuella
bolagen séldes.

Under det gadngna aret har vi tillsam-
mans med internationella investerare utdvat
paverkan pa bland annat byggbolaget Vinci
angéende gastarbetarnas arbetsforhallan-
den i Qatar, pa transportbolaget Deutsche
Post angéende friheten att inga fusion i
Indien samt pa oljebolaget Total angaende
rattigheterna i Vastsahara som ar ockuperat
av Marocko.

Delat ansvar okar ansvarigheten

[Imarinen har kunnande och sakkunskap
om ansvarsfulla placeringar som vi samlat
pa oss genom aren och som vi gérna delar
med oss till andra foretag. | egenskap av
delagare &r vi pa foretagens sida — redo

att vara en samarbetspartner som framjar
ansvarsfulla forfaranden och att skapa maoj-
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ligheter mellan foretagen att dela med sig av
sin béasta praxis.

| april 2016 var vi vardar for CDP:s
workshop om miljdrapportering. CDP &r ett
investerarinitiativ som framjar en hogklassig
och enhetlig rapportering av miljdfaktorer i
foretagen. | september ordnade vi utbildning
for vara placeringsobjekt och kundforetag
om pa vilket sétt foretagen kan identifiera
och hantera risker forknippade med de
manskliga rattigheterna. Den internatio-
nella Shift-organisationen fungerade som
var samarbetspartner. | samarbete med
foretagsansvarsnatverket FIBS ordande vi
i oktober ett frukostmdte dar affarsmajlig-
heterna i anslutning till klimatférandringen
behandlades. Dessutom har vara experter
fungerat som talare pé ett flertal tillstalining-
ar och de har delat med sig av sina kunska-
per och synpunkter i intervjuer, artiklar och
blogginlagg som behandlat ansvarsfragor.

KLIMATPAVERKAN

Klimatférandringen ar ett stort och langva-
rigt hot mot méansklighetens framtid och den
ekologiska hallbarheten. Klimatforandringen
inverkar pa de ekonomiska handlingséatten
och pa forfarandet i manga féretag under
de kommande aren. | féretag som limarinen
med en langsiktig verksamhetsprofil &r det
sarskilt viktigt att beakta dessa forandringar.
Vi utvecklar var placeringsverksamhet hela
tiden for att p& ett avancerat och systema-
tiskt satt kunna beakta konsekvenserna av
klimatférandringen.

ILMARINENS VAXELVERKAN | MILJCFQRAGOR OCH SOCIALA

FRAGOR MED DE FORETAG SOM INGAR | AKTIEPORTFOLJEN

(FS10)

Vaxelverkan i miliofragor eller i sociala fragor, st. foretag som ingar i 64 73

aktieportfolien

Vaxelverkan i miliofragor eller i sociala fragor, procent av foretagen som 15 % 17 %
ingér i aktieportfolien

PATRYCKNINGSPROCESSER PA FORETAG |

PLACERINGSPORTFOLJEN 2016
Foretag som var foremal for en patryckningsprocess i slutet av aret (global 10
compact)

Patryckningsprocesser som avslutades under ret (global compact) 8
Paverkan genom forslag pa bolagsstammorna 14
Bolag i vilkas nomineringsutskott limarinen var representerad under aret 23
Paverkan for att framja CDP-rapporteringen 20
Patryckningséatgarder pa foretag totalt 57

Vagkarta for limarinens klimatprinciper

2016-2020

ANDELEN HAL
AV OMSAT
2016

6%

UTVECKLING

[ ORNYBAR
E ELPRODUKTIONEN
LLULL
2016
2016 2020

21,5% Okar

Ferstagelin
2016 2020

16,0 % Okar

3538
tC0,e/EUR1 mn
2016
4143
£C0,¢/EUR1mn

RAPPORTERING OM UTSLAPP
AV VAXTHUSGASER
2016 | Mal 2015

SOCIALATEMAN

PAVERKAN OCH DIALOG | MILIGARENDEN OCH

KOLDIOXIDAVTR

2005 | 2020
H1,2k5 00,0/ “10%

JAMFORELSE AV AKTIEPLACERINGAR
MED PARISKONVENTIONENS KLIMATMAL
Mal 2015-2020 | Mat

Noteradie aktier 83 % | Minstsamma niva Diskussioner med 73 noterade
87T% Minst nive bolag (17 % av portfdljen)

Fortsitter aktiv Elbolag och bransleproducenteri linje | Alla i linje
diskussion Bilbolagen &rinte i linje
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Ar 2016 faststallde vi vara klimat-
principer, som hjalper oss att uppna malen
inom var placeringsverksamhet och att
beakta de granser som klimatet staller
pé ekonomin. | klimatprinciperna staller vi
upp konkreta mal som syftar till att dampa
Klimatférandringen de narmaste aren. Kli-
matprinciperna har ocksa som mal att styra
véra placeringsobjekt, dvs. féretag och
kapitalforvaltare, att i allt stérre grad beakta
ansvarighetsaspekterna.

Klimatprincipernas mal beskrivs i vag-
kartan.

Klimatférandringen ar en betydande
ekonomisk risk for placeringsverksam-
heten. Risken kan realiseras om féretagens
verksamhetsmiljo forsvaras pa grund av
klimatuppvarmningen. Placeringarnas
varde kan ocksa fluktuera som en folid av
nya lagstiftningsrelaterade kostnader samt
som en f6ljd av snabba &siktsandringar om
klimatriskernas verkningar p& marknaden. Vi
avstar fran aktierna i enskilda foretag nar vi
identifierar omedelbara negativa ekonomis-
ka effekter till foljd av klimatrisker i féretaget
i fraga. A andra sidan Oppnar klimatférand-
ringen ockséa nya affars- och investerings-
majligheter.

Malet med klimatprinciperna ar forutom
att inverka pa den egna verksamheten &ven
att paverka samarbetspartnerna och att pa
sa sétt stoda atgarder som dampar klimat-
férandringen. Som en aktiv &gare vill vi bidra
till att investeringsobjekten béttre an for
narvarande beaktar ansvarighetsaspekterna
i sin verksamhet som en del av en [dnsam
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affarsverksamhet. Vi férvantar oss att de
foretag som vi &ger 6ppet och tackande
rapporterar om sitt koldioxidavtryck och
annan klimatpéaverkan. Det ar ocksa viktigt
att féretagen utvarderar sina strategiska val
och investeringar med tanke pa klimatfor-
andringen.

Ar 2016 deltog vi tillsammans med
andra investerare i utarbetandet av aktiea-
garnas forslag for gruvbolagen Rio Tintos
och Anglo Americans bolagsstammor,
dar de ombads gdra en beddmning av sin
affarsverksamhet i ett scenario dar tempe-
raturékningen i anslutning till klimatférand-
ringen skulle begransas till tva grader samt
att rapportera om resultaten. Forslagen
godkandes pa stdmmorna med éverlag-
sen majoritet. Vi stddde &ven aktiedgarnas
motsvarande forslag pé oljebolaget Exxons
bolagsstdmma. Forslaget gick inte igenom,
men nastan 40 procent av rosterna pa bo-
lagsstamman stéllde sig emellertid bakom
forslaget.

Aven i Finland diskuterades klimatp&ver-
kan och rapporteringen av den tillsammans
med de foretag som vi ager. Vi deltog ockséa
i investerarnas gemensamma initiativ och
skickade tjugo av de féretag som vi &ger
brev, dar féretagen uppmanades att rappor-
tera sin klimatpéverkan via den internatio-
nella CDP-organisationen.

Klimatpéverkan av vardepappersplaceringar
Vi raknade koldioxidavtrycket av var direkta
aktieportfolj for forsta gangen ar 2015. Ut-
ifrdn berékningen gick vi noggrant igenom

PLACERINGSPORTFOLJENS KOLDIOXIDAVTRYCK |

FORHALLANDE TILL OMSATTNINGEN (G4-EN18)

31.12.2016  31.3.2016  30.4.2015

Den direkta aktieportfdliens koldioxidintensitet (tCO,e/1 miljion euro i 358,4 353,8 484,6
omsattning)

Den direkta aktieportfoliens koldioxidintensitet i forhallande till det -18 % -24 % -4 %
sammanslagna jamforelseindexet

Den direkta foretagsléaneportféliens koldioxidintensitet (tCO,e/1 milion euro i 339,0 414,3

omsattning)

koldioxidrisken i vara placeringar och gjorde
0ss av med innehavet i tre koldioxidintensiva
bolag. Samtidigt utokade vi vara placeringar
i elbolag som satsar péa fornybar energi. |
berakningarna som gjordes pa varen 2016
har aktieportfoliens koldioxidavtryck minskat
med 27 procent. | slutet av aret var den
direkta aktieportfoljens koldioxidintensitet
358 ton koldioxidekvivalenter per miljoner
euro i omsattning. Siffran &r nagot stérre an
i matningarna i mars, men Over en fjardedel
battre &n i matningarna forra aret och klart
mindre &n vart jamforelseindex.

Ar 2016 utredde vi for forsta gangen
ocksa koldioxidavtrycket av var ranteportfol).
| slutet av aret var koldioxidintensiteten 339
ton koldioxidekvivalenter per miljoner euro i
omsattning. Siffran har sjunkit klart (18 pro-
cent) jamfort med den férsta matningen som
gjordes i mars. Vi minskade vara placeringar
i foretagslan inom koldioxidintensiva sekto-
rer under aret, och utdkade i motsvarande
grad vara placeringar i mindre koldioxidin-
tensiva sektorer som t.ex. inom bank- och
telekommunikationssektorn. Vi utdkade ock-
sa véra placeringar i fornybar energi, medan
véra placeringar i stenkol minskade.

Koldioxidavtrycket ar en viktig matare
men den berattar inte hela sanningen om
klimatpaverkan. Berakningssatten varierar
och skillnaderna mellan olika branscher ar
stora. | matningarna kan man i allmanhet
inte heller beakta utslappen under hela livs-
cykeln. Betraffande de inhemska innehaven
ar enbart koldioxidavtrycket en sarskilt
problematisk matare for de finlandska inves-
terarna. Finlands industri &r energiintensiv
och stora innehav i inhemska skogs- och
energibolag bildar en betydande del av
lImarinens koldioxidavtryck.

A andra sidan inverkar vara egna skogs-
reserver och reserverna i de bolag som vi
ager i motsvarande riktning genom att binda
koldioxid. Ar 2015 uppgick vara skogstill-
gangar till 129 000 hektar och den positiva
nettopaverkan av koldioxiden som skogs-
tillvéxten binder var 453 821 koldioxidton
(siffran rapporteras vartannat ar). Som en
del av en I6nsam placeringsverksamhet ar
vart mal att i den utstrackning det ar mojligt
utdka véra skogsplaceringar och samtidigt
Oka vara placeringars positiva inverkan pa
klimatet.

Utbver koldioxidavtrycket redde vi ar
2016 aven ut hur stor andel av elproduktio-
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Placeringsportfoliens koldioxidaviryck 2016
(G4-EN18)

KOLDIOXIDAVTRYCK: DIREKTA BORSNOTERADE AKTIEPLACERINGAR

(NIVAERNA 1, 2 OCH 3, PA VILKEN UNDERLEVERANTOR PA FORSTA NIVA BEAKTATS)

CO,e-intensiteten
per milion euro i

Absoluta koldioxid-
utslépp sammanlagt

CO,e-intensiteten

CO e-intensiteten X
i forhallande till

CO,e-intensiteten
i fornallande till

per miljion euro i

omsattning (ton/MEUR)  jamforelseindexet omsattning (ton/MEUR) jamforelseindexet (ton)
Aktie-  Jamforelse- Aktie- Jamforelse- Aktie- Jamforelse-
portfélien index (%) portfélien index (%) portfélien index
358,38 438,16 -18,2 % 325,92 389,84 -16,4 % 2382168 2849 356
CO,e-intensiteten CO,e-intensiteten CO,e-intensiteten CO,e-intensiteten Absoluta koldioxid-

per miljon euro i i forhallande till per miljion euro i i fornallande till utsldpp sammanlagt

omsattning (ton/MEUR)  jamforelseindexet omsattning (ton/MEUR)  jamforelseindexet (ton)

Aktie-  Jamfbrelse- Aktie- Jamforelse- Aktie- Jamforelse-
portfélien index (%) portfélien index (%) portfélien index
212,42 256,96 -17,3 % 193,19 228,62 -15,5 % 1411 993 1670977

KOLDIOXIDAVTRYCKET: FORETAGSLAN

(NIVAERNA 1, 2 OCH 3, PA VILKEN UNDERLEVERANTOR PA FORSTA NIVA BEAKTATS)

CO,e-intensiteten per miljon euro i CO,e-intensiteten per miljon Absoluta koldioxidutslapp
omséttning (ton/MEUR) sysselsatta euro (tor/MEUR) sammanlagt (ton)
338,98 169,92 864 465

KOLDIOXIDAVTRYCKET: FORETAGSLAN (NIVAERNA 1 OCH 2)

CO,e-intensiteten per miljon euro i CO,e-intensiteten per miljon Absoluta koldioxidutslapp
omséttning (ton/MEUR) sysselsatta euro (ton/MEUR) sammanlagt (ton)

115,56 587 944

230,55

| tabellen rapporteras koldioxidavtrycket i de féretag som ingar i llmarinens direkta aktie- och rénteportfdlj. Berdkningen
innehdaller direkta utsldpp (nivé/scope 1), kbpt energi (nivd/scope 2) samt andra indirekta utslédpp (nivé/scope 3), i fraga
om vilka endast forsta nivans underleverantérer har medréknats. limarinen anvander i huvudsak denna mer omfattande
rapportering, dar man dven beaktar direkta utsldpp och i frAga om indirekta utslépp forsta nivdns underleverantérer. For
jamforbarhetens skull gér vi ocksa en kortare rapport som endast innehéller berdkning pé niva 1 och 2, eftersom manga
andra investerare rapporterar sitt koldioxidavitryck i denna omfattning.

For redovisningen av koldioxidavtrycket har koldioxidekvivalenterna, dvs. beloppet av alla véxthusgasutsldpp for de
féretag som &r investeringsobjekt, rapporterats bade som ton i férhallande till foretagets omséttning, vilket &r vart
frdmsta rapporteringssétt, samt i forhallande till investerade euron. Dértill rapporteras &ven placeringsobjektens absoluta
véxthusgasutsldpp som koldioxidekvivalentton.

Utsléppen har j@mforts med en sammanslagning av j@mférelseindexen som motsvarar den geografiska férdelningen av
llmarinens placeringar.
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ANDELEN FORNYBAR ENERGI OCH STENKOL AV

ENERGIPRODUKTIONEN | DE ELBOLAG SOM ILMARINEN

INVESTERAR |

31.12.2016 31.3.2016

Andelen férnybar energi i elproduktionen i de direkta aktieplaceringarna, % 28,2 21,5
Andelen stenkol i elproduktionen i de direkta aktieplaceringarna, % 241 11,0
Andelen fornybar energi i elproduktionen i foretagslanen, % 24,7 16,0
Andelen stenkol i elproduktionen i foretagslanen, % 18,1 34,7

nen i de elbolag som vi investerar i utgor
fornybar energi. Andelen fornybar energi
av elproduktionen i foretagen hade Okat
under aret i bade aktie- och ranteportfolien.
Andelen stenkol i aktieplaceringarna hade
ocksa okat, men var fortfarande mindre

an andelen fornybar energi. Da det géller
foretagslan hade andelen stenkol daremot
sjunkit rejalt, och férnybar energi anvandes
aven i dessa investeringsobjekt nu i klart
storre grad an stenkol.

Jamforelse av placeringarna med
tvagradersmalet

Som en del av kartlaggningen av véra
placeringars klimatrisk har vi jamfort vara
aktieplaceringar med ett mal dar klimatupp-
varmningen i enlighet med Parisavtalet be-
gransas till hogst tva grader. Analysen har
gjorts av en icke-vinststravande tankesmed-
ja 2° Investing Initiative och ingar i ett pro-
gram som finansieras av EU-kommissionen.
Analysen omfattar for narvarande endast
tre branscher, vilka utgor atta procent av de
direkta placeringarna i var aktieportfolj. Nya
branschanalyser utvecklas hela tiden.

Tl analysen har placeringarna i limari-
nens aktieportfolj jamforts med Internatio-
nella energiorganisationen IEA:s scenario
om en teknologisk férdelning dar klimatupp-
varmningen begransas till hogst tva grader,
vilken stracker sig fram till &r 2020. Av de
analyserade branscherna ar vara placering-
ar i elbolag och tillverkare av fossila brans-
len i linje med tvagradersscenariot, emedan
bilbolagen inte &r det.

Elbolagen som limarinen investerar i
producerar energi enligt uppskattning mer
med fornybara kallor och vattenkraft samt
mindre med karnkraft, gas och stenkol an
vad tvagradersmalet skulle forutsatta. Med
nuvarande innehav skulle var aktieportfol]
ar 2020 ha en dubbelt stdrre kapacitet av
fornybar energi &n vad tvagradersscenariot
minst forutsatter, och andelen stenkol skulle
utgora endast en brakdel av det av scenari-
ot tillater.

D& det galler fossila brénslen innehéller
var aktieportfolj en mindre mangd produk-
tion av stenkol och naturgas och ungefar
samma mangd oljebolag som tvagraders-
maélet forutsatter, dvs. i sin helhet &r vara
placeringar férenliga med maélen. | analysen
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ANDEL AVDOMSATTNINGEN SOM ANSLUTER SIG TILL LOSNINGAR
FOR EN HALLBAR UTVECKLING OCH SOM DAMPAR

KLIMATFORANDRINGEN AV OMSATTNINGEN | FORETAG | DEN
DIREKTA AKTIEPORTFOLJEN (KPI)

Andel av omséttningen som ansluter sig till Isningar for en hallbar utveckling av

31.12.2016 31.7.2016

Jamforelse av limarinens aktieportfolj med tva-
gradersmalet fram till ar 2020

ILMARINEN EQUITIES PORTFOLIO

Over exposure vs. 2°C benchmark (in %)

P

de direkta borsnoterade aktieplaceringarnas arsomséttning, % 5,7 6,0
Placeringar i halloar utveckling (direkta aktieplaceringar i borsnoterade foretag,
dar ca 50 procent eller mer av affarsverksamheten ansluter sig till [6sningar for
héllbar utveckling) 520 mn euro
Andel av omséttningen som ansluter sig till [dsningar for att dampa klimat-
forandringen av de direkta bérsnoterade aktieplaceringarnas arsomsattning, % 3,2 2,9
Placeringar i 16sningar for att dampa klimatforandringen (direkta aktieplaceringar
i bérsnoterade foretag, dar ca 50 procent eller mer av affarsverksamheten
129 mn euro

ansluter sig till Idsningar for hallbar utveckling)

har det beaktats hur stora mangder fossila
branslen som hogst kan anvandas fram till
ar 2020, samt andelen bolag som tillverkar
sadana i forhallande till placeringsportfol-
jens storlek.

Betraffande bilindustrin innehaller var
aktieportfdlj en for liten mangd biltillver-
kare som utnyttjar koldioxidsnal teknologi
(hybrid, el) och pa motsvarande satt for
manga foretag som tillverkar branslemotor-
drivna bilar. Placeringarna ar séledes inte
forenliga med tvagradersmalet. Utmaningen
inom bilindustrin galler for tillféllet alla stora
globala biltillverkare: inte en enda stor bil-
tillverkare verkar fér narvarande, eller enligt
de planer som gjorts fram till &r 2020, i linje
med malen.

Malet ar att fordubbla placeringarna i hallbar
utveckling

Enligt var uppfattning medfor klimatférand-
ringen férutom risker dven maojligheter for
investerare. Klimatférandringen dppnar nya
affarsmojligheter for bland annat féretag
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som producerar energieffektiva I6sningar
eller l6sningar som bygger pa ren teknologi
och som stravar efter att dampa klimatfor-
andringen eller att ta fram anpassningsat-
garder. Vi soker aktivt efter placeringsobjekt
med en affarsverksamhet som ansluter sig
t.ex. till fornybar energi, rent vatten eller till
att forbattra resurseffektiviteten. Féretag
som i sin affarsverksamhet producerar
I6sningar pa globala utmaningar kan vaxa
shabbare 4n marknaden och péa sé sétt
aven utgodra goda investeringsobjekt.

Ar 2016 redde vi ut hur stor andel av
arsomséttningen i vara direkta borsnotera-
de aktieplaceringar som harstammar fran
|[6sningar som avser att dampa klimatfor-
andringen eller mer omfattande bidrar till
en héllbar utveckling. Affarsverksamhet
relaterat till Idsningar fér att dampa klimat-
forandringen anvander t.ex. fornybar energi
eller teknologi som stravar efter att forbattra
energieffektiviteten. Deras andel utgjorde i
slutet av &ret 3,2 procent av omséttningen i
de foretag som vi investerar i. Vara place-
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3 Under exposure vs.
£ 2°C benchmark (in %)

2°C MISALIGNMENT IN %

limarinen Equities

Renewables 122.6% ' Electric
. Hydro 188.7% .Hybrld
.Nuclea -10.3% .ICE

Gas -57%

.Cnal 65.2%

Electric Power

(Kélla: 2° Investing Initiative)

ringar i I6sningar for att dampa klimatfor-
andringen var 129 miljoner euro.

Till 16sningar for en halloar utveckling
réknas t.ex. affarsverksamhet i anslutning
till nutrition, férebyggande av smittosamma

sjukdomar, vattenférsorjning och utbildning.

limarinen Equities

-85.9% Gas production

Light Automotive

limarinen Equities

-11.8%

.OII production -1.7%
18% -Ccal productian -75.2%

Fossil Fuels

Deras andel utgjorde i slutet av aret 5,7
procent av omsattningen i de féretag som
vi investerar i. Detta ar betydligt mer an vart
jamforelseindex, dar andelen omséttning
som bidrar till en hallbar utveckling var en-
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dast 3,6 procent. Vara placeringar i halloar
utveckling var 520 miljoner euro.

Malet i vara klimatprinciper &r att for-
dubbla placeringarnas i hallbar utveckling
fram till &r 2020 under férutsattning att aven
placeringarnas finansiella kriterier uppfylls
(malet 12 procent). Detta forutsatter att vi
aktivt sdker och identifierar nya placerings-
majligheter, vilket utgdr ett av vara tyngd-
punktsomraden inom ansvarsfulla place-
ringar &r 2017.

Klimatpaverkan av fastighetsplaceringar

En byggd milj6é har betydande klimatverk-
ningar som bor beaktas nar en byggnads
utvecklingsutsikter beddms. Ar 2016 redde
vi ut koldioxidavtrycket av var byggher-
reverksamhet (CRE 4), vilket var 137 ton
koldioxidekvivalenter per investerad en
miljon euro. P& koldioxidavtrycket inverkade
sammanlagt utslappen frén sju bostads-
objekt som limarinen later bygga. Siffrorna
innehaller utslappen fran byggandet av
parkeringsldsningar i anslutning till bostads-
byggandet.

Koldioxidavtrycket av vara nuvarande
inhemska direkta fastighetsplaceringar (CRE
3) &r 2016 var 36 kg koldioxidekvivalenter
per kvadratmeter. Siffran innehéller vaxthus-
gasutslapp som uppstar av fastighetsbe-
standets energiférbrukning (el, vdrme och
eventuell fiarrkylning). Vart mal ar att minska
koldioxidavtrycket av vart fastighetsbestand
med 10 procent fran nivan ar 2015 fram
till &r 2020 och med 20 procent fram till &r
2025.
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Vi har ockséa beraknat koldioxidavtrycket
under hela livscykeln for de bostadsfast-
igheter som vi later uppfora och for vilka
byggarbetet paborjades ar 2016, vilket for-
utom utslappen under sjalva byggandet och
under fastighetens brukstid (i berakningen
har en brukstid pa 50 ar anvants) aven in-
begrep rivningsskedets utslapp. Matningen
av koldioxidavtrycket hjélper oss att ta fram
atgérder for att minska vaxthusgasutslapp
som orsakas av byggproduktion. Vi tror
ocksa att byggnadernas koldioxidavtryck
inverkar pa anvandarnas val.

Stdrsta delen av koldioxidavtrycket
under en byggnads livscykel orsakas under
den tid den anvands, men stdrsta delen av
de val som paverkar de senare vaxthusga-
sutslappen gors redan under byggtiden.
Under den tid en byggnad anvands och
underhélls har energiférbrukningen den
stérsta klimatpéverkan. | samband med
nybyggnadsprojekt gor vi energisimuleringar
samt kartlagger majligheterna till och bedo-
mer hur I6nsamt det ar att anvanda fornybar
energi, speciellt jordvarme, som energikalla i
byggnaderna.

Ar 2016 installerade vi Helsingfors stors-
ta solkraftverk forlagd till en enda byggnad
pé taket av vart eget kontorshus. Kraftver-
ket producerar som mest en fjardedel, och
pé arsniva dver fem procent, av fastighetens
totalférbrukning. Mdjligheterna utreds att
ocksa ta i bruk solenergi i llmarinens ovriga
fastigheter. Vi foljer ocksa upp byggakto-
rernas erfarenheter av olika utslappsfattiga

KOLDIOXIDAVTRYCKET AV NYBYGGNADSVERKSAMHETEN (7 BOSTADSOBJEKT AR

2016) (CRE4) 2016
Koldioxidavtrycket per kvadrat, kg CO,e/nettokvadratmeter, utslapp 462
Koldioxidavtrycket per kvadrat, kg CO,e/lagenhetskvadratmeter, utslapp 608
Vaxthusgasutslapp frén byggnadsverksamhet i relation till den érliga omséttningen t CO,e/miljioner 137
euro

FASTIGHETSPLACERINGARNAS KOLDIOXIDAVTRYCK (INHEMSKA DIREKTA

FASTIGHETSPLACERINGAR) (CRE3/KPI) 2016
Koldioxidavtrycket av inhemska direkta fastighetsplaceringar kg CO e/m? 36

For kopt energi har det faststallts utsldppskoefficienter; for el riksomfattande och for fidgrrvdrme och -kylning enligt den

lokala produktionsférdelningen (location based)

byggmaterial, sdsom tra, for var egen kon-
struktionsplanering.

INVERKAN PA BYGGD MILJO
llImarinen &r en av Finlands stdrsta fastig-
hetsinvesterare och en betydande bygg-
herre och bestéllare av fastighetstjanster.
Véra fastighetstillgangar i Finland uppgér
sammanlagt till éver 3,2 miljarder euro. Tju-
gotva procent av de fastigheter som vi ager
ar i bostadsbruk och 78 procent ar olika
kontors- och affarslokaler. Byggnadernas
miljopéverkan och planeringen och an-
vandningen av den byggda miljon ar viktiga
faktorer som inverkar pa samhallets vélfard.
Vi investerar i resurseffektiva och fér anvan-
darna sunda och trygga byggnader som
ligger invid goda kollektiva trafikforbindelser.
Var byggnadsverksamhet och de fastig-
hetstjanster som vi bestaller har ocksé en
sysselsattande effekt och utdkar samhéllets
skatteintakter.

Ar 2016 inledde vi ett omfattande
bostadsbyggnadsprogram med malet att
lata uppfora tusen nya hyresbostader i
huvudstadsregionen, i tillvaxtcentra och i
Tammerfors. Byggarbetet har redan startat
i fraga om 600 bostader. Investeringen ar
mdjlig tack vare en temporar lag som tillater
anvéandning av skuldfinansiering ocksa i nya
heldgda hyresbostadsobjekt.

I enlighet med vér placeringsstrategi
fortséatter vi ocksé att sprida fastighetspla-
ceringarna utomlands. Under aret placerade
vi kontorsfastigheter i Frankfurt, Berlin och
Amsterdam.

Ar 2016 Iat vi gora et diplomarbete
om ansvarsfulla fastighetsplaceringar. |
diplomarbetet granskades integreringen av
ansvarighetsaspekterna i fastighetsplace-
ringens olika processer, nyttan och ater-
speglingarna av ansvarsfulla fastighetspla-
ceringar samt hur ansvarigheten kan matas
och bevisas.
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ENERGIINTENSITETEN | DE FASTIGHETER SOM ILMARINEN AGER,

DIREKTA INHEMSKA FASTIGHETSPLACERINGAR (CRE1) 2016 2015 %
Energiforbrukningen i bostader kWh/m?/ar 136 142
Energiforbrukningen i affarsfastigheter kWh/m?/ar 174 173

¥ Siffrorna for jamforelsearet 2015 avviker fran dem som ges i rapporten 2015, eftersom véderjusteringen for ar 2015 har

andrats.

VATTENINTENSITETEN | DE FASTIGHETER SOM ILMARINEN AGER,

DIREKTA INHEMSKA FASTIGHETSPLACERINGAR (CRE2) 2016 2015
Vattenférbrukningen i bostader m#/m? 1,03 1,07
Vattenférbrukningen i affarsfastigheter m%/m? 0,24 0,28
ENERGISPARATGARDERNAS__BERI'-'\KNADE INVERKAN PA

FASTIGHETERNAS ENERGIFORBRUKNING (KPI) 2016 2015
Energisparatgardernas beréknade inverkan pa energiférbrukningen MWh/ar 2020 1099

Fastighetsunderhall och sanering

| var verksamhet beaktar vi byggnadernas
hela livscykel. Vi underhaller fastigheterna
pa sa satt att deras véarde bestar. Vi framjar
byggnadernas energieffektivitet och minskar
miljdbelastande verkningar, sdsom t.ex.
vattenforbrukningen.

Vi anlitar alltid den basta kompetensen
inom fastighetsunderhall. Ar 2016 tog vi |
bruk en ny fastighetsledningsmodell, dar
vi indelade servicehelheten i mindre delar.
Vi 6vergick fran att ha en enda tjénste-
leverantdr som ansvarat for fastigheternas
underhall och uthyrning till att anlita flera
sakkunnigtjanster som ar specialiserade
pa olika omraden. Energiledningen lyftes
till exempel inom fastighetsunderhallet fram
som ett eget delomrade, som nu forvaltas
av en energimanager. Under aret lat vi géra
en langsiktig energieffektivitetsplan for varje
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fastighet for att allt battre kunna hantera
energisparatgarderna och sékerstalla att
energiarendena beaktas i samband med
alla saneringsatgéarder. Vi effektiverade han-
teringen av den dagliga energianvandningen
genom att ansluta véara viktigaste fastigheter
till energimanagerns fjarrhantering.

Under den avtalade energieffektivitets-
perioden som |&pte ut 2016 dvertraffades
energisparmalen med cirka 30 procent
bade vad géller affarsfastigheter och bo-
stadsfastigheter. Da det géller affarsfastig-
heterna lyckades vi géra energisparatgarder
for sammanlagt 8 600 MWh ar 2008-2016.
Betraffande bostadsfastigheter var peri-
odens sparresultat 4 200 MWh. Ar 2016
gjordes energisparatgarder for sammanlagt
2 020 MWh.

Energibesparingarna ar ett resultat av
langsiktigt arbete for att forbattra energief-

fektiviteten. Vi har éverfort vara affarsfast-
igheter att omfattas av fjarrkylning dar det
varit maéjligt, bytt ut luftkonditionerings- och
belysningssystem till effektivare och satsat
pé fastighetsautomationssystem. Pa bo-
stadssidan har besparingar i huvudsak upp-
natts till foljd av ombyggnadsprojekt, dar
forbattrandet av energieffektiviteten haft en
viktig roll. Exempelvis har yttertak, fénster
och husteknik férnyats, utomhusbelysning
och belysningen av allmanna utrymmen
gjorts energieffektivare, matningen av vat-
tenférbrukningen i enskilda lagenheter har
utdkats och badrumsmaoblernas vattenflode
har reglerats.

Vi ar ocksa med i det nya energieffektivi-
tetsavtalet och malet &r att uppna ytterligare
besparingar pa 10,5 procent fram till &r
2025.

Byggherreverksamhet
Vi &r en langsiktig och ansvarsfull bygg-
herre. Med ansvarsfullt byggande avser vi
héllbara bygglésningar. Var byggherreverk-
samhet styrs av vara planeringsanvisningar,
som bl.a. beaktar att byggnaderna har
en lang brukstid samt god material- och
energieffektivitet. Da det galler fastighets-
byggande anlitar vi alltid den basta kompe-
tensen och véljer samarbetspartners skilt
for varje projekt.

Av de kontors- och affarslokaler som
vi later uppfora kraver vi minst LEED Gold
eller motsvarande miljocertifikat. Klassifi-
ceringen stéller stranga krav pé t.ex. valet
av byggmaterial, energieffektivitet, vatten-

konsumtionen, inomhusluftens kvalitet och
byggnadens lage.

Foérutom miljoklassificering forutsatter
vi &ven att alla vara tjansteleverantérer bl.a.
foljer lagen om bestéllarens utredningsskyl-
dighet och ansvar vid anlitande av utomsta-
ende arbetskraft, betalar [6n till utlandska
arbetstagare enligt de finlandska kollektiv-
avtalen och har tillagnat sig goda arbetar-
skyddsférfaranden.

Som en betydande byggherre och
fastighetsinvesterare anser limarinen att
det ar viktigt att fér egen del foérebygga
gré ekonomi inom byggbranschen. Vi har
egna forhandlingsregler for att forebygga
gré ekonomi, vilka tillampas pa alla vara
nybyggnadsprojekt samt pa ombyggnads-
och saneringsobjekt och som omfattar alla
vara samarbetspartners — saval varu- som
tjansteupphandlingar. Skyldigheterna att
forebygga gré ekonomi uppdaterades ar
2016, och de finns pa var webbplats.

Vi bidrar till utvecklingen av ansvarsfulla
forfaranden inom fastighets- och byggbran-
schen t.ex. genom att delta i arbetsgrupper
i den finska organisationen for fastighets-
agare och byggkunder RAKLI och i den
offentliga diskussionen. Inom byggverksam-
heten foljer vi &ven matare som kartldgger
arbetshygien och sakerhet.
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ARBETSPLATS SOM GER ENERGI
lImarinens ledning har férbundit sig att
utveckla arbetsplatsen. Ett konkret exempel
pa det ar att ledningens resultatbonus ar
bundet till indexet fér en energiskapande
arbetsplats, vilket harleds ur enkaten

om arbetsklimatet bland personalen.

Ar 2016 var indexresultatet 3,6 (pa

skalan 1-5). Atgarderna som ska stoda
ett energiskapande arbetsklimat har
sammanstalls till ett utvecklingsprogram
med ett stort antal olika insatser — allt fran
en justering av ledarskapssystemet till
motion och ett gott kostval.

Vi vill vara en férebild fér hur arbetet och
arbetsgemenskapen kan stdéda mannisk-
ans energiniva. Aven véara fornyade kon-
torslokaler, som vi tog i bruk i sin helhet pa
varen 2016, stoder detta mal. De fornyade
lokalerna majliggér fungerande I6sningar for
olika arbetssituationer. De centrala mélen
ar att hoja energinivan och vélbefinnandet
och att framja vaxelverkan och en kultur
som stravar efter standig forbattring. Tack
vare de nya kontorslokalerna och allt battre
mobila arbetsredskap har vart arbete blivit
allt mindre beroende av platsen och aven
andelen distansarbete har 6kat.

Fastan det innebar en stor omstallning
for personalen att flytta fran egna arbetsrum
till 6ppna aktivitetsbaserade lokaler, har
responsen varit positiv. | personalenkaten
fick pastaendet om att arbetslokalerna ar
andamalsenliga medeltalet 3,8 (pa skalan
1-5). Sarskilt nojda var vara anstéalla med att
medarbetarna ar néra och att informations-
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utbytet har férbattrats. Aven det att lokaler-
na ar rymliga, ljusa och snygga fick berém.

Personalens erfarenheter av sin ar-
betsplats inverkar ocksa pa hur innovativ
lImarinen ar och hur smarta férfaranden och
tjanster som vi tillsammans lyckas ta fram.
En energisk och valméende personal hjalper
lImarinen att vaxa Idnsamt och att verka
produktivt och effektivt.

Personalen har goda erfarenheter av sin
arbetsplats

En energiskapande arbetsplats forutsatter
en valfungerande féretagskultur som mojlig-
gor delaktighet, ett gott ledarskap och aven
forméaga att leda sig sjélv. Vi méater dessa
med en enkat om arbetsklimatet varje ar. Ar
2016 var totalresultatet av enkaten pa god
niva liksom éaret innan, totalindexet var 3,8
pé skalan 1-5. Styrkorna pa var arbetsplats
ar fortfarande ett stort engagemang (4,0)
och det att arbetet upplevs som betydelse-
fullt (4,1). Arbetstagarna vardesatter ocksa
maojligheten att lara sig nytt och att kunna
utvecklas, vilket fick betyget 3,8.

Pa basis av enkatresultaten var de
understalldas beddmning av sin chefs led-
arskap fortfarande pé god niva ar 2016 och
det fick medeltalet 3,9. Cheferna fick sar-
skild god respons for att de behandlar sina
understallda rattvist och for att de stoder
gemensam framgang, vilka bagge bedém-
des med betyget 4. | enkéten far personalen
ocksa ge sin &sikt om hur delaktig och pa-
litig den anser att llmarinens ledningsgrupp
ar. Resultatet var p& samma niva som éaret

ILMARINENS PERSONALOMSATTNING (G4-LA1) 2016 2015
Nya anstéliningar 61 4
Avslutade anstéliningar il 48
Personalavgang bland fast anstéllda, % 6 6
Nya anstéliningar/fast anstallda 18 16
Avslutade anstéliningar/fast anstéllda 383 30
DEN GENOMSNITTLIGA PENSIONERINGSALDERN BLAND

ILMARINENS ANSTALLDA 2016 2015
Genomsnittlig pensioneringsalder 63,8 63,3

innan, 3,3, vilket var det svagaste delom-
radet i enkaten. Vi har nu vidtagit atgarder
for att starka fértroendet och bl.a. utvecklat
ledningsgruppens kommunikation i en allt
Oppnare och snabbare riktning genom att ta
i bruk korta videosammandrag av de teman
som behandlats pé ledningsgruppens mo-
ten varje vecka.

Som utvecklingsobjekt ar 2017 har vi
identifierat starkandet av en smidig och dis-
kuterande verksamhetskultur, stérre intern
rorlighet samt férbattrandet av chefsarbe-
tet och ledarskapets kvalitet sa att den &r
pé en jamn hog niva i alla vara funktioner.
Dartill kraver arbetsredskapen fortlbpande
utveckling.

Totalt sett trivs var personal mycket bra
hos oss: en anstallning racker i genomsnitt
14 &r. Ar 2016 var andelen anstallda som
lamnade bolaget 6,1 procent. Vara anstall-
da gick i pension i genomsnitt vid 63,8 ars
alder. Vid berékningen av pensionerings-

aldern beaktar vi forutom alderspensioner
aven invalidpensioner.

Ar2016 deltog vi som samarbetspart-
ner i kampanjen Vastuullinen kesaduuni,
och verkstéllande direktér Timo Ritakallio
fungerade som kampanjens beskyddare. |
kampanjen forband vi oss att erbjuda vara
sommarjobbare en ordentlig introduktion,
ett jamlikt bemdtande och en skalig 16n.
Vi anser att arbetspensionsbolagen ockséa
har ett stort ansvar for framtidens arbets-
tagare och genom att gd med i kampanjen
ville vi visa hur mangsidig arbetsmiljén &r i
ett pensionsbolag. Vi erbjéd sommarjobb
at sammanlagt 27 sommarjobbare som
arbetade med allt frdn placeringsanalyser
till kundservice, pensionshandlaggning och
rehabilitering.

Erfarenheterna av sommarjobbarna
ar mycket goda och pa sommaren 2017
kommer vi igen att rekrytera tiotals som-
marjobbare. Sommarjobbarna var ocksa
ndjda med limarinen som arbetsgivare. |
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INDEXET FOR EN ENERGISKAPANDE ARBETSPLATS (PA SKALAN 1-5)

(KP1) 2016 2015
Resultatet av indexet en energiskapande arbetsplats 3,6 3,6
UTBILDNINGSTIMMAR SOM ILMARINENS PERSONAL HAR

RAPPORTERAT (H/PERSON) (G4-LA9) 2016 2015
Utbildningstimmar i genomsnitt, hela personalen 19 13
Utbildningstimmar i genomsnitt, kvinnor 21 15
Utbildningstimmar i genomsnitt, man 16 10
Utbildningstimmar i genomsnitt, ledningsgruppen 8 8
Utbildningstimmar i genomsnitt, ledningen pa mellanniva 13 12
Utbildningstimmar i genomsnitt, gruppchefer 20 13
Utbildningstimmar i genomsnitt, tjansteman och sakkunniga 19 19

den enkat som genomférdes som en del av
kampanjen Vastuullinen kesaduuni beddm-
de sommarjobbarna sin allmanna tillfreds-
stéllelse med i genomsnitt 3,8 (pa skalan
1-4), vilket ar klart 6ver genomsnittet i det
foretag som deltog i kampanjen. Sommar-
jobbarna var séarskilt néjda med bland annat
hur rattvist och jamlikt de blivit bemotta.

Friskvardscoach stoder energiskapande
arbetsklimat

Anstalliningen av en friskvardscoach ar ett
led i arbetet for att skapa en arbetsplats
som ger energi. Vi anstallde till en borjan
en friskvardcoach som sommarjobbare,
men erfarenheterna var sa goda att vi
beslutade forlanga anstélliningen med ett
ar. Friskvardscoachen sporrar limarinens
anstallda att ta hand om sitt valbefinnande
med hjélp av motion och ratt kost. Som
metoder anvands t.ex. personlig handled-
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ning, pausgymnastik samt féreléasningar och
motionsstunder for olika team. Enligt vara
erfarenheter har friskvardscoachen ockséa
lyckats f& sddana personer att rora pa sig
for vilka motion inte utgdr en naturlig del
av vardagen — till skillnad frén traditionella
konditionssedlar, som mest anvands av
personer som ocksé annars skulle rora pa
sig. Att aviona en friskvardscoach var for
llmarinen ett strategiskt val: vart mal &r att
visa att arbetet och arbetsplatsen kan vara
en kalla till energi.

Vi satsar ocksé i betydande grad pa
forebyggande foretagshalsovard och en av
de matare som vi fdljer ar halsoprocenten
bland de anstéllda, vilken berattar om hur
stor andel av véra anstallda som inte har
varit borta en enda dag fran arbetet pa
grund av sjukdom. Ar 2016 var andelen
cirka hélften av personalen.

Fortlopande kompetensutveckling

llImarinen bygger de kompetensutveck-
lingsformer som rekommenderas péa tanken
om att cirka 70 procent av inlarningen sker
i form av inlarning péa arbetsplatsen, 20
procent i form av s.k. modellinlarning (t.ex.
respons, mentorverksamhet, coaching) och
endast 10 procent pé traditionella utbild-
ningsevenemang. Vi sporrar vara arbetsta-
gare att férdjupa sin kompetens vid sidan av
arbetet bl.a. genom att félja nyheterna och
utbildningsutbudet inom det egna omréadet.
Egentliga utbildningar ordnas utgéende
fran observerade behov och utbildning-

ar skraddarsys ocksa for vara anstalldas
behov. Vi har konstaterat att skraddarsydda
utbildningar som utgar frén faktiska behov
har storre verkan an utbildningar som véljs
ur det allménna utbildningsutbudet. Arbets-
tagarna kan ocksé sjélvstandigt soka till
motsvarande externt ordnade utbildningar
som fyller arbetets behov genom att avtala
om det med sin chef.

Alla nya arbetstagare deltar i utbildning
for nyrekryterade, dar limarinens direkto-
rer redogor for lImarinens roll som en del
av arbetspensionssystemet, for produkter
och tjanster, ledarskap och personalpolitik
och andra viktiga teman for var affars-
verksamhet. Ar 2016 gav de nyanstallda
utbildningarna medeltalet 4,3 pa skalan 1-5.
Nya chefer deltar férutom i introduktionsut-
bildning &ven i en skrdddarsydd introduktion
for chefer som har understéllda. Personer
som forsta gangen ér i chefsstallning far vid
behov ocksa stdd av utomstéende coacher.

Alla de anstéllda i llmarinen har dessutom
ocksa mojlighet att fa intern mentorering.
Under aret ordnade vi utbildning for alla de
anstéllda om Code of Conduct, datasaker-
het och den nya O365-molnmiljén. Vi utbil-
dade ockséa personalen i arenden som beror
pensionsreformen som tradde i kraft ar 2017
och ordnade bl.a. utbildning i konsten att
upptrada.

Véra arbetstagare anvande i genomsnitt
nagot mindre an tre arbetsdagar for olika
utbildningar &r 2016. Siffrorna innehaller
endast utbildningar som skilt har sparats i
personuppgiftssystemet; darutéver deltar
var personal i ett flertal utbildningar och
seminarier som ordnas av utomstaende
aktorer och som inte nédvandigtvis syns i
statistiken.

FRAMJANDE AV MANGFALD

Vi betraktar mangfald ur ett brett perspektiv
som forutom jamstélldhet mellan kénen,
aven innebar att vi beaktar t.ex. partiellt
arbetsfora, personer i olika aldrar eller fran
olika kulturella bakgrunder i ledarskapet och
personalplaneringen. Vi ser arbetstagarnas
olika kompetensomraden och fardigheter,
bakgrund och egenskaper som styrkor
som forbattrar foretagets innovativitet och
resultatformaga.

Ar 2016 upprattade vi for forsta gangen
en gemensam plan om jamstalldhet och
lika behandling, som godkandes i lednings-
gruppen vid ingangen av 2017. Planen har
forberetts av HR-avdelningen tillsammans
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ANTALET ANSTALLDA | ILMARINEN ENLIGT

ANST)-'\LLN_ING OCH ARBETSAVTAL SAMT
ENLIGT KON (G4-10)

Antal anstéllda

2016

2016 %

2015

2015 %

Fasta anstéliningar, sammanlagt 540 91 % 542 95 %
Fasta anstélliningar, kvinnor 351 65 % 357 66 %
Fasta anstéliningar, méan 189 35 % 185 34 %
Fasta heltidsanstéliningar, totalt 501 93 % 492 91 %
Fasta heltidsanstéllningar, kvinnor 321 64 % 316 64 %
Fasta heltidsanstéliningar, méan 180 36 % 176 36 %
Fasta deltidsanstéaliningar, totalt 39 7% 50 9%
Fasta deltidsanstéliningar, kvinnor 30 77 % 4 82 %
Fasta deltidsanstaliningar, man 9 23 % 9 18 %
Tidsbundna anstéliningar, totalt 52 9% 31 5%
Tidsbundna anstaliningar, kvinnor 40 77 % 19 61 %
Tidsbundna anstallningar, man 12 23 % 12 39 %

KONSFORDELNINGEN BLAND ILMARINENS

PERSONAL OCH | FORVALTNINGSORGANEN Totalt  Andelen

(G4-LA12) (antal) kvinnor

Hela personalen 592 391 66 % 201 34 %
Tjansteman och sakkunniga 513 343 67 % 170 33 %
Gruppchefer 31 23 74 % 8 26 %
Ledning pa mellanniva 40 21 53 % 19 48 %
Ledningsgruppen 8 4 50 % 4 50 %
Styrelsen 16 5 31 % 1 69 %
Forvaltningsradet 27 7 26 % 20 74 %

ALDERSFORDELNINGEN BLAND ILMARINENS

PERSONAL OCH | FORVALTNINGSORGANEN

Andelen under

Andelen 30-35 ar

Andelen 6ver 50

(G4-LA12) 30 ar (%) (%) ar (%)
Personal 7% 51 % 42 %
Styrelsen 0% 19 % 81 %
Forvaltningsradet 0% 22 % 78 %
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med fortroendemannen och den jamstalld-
hetsansvariga som utnamnts av tjansteman-
nafdreningen och vi kommer att uppréatta
en plan varje ar. | planen har forverkligandet
av jamstalldhet och lika behandling be-
domts utifran alder, kon, familjeférhallanden,
ursprung och nationalitet, sprak, religion,
asikt, politisk verksamhet, fackférenings-
verksamhet, héalsotillstand och sexuell
laggning. Som de viktigaste utvecklings-
omradena har valts personalens utveck-
lingsmojligheter, beaktandet av mangfald i
rekryteringsprocesserna samt minskandet
av léneskillnaderna mellan kvinnor och man.
Méangfalden inom limarinen har hittills
utvecklats relativt langsamt pa grund av
lag personalavgang. Jamlikheten mellan
konen forverkligas emellertid tdmligen val.
Det finns flera kvinnor &n man i llmarinens
ledning: av medlemmarna i ledningsgrup-
pen ar héalften kvinnor och i ledningen
pé mellanniva ar 53 procent kvinnor. Pa
gruppchefniva ar andelen kvinnor rentav 74
procent. Kvinnornas andel i ledningen har
Okat ytterligare fran aret innan; daremot ar
konsférdelningen bland hela personalen
oférandrad, tva tredjedelar av var personal
ar kvinnor och en tredjedel man. Kvinnornas
andel har ocksa Okat i férvaltningsorganen.
Andelen kvinnor i limarinens styrelse ar 31
procent och i férvaltningsradet 26 procent.
Nationalitet eller ursprung ar inte av
betydelse i llImarinens rekrytering. Storsta

delen av vara uppgifter kréaver emeller-

tid kunskaper i finska. For uppgifter dar
sprakkunskaper i finska inte ar nédvéandiga
(t.ex. en del av ICT-uppgifterna och inom
placeringsverksamheten) kunde vi i manga
fall vara modigare och aven avléna engelsk-
sprakiga personer.

[Imarinens lokaler &r i huvudsak hinders-
I6sa och mdblerna kan justeras efter de
personliga behoven. Personalen har tillgéang
till en arbetsfysioterapeut i fragor som géller
ergonomin.

| tabellerna anges antalet anstéallda i
[Imarinen och férdelningen enligt olika typer
av anstallningar, arbetsavtal, kon, alder och
organisationsniva. Vid utgangen av ar 2016
var det totala antalet fast anstéllda och viss-
tidsanstéllda i llmarinen 592 och medelal-
dern bland hela personalen var 46,8 ar.

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE
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RATTVISA LONER OCH
ERSATTNINGAR

Beslut som géller llImarinens 16ne- och
arvodespolitik och -arrangemang fattas av
lImarinens styrelse. Ersattningssystemet
fornyades ar 2015 och for principerna redo-
gors i erséattningsférklaringen som publicer-
as pa var webbplats.

Enligt styrelsens riktlinjer &ar limarinens
|6ner konkurrenskraftiga, rattvisa och
jamlika samt aven styrande och sporran-
de. Lonerna styrs ocksé av det kollektivt
framférhandlade kollektivavtalet for forsak-
ringsbranschen, som med undantag av
ledningen pa mellanniva och medlemmarna
i ledningsgruppen omfattar hela den dvriga
personalen, dvs. 92 procent av limarinens
personal. (G4-11)

L6éne- och ersattningssystemen har i
uppgift att engagera personalen och led-
ningen i bolaget och att sporra till atgarder
for att uppna de strategiska mélen och
varderingarna. Vart mal ar att betala I16ner
som grundar sig pa hur kravande arbetet ar
samt pa personliga prestationer och kom-
petens. Detta gor I6nerna rattvisa — bland
annat med tanke pa jamstéalldhet mellan
kvinnor och man. Vi har stéllt det som vart
mal att minska Iéneskillnaden mellan mén
och kvinnor. Léneskillnaderna beror i regel
pé skillnader i hur krdvande arbete mannen
respektive kvinnorna skoéter. Detta syns
speciellt i ledningsgruppen. Tre av de fyra
kvinnorna i ledningsgruppen ansvarar for
stodfunktioner.
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Vi féljer utvecklingen av bade 16ner
och erséttningar i forhallande till jamforel-
segrupper varje ar. Resultaten behandlas i
ledningsgruppen och styrelsen. limarinens
styrelse beddmer &ven varje ar hur val I6ne-
och ersattningsystemen fungerar och minst
en gang under strategiperioden gors en mer
djupare beddémning av systemen.

Erséattningar till medlemmarna i hogsta
ledningen, styrelsen och forvaltningsradet
Vi rapporterar varje & om de arvoden som
betalas till ledamdterna i llmarinens forvalt-
ningsorgan samt om léner, arvoden och till-
laggspensionsformaner till hdgsta ledningen
i var ersattningsrapport som vi publicerar pa
var webbplats.

lImarinens bolagsstamma beslutade ar
2016 att halla arvodena till forvaltningsradet
oférandrade. Forvaltningsradets ordférande
far ett arsarvode pa 5 000 euro, vice ord-
foranden ett arsarvode pa 3 800 euro och
ledaméterna 2 500 euro om aret. Arvodet
for forvaltningsradets moten och dvervak-
ningsmaten ar 500 euro. Franvaro fran
forvaltningsradets mote minskar arsarvodet
med 750 euro/franvaro. Forvaltningsradet
sammantradde tva ganger under ar 2016.

Forvaltningsradet fattar beslut om
arvodena till llmarinens styrelseledamoter.
Styrelseledamdternas arvoden var oférand-
rade ar 2016. Styrelsens ordférande far ett
arsarvode pa 38 000 euro, vice ordfdranden
27 000 euro, ordféranden for revisions- och
riskhanteringsutskottet 20 000 euro, leda-

FORHALLANDET MELLAN LONER FOR KVINNLIGA OCH MANLIGA

ANSTALLDA I ILMARINEN (G4-LA13/KPI)

Kvinnornas genomsnittliga Idneandel av ménnens I6ner (exkl. verkstallande 78 79
direktoren), %
Kvinnornas genomsnittliga Ineandel av ménnens 16ner, hela den évriga 75 74

personalen, %

moterna 16 000 euro och suppleanterna 13
000 euro. Mdétesarvodet till styrelsen och
till nominerings- och erséattningsutskottet ar
500 euro. Métesarvodet till medlemmarna

i nominerings- och ersattningsutskottet ar
750 euro. Styrelsen sammantradde tretton
ganger under ar 2016.

Ar 2016 fick limarinens verkstallande
direktor Timo Ritakallio inkomster bestaen-
de av méanadslon inklusive naturaférmaner,
arsbonus och langsiktig bonus for ledning-
en for sammanlagt 812 302,79 euro. For
ersattningar till hogsta ledningen och for-
valtningsorganen ar 2016 redogoérs narmare
i ersattningsforklaringen.
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https://www.ilmarinen.fi/sv/ilmarinen/forvaltning-och-organisation/ersattningsforklaring/
https://www.ilmarinen.fi/ilmarinen/hallinto-ja-organisaatio/palkka-ja-palkkioselvitys/
https://www.ilmarinen.fi/sv/ilmarinen/forvaltning-och-organisation/ersattningsforklaring/
https://www.ilmarinen.fi/siteassets/liitepankki/ilmarinen/hallinto-ja-organisaatio/palkka--ja-palkkioselvitys/palkitsemisraportti_2016.pdf
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COMPLIANCE

[Imarinen har en heltidsanstalld compliance
officer. Compliance officern har i uppgift att
stdda ledningen och styrelsen i ordnandet
av en tillforlitlig férvaltning och att dverva-
ka regelefterlevnad i bolaget. Compliance
officern hoér organisatoriskt under direkto-
ren fOr juridiska &renden, men rapporterar
direkt till styrelsen, revisions- och riskhante-
ringsutskottet och verkstéllande direktoren
sésom Overenskommits och alltid vid behov.
Styrelsen faststaller en compliance-verk-
samhetsplan varje ar och félier upp genom-
forandet av den.

[Imarinens satt att arbeta faststélls i bo-
lagets uppférandekod, dvs. Code of Condu-
ct. Den anger bland annat att vi iakttar jam-
likhet och sakerhet, ett gott forsakringssatt,
att vi inte godkanner mutor, att vi identifierar
och férebygger konflikter, inte missbrukar
insiderinformation, sérjer for dataskydd,
identifierar vara kunder, gor ansvarsfulla
upphandlingar och genomfor ett ansvarsfullt
samarbete inom arbetspensionsbranschen.
| bolagets strategi faststaller vi att vi gor ratt
saker — genom uppférandekoden séakerstal-
ler vi att vi gor saker och ting pa ratt sétt.

Uppférandekoden har faststallts av
lImarinens styrelse. Bade den och de
offentliga principer och riktlinjer som galler
var verksamhet finns pa var webbplats. Vi
har riktlinjer for bl.a. insiderarenden, intern
kontroll, upphandling och férhindrande av
mutor samt for sponsring och databehand-
ling. (G4-56)

ILMARINENS

Uppférandekoden och vara noggranna-
re affarsverksamhetsprinciper ska iakttas av
hela personalen. Under ar 2016 deltog alla
anstélla i llImarinen i utbildning om uppf6-
randekoden. Det totala antalet deltagare
var 560 (95 procent av personalen), men da
aven anstallda som var familjelediga eller
pé andra langre ledigheter raknas bort, var
deltagarprocenten i praktiken fulla hundra.
Utbildningarna utgdr en obligatorisk del av
introduktionen for nya arbetstagare. Com-
pliance officern ger dessutom vid behov
mer fordjupad utbildning och tolkningshjalp
i praktiska fragor som ansluter sig till uppfo-
randekoden. (G4-S0O4)

I llmarinen ordnades utbildning i upp-
férandekoden aven for styrelsens revi-
sions- och riskhanteringsutskott &r 2016.
Utbildningsvideon som gjordes under
tillstélliningen skickades till alla styrelseleda-
moter och 93 procent av styrelseledamo-
terna deltog i utbildningen antingen pé ett
utskottsmote eller elektroniskt. (G4-SO4)

Ar 2016 beddmde limarinens compli-
ance officer att bolagets totalriskniva ar pa
mattlig niva da det galler compliance-ris-
kerna. limarinen alades varken vite eller
icke-penningméssiga sanktioner pa grund
av brott mot lagstiftning eller bestammelser
under ar 2016. (G4-EN29, G4-S08)

Ar 2016 6ppnade vi en s.k. whistle
blowing -kanal for personalen, via vilken
man anonymt kan meddela om misstankta
fall av missbruk och dvertradelser. Under
aret inkom det inte en enda anmalan via
whistle blowing -kanalen. (G4-SO11)

ETT ANSVARSFULLT KUNDARBETE
Inom arbetspensionsférsakringsbranschen
ar konkurrensen om kunderna mycket
mer begrénsad an inom manga andra
branscher. Arbetspensionsforsakringen ar
lagstadgad for foretagen och en obligatorisk
del av den sociala tryggheten. Social- och
halsovardsministeriet faststaller pensions-
forsakringsavgiftens storlek och den &r lika
stor i alla bolag. Konkurrensfaktorer som
arbetspensionsbolagen kan anvanda ar
t.ex. tjansternas kvalitet och de kundéter-
baringar som pensionsbolagen beviljar sina
kundforetag i form av avgiftsnedsattningar.
Kundaterbaringarnas storlek ar beroende
av pensionsbolagets solvens och kost-
nadseffektivitet. Efter det revideringsarbete
som bereddes under ar 2016 faststélls
kundaterbaringarnas berakningsgrunder
i fortsattningen bolagsspecifikt, dvs. varje
pensionsbolag bestammer sjalvt pa vilket
sétt det utdelar aterbaringarna till sina kun-
der. Andringen tréder i kraft fran ingangen
av 2018 och framjar konkurrensen och
kostnadseffektiviteten inom branschen.
Ansvarsfullt kundarbete innebar att vi
iakttar ansvarsfulla handlingsséatt i anskaff-
ningen av nya kunder och att vi behandlar
alla kunder rattvist och jamlikt samt sa
att var affarsverksamhet inte ger oréttvi-
sa férdelar &t ndgon part. Vi iakttar god
forsakringssed i vara funktioner. Enligt
lImarinens upphandlingsprinciper gor vi
affarstransaktioner pa marknadsvillkor som
folier god sed. Véara placeringar ska dessut-
om uppfylla kraven pa lénsamhet och vara
betryggande.

Ar 2016 ordnande compliance officern
utbildning om ett ansvarsfullt kundarbete
for personalen inom kundarbetet. Tjugotva
personer deltog i utbildningen. Under ar
2017 kommer vi att ordna motsvarande ut-
bildning &ven fér den personal som arbetar i
placeringslinjens kundgranssnitt.

Nya anvisningar om arbetsformagaframjande
verksamheten trédde i kraft
Tillhandahallandet av arbetsférmagatjans-
ter for kundforetagens personal utgor en
traditionell del av arbetspensionsbolagens
verksamhet. Vara tjanster syftar till att
minska och férebygga risken for arbetsofor-
maga bland personalen i vara kundféretag.
Beviljandet av stod grundar sig alltid pa be-
hovsanalys och riskbeddmning. Vi bedémer
kundens situation samt risken for arbets-
oférméga bade ur personallednings-synvin-
kel och med tanke p& hanteringen av risken
for arbetsoformaga. Verksamheten har ock-
s ett viktigt samhaélleligt mal: att forlanga
yrkesbanorna. Arbetsformagaverksamheten
ska vara andamalsenlig och effektfull och
darfor foljer vi systematiskt upp resultaten
av vara projekt.

P& varen 2016 meddelade Finansin-
spektionen nya foreskrifter om hanteringen
av risken for arbetsoférmaga i arbetspen-
sionsbolag. | fortsattningen kan vi endast
tacka kostnaderna for arbetsforméagaverk-
samhet med andelen for hantering av risken
for arbetsoférmaga som ingér i ArPL-
avgiften. Dértill ska kundens egna finansiel-
la insats i ett projekt som avser att framja
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arbetsformagan vara minst lika stor som
pensionsbolagets finansiella insats.

lImarinen valkomnar de nya foreskrif-
terna. Klara spelregler dkar verksamhetens
tillférlitlighet och transparens. Dessutom
framhaver de tjansternas kvalitet som en
konkurrensfaktor.

Transaktionernas offentlighet i vigskalen
Lagen forutsatter att arbetspensionsbola-
gen rapporterar till Finansinspektionen om
betydande och exceptionella transaktioner
som de gor med sina kundféretag. Enligt Fi-
nansinspektionens anvisningar ska bl.a. alla
transaktioner som &r varda dver en miljon
euro rapporteras. Enligt en tidigare tolkning
har &ven avtal om arbetsformagaframjande
tjanster rapporterats oberoende av summa.
Finansinspektionen har inte tidigare
offentliggjort rapporter som innehaller
kundféretagens namn, eftersom den ansett
att de innehéller uppgifter som ska klassas
som affarshemligheter. En reporter frén
Taloussanomat inlamnade ett klagomal till
Helsingfors forvaltningsdomstol, som i au-
gusti beslutade att rapporterna ar helt och
hallet offentliga. Efter domstolens beslut
utlamnade Finansinspektionen de begéarda
uppgifterna till den del som den ansag att
transaktionerna var betydande och excep-
tionella. Enligt Finansinspektionen innehaller
rapporterna emellertid ocksé uppgifter om
sedvanliga transaktioner (t.ex. avtal om
arbetsformagaframjande tjanster), som den
ansag att den inte ar berattigad att utlamna.
Till den del 6verklagade Finansinspektionen
beslutet hos hogsta férvaltningsdomstolen,
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dar behandlingen av &rendet fortfarande
pagick vid arsskiftet.

Enligt llmarinens synvinkel innehaller de
transaktioner som goérs med kundftretagen
inte som sadana nagot exceptionellt. De
rapporterade transaktionerna innehaller
avtal om atgéarder for ett béattre arbetsliv
samt sedvanliga investeringar p& mark-
nadsvillkor, sésom kapitalinvesteringar,
foretagslan, entreprenadavtal och fastig-
hetskop. Vi respekterar att kunduppgifterna
och véra avtalsparters affarshemligheter
forblir konfidentiella. Pensionsbolagen éar sa
pass stora aktorer i Finlands ekonomi att
de oundvikligen ocksé bedriver affarsverk-
samhet med sina kundféretag. Nastan vart
tredje finlandskt féretag ar kund i limarinen
och vi har investerat 6éver 10 miljarder euro
i Finland.

| en rattsprocess ar det fraga om
offentligheten av tillsynsmyndighetens,
dvs. Finansinspektionens handlingar, och
lImarinen &r inte part i arendet. Helsingfors
forvaltningsdomstols beslut och diskussio-
nen som foljde visar emellertid att arbets-
pensionsbolagens verksamhet ar foremal
for ett stort offentligt intresse och krav pa
Oppenhet. Hogsta férvaltningsdomstolen
kommer i sinom tid att bedéma och utstaka
riktlinjerna for férhallandet mellan lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet
och & andra sidan skyddet for kundforeta-
gens affarshemligheter.

DATASKYDD
Inom limarinen innebéar dataskydd allmant
att uppgifter bade om personer och om
foretaget halls hemliga och att uppgifter-
na hanteras omsorgsfullt och planenligt.
Dataskyddet ar sarskilt viktigt hos oss dé vi
behandlar en stor mangd konfidentiella upp-
gifter. Vara intressegrupper betraktar ocksa
ett gott dataskydd som ett av de viktigaste
delomrédena i vart foretagsansvar.
Regleringen om dataskyddet kommer
att oka i framtiden dé EU:s dataskyddsfor-
ordning om hanteringen av personuppgifter
trader i kraft fran ingéngen av ar 2018. |
och med forordningen pafors limarinen
i egenskap av registerforare manga nya
skyldigheter och brott mot dem kunde leda
till omfattande administrativa sanktioner.
Dataskyddsproblem skulle ocksa skada
hela pensionssystemets tillforlitlighet.
Utover personuppgiftslagen tillampar
vi dven sekretessbestdmmelserna inom
branschen. Enligt dem ska uppgifter om
llImarinen, férsakringstagarna, de foérsakra-
de, pensionssdkanden och pensionstagare
samt om samarbets- och avtalspartners
hallas hemliga. Vi ser till dataskyddet med
dataskyddsférfaranden som bl.a. omfat-
tar datateknik, sékerhet i lokalerna och
att de anstéllda har tillr&ckliga kunskaper
i dataskydd. Till dataskyddsférfarandena
hor bl.a. att anvandarna identifieras med
anvandarnamn och l6senord, passerkontroll
och att anvandarbehorighet enbart beviljas
for arbetsuppgifter. Med dataskyddsforfa-
randen forhindrar vi dataskyddsproblem.
Vid behov granskar vi datasystemens logg-

hantering &ven i efterskott for att kontrollera

en saklig anvandning. Vara datasystem samt
vara arbetsprocesser och metoder bor uppfylla
kraven pa datasekretess och en god informa-
tionshantering.

Afféarsenheterna ansvarar for att dataskyd-
det genomférs i enheternas egen verksamhet
och limarinens ledning &r i sista hand ansvarig
for att verksamheten foljer lagen &ven dé det
géller dataskyddet. Dataskyddsarendenas
tekniska genomférande koordineras av data-
skyddschefen och sékerheten i lokaliteterna
koordineras av sékerhetschefen. Avdelningen
for juridiska arenden foljer lagstiftningsprojekt
och ger ledningen och affarsenheterna juridiskt
stod i dataskyddsarenden.

Vi ordnar regelbundet dataskydds- och
datasékerhetsutbildning for personalen. Ar
2016 avlade nastan alla anstallda en data-
skyddsutbildning som genomférdes i form
av en webbkurs. Utbildningarna utgér ocksa
en obligatorisk del av introduktionen fér nya
arbetstagare.

Ar 2016 mottog vi inte ett enda klagomal
for att ha brutit mot kundernas integritets-
skydd eller for att ha tappat bort kunduppgif-
ter. (G4-PR8)

Under aret genomférde vi en omfattande
granskning av dataskyddet, utifran vilken vi in-
ledde ett utvecklingsprojekt med 6ver 30 olika
utvecklingsobjekt. Méalet &r att under ar 2017 ta
utvecklingsétgarderna i anslutning till EU:s da-
taskyddsférordning sé langt, att var verksam-
het tackande fyller férordningens krav nar den
trader i kraft. Dessutom kommer vi under aret
att ta i bruk en ny datasékerhetspolicy och vi
forbereder uppféranderegler f6r dataskyddet.
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limarinens verksamhet har sto

betydelse. Vi skoter den sociala t

heten for en stor del fi

en stor investerare har var

omfattande inverkan pa det finlandska
naringslivet.
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OPPEN DIALOG MED
INTRESSEGRUPPERNA

Enligt etablerad definition utgors intres-
segrupperna av alla de aktorer pa vilka bo-
lagets verksamhet inverkar eller vilkas verk-
samhet inverkar pa bolaget. Pa grund av
var uppgifts samhéalleliga natur har llmarinen
manga olika slags intressegrupper. For att
vi ska kunna utveckla var verksamhet att bli
allt battre, for vi en dppen diskussion med
vara kunder, de aktorer som representerar
dem samt med véara andra intressegrupper.

Viktiga intressegrupper forutom vara
kunder och personal ar arbetsmarknadsor-
ganisationerna, samhalleliga beslutsfattare
och myndigheterna, eftersom de inverkar pa
lagstiftningen inom branschen och bered-
ningen av den. Dartill har tillsynsmyndighe-
terna och medierna en viktig roll.

Vi f6r ocksé en nara dialog med
intressebevakarna inom branschen. Vi
deltar aktivt i bl.a. olika arbetsgrupper och
kommittéer hos Arbetspensionsférsékrarna
TELA, Finansbranschens centralférbund
och Forbundet for fastighetsdgare och
byggherrar i Finland RAKLI. limarinen har
aven enskilda representanter hos andra
aktorer, t.ex. i Centralhandelskammarens
lagutskott och i Finlands aktuarieférenings
regleringsarbetsgrupp.

Som en aktiv dgare for vi dialog med de
féretag som vi ager i Finland och utomlands.
P& grund av vart betydande samhélleliga
inflytande &r vi aven regelbundet i kontakt
med medierna och deltar i egenskap av
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VAXELVERKAN MED INTRESSEGRUPPER (G4-24, G4-26, G4-27)

INTRESSENTGRUPP

Intressentgruppens viktigaste férvantningar

Kanaler for vixelverkan, intensitet och atgérder

Kunder Den basta kompetensen inom branschen. Oppen, transparent och Tata kundkontakter och ett néra kundsamarbete. Kunderna gérs
ansvarsfull &rendeskotsel. Framjande av arbetshélsa. En lattforstaelig delaktiga i utvecklingen av tjiansterna. Hogklassiga tjanster for framjande
och klar dialog och smidiga kontakter. av arbetsformagan. Aktivt utvecklande av kundtjansten. Lattforstaeligt

kundmaterial.

Personal Ansvarsfull personalledning, fungerande véxelverkan, jamlikhet, ett gott Ledarskap som stoder framgéang och kompetensutveckling. Klara mal,

arbetsklimat och goda arbetsforhallanden samt konkurrenskraftiga loner.

uppfdlining av malen och erséattning. Ett omfattande arbetshalsoarbete
som hela tiden utvecklas. Néara véxelverkan.

Nuvarande och framtida

Skotseln av det lagstadgade pensionsskyddet ansvarsfullt och

Kundservice av hog kvalitet, tilhandahallande av I&ttforstaelig

pensionstagare langsiktigt. Enkel, lattforstéelig och snabb pensionsservice. Satsningar pensionsinformation, snabba handlaggningstider, satsningar pa att
pa arbetslivets kvalitet. framja arbetsformagan, tryggande av pensionstillgdngarna. Fortlbpande
vaxelverkan via bl.a. undersdkningar, utredningar, evenemang och
kundservice.
Myndigheter och Ett gott samarbete, ett dppet informationsutbyte och en dppen Oppen dialog med myndigheter och beslutsfattare. Regelbundna méten
beslutsfattare vaxelverkan som underlattar beredningen av beslut. Ett av malen ar och kontakter bl.a. i olika arbetsgrupper och pa olika evenemang.

beslut och reformer som gynnar hela samhallet.

Arbetsmarknadsorganisa-
tionerna

Ett gott samarbete, god informationsgéng som stod for beslutsfattandet
och férhandlingar. Ett av malen ar att trygga pensionsskyddets niva och
pensionséldern samt att halla kostnaderna for systemet pa en skalig
niva.

Kontakthéllande via llmarinens styrelse, forvaltningsrad och delegationer.
Regelbundna moten och annan néra kontakthalining i beredande fragor
bl.a. i olika arbetsgrupper och péa olika evenemang.

Organisationer inom

Ett gott och dppet samarbete. limarinens sakkunskap gynnas inom hela

Mangsidigt samarbete med bl.a. Arbetspensionsforsakrarna TELA,

branschen branschen. Ett mal &r att trygga pensionssystemets hallbarhet och Pensionsskyddscentralen och Finansbranschens Centralférbund. Som
funktion. samarbetskanaler fungerar olika arbetsgrupper, ordinarie
férhandlingssammanséttningar och olika evenemang.
Media Oppen kommunikation, tillférlitlig information och snabb service. Oppen och aktiv kommunikation via olika kanaler. Regelbundna méten

lImarinens sakkunskap tillgénglig fér medierna: bidrar med nya
infallsvinklar, aktiva stallningstaganden och forklarar arendena pa att
|attforstaeligt satt.

och kontakter. Bolaget reagerar snabbt och 6ppet pd massmediernas
begéaran.

Utbildnings- och
forskningsinstitut

lImarinen stéller sin sakkunskap till laroinrattningarnas férfogande.
Erbjudande av sommarjobb och praktikantplatser. Gemensamma
forskningsprojekt och 6ppen tillgang till information. Utvecklande av
pensionssystemet och atgérder for att géra det mer kant.

Samarbete med studeranden t.ex. da det galler pro gradu-arbeten.
Deltagande i olika evenemang som universiteten och laroinrattningarna
ordnar. Rekrytering av sommararbetare.

Medborgarsamhaéllet

En 6ppen och aktiv vaxelverkan. Ansvarsfull och tillforlitlig
affarsverksamhet. limarinens sakkunskap gdrs tillganglig via olika
kommunikationskanaler. Minimering av missbruk och skadeverkningar.

Oppen och aktiv kommunikation samt vilja att féra dialog med
intressegrupperna. Vaxelverkan bl.a. pa olika seminarier och méten
samt i sociala media. Vaxelverkan &ven via traditionella medier.

Placeringsobjekt och
samarbetspartners inom
placeringsverksamheten

Oppen kommunikation, klara mal, konkurrenskraftiga placeringsvillkor,
professionell och langsiktig verksamhet, snabb respons pa fragor.

En klar kommunikation om placeringsvillkoren samt om
verksamhetsprinciper och -mél, en systematisk placeringsstrategi,
snabba beslut. Vaxelverkan bade regelbundet och vid behov.
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verkstéllare av arbetspensionsskyddet i den
offentliga diskussionen. (G4-25)

Véxelverkan och aktuella d&renden
For oss ar det viktigt att vara lyhérd for var
omvarld och att forsta vilka &renden som
ar viktiga for vara intressegrupper och det
basta séattet att skdta dem. limarinen har en
pejlingsgrupp som upprattar en kvartalso-
versikt om vilka teman som &r pé tapeten
eller som kommer att bli aktuella pa de olika
intressegruppernas arbetsschema. Vi ord-
nar moten och tillstaliningar med vara intres-
segrupper regelbundet. Naturligtvis deltar vi
ocksa i intressegruppernas evenemang och
svarar pa de motes-, intervju- och forelas-
ningsbegaran som vi far. | den systematiska
dialogen deltar saval limarinens ledning och
sakkunniga och i tillampliga delar aven hela
personalen som en naturlig del av arbetet.
Ar 2016 diskuterade vi med vara
intressegrupper om bl.a. den kommande
pensionsreformen, pensionstillgdngarnas
tillrdcklighet och placeringsintéakterna pa
lang sikt samt om pensionsindexet och fi-
nansieringen av pensionerna. Medborgaror-
ganisationerna var sarskilt intresserade av
ansvarsfulla placeringar och effekterna av
klimatférandringen och beskattningen. Me-
dierna var daremot intresserade av de stora
internationella politiska handelserna, sdsom
folkomréstningen om Storbritanniens uttra-
de ur EU och presidentvalet i USA, samt hur
de inverkar pé den globala ekonomin och
investeringarna. (G4-26, G4-27)

ILMARINENS

KONSEKVENTA
STALLNINGSTAGANDEN
Vi samarbetar med tillsynsmyndigheter,
intresseorganisationer och andra organisa-
tioner inom branschen. Vi for ockséa en aktiv
dialog med beslutsfattare och arbetsmark-
nadsorganisationer i syfte att starka arbets-
pensionssystemets funktion och bevara ett
starkt arbetspensionsskydd. P& grund av
lImarinens betydande samhalleliga stallning
ar det viktigt att véra budskap ar enhetliga
och véra stallningstaganden konsekventa.

Intresseorganisationen for de instanser
som skoter lagstadgat arbetspensions-
skydd Arbetspensionsférsékrarna Tela och
Finansbranschens Centralféround (FC)
ar viktiga intresseorganisationer for oss. |
arbetsmarknadsarenden representerar vi
arbetsgivarna i FC. lImarinens verkstéallande
direktdr Timo Ritakallio &r ordférande for
Arbetspensionsforsékrarna Telas styrelse.
Béade Arbetspensionsforsakrarna Tela och
FC har aven speciella sakkunnigarbetsgrup-
per, t.ex. FC:s foretagsansvarsarbetsgrupp,
som aven har en sakkunnigrepresentant
fran limarinen. (G4-16)

lImarinens sakkunniga har gedigen
kunskap om arbetspensionsbranschen
och placeringsverksamheten och reglering-
en av dessa inverkar pa var verksamhet.
Ar 2016 fick vi yttrandebegaran fran t.ex.
social- och hélsovardsministeriet, finansmi-
nisteriet, miljoministeriet, skatteférvaltningen
och Finansinspektionen. Yttrandebegaran
och yttranden som géller arbetspensi-
onsbranschen koordineras i huvudsak av

lImarinens skatteavtryck 2016 @4 ec-1)

Kundaterbaringar

102 Mn €

Lufiin .

ARBETSGIVARE + FORETAGARE

ArPL + F6PL
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ArPL

Skatter i anslutning till den egna

FONDER

Aktiv dgarroll:
Investeringsobjektens
skatterapportering,
moten med
foretagsledningen

CERINGS-

PLA
INTAKTER 0,7 Md €

PENSIONER 4,6 Md €

Fastighetsskatt

' ' ‘ ' ' ' ' ' veshanpen Kéllskatt
LONTAGARE 252 Mn €
18,2 Mn €
PENSIONSTAGARE
Inkomstskatt
ca5Mde€ STATEN catas

KOMMUNERNA

Arbetspensionsférsakrarna Tela. Vi var med
och gav yttranden via Tela och vid behov
ger vi ocksa yttranden direkt. Dartill svarar
lImarinens sakkunniga direkt p& mer teknis-
ka yttrandebegaran som berdr deras eget
kompetensomréade, t.ex. i frdgor som beror

byggnadsverksamhet. Vi deltog ocksd i
EU:s samrad om langsiktiga placeringar och
rapporteringen om foretagsansvar. Vi deltog
ocksa i nationella samrad om placeringar till
ren teknologi.
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| enlighet med limarinens principer har
vi varken gett penningstdd, kopt konstverk
eller gjort andra anskaffningar av politiska
partier ar 2016. (G4-SO6)

TRANSPARENT BESKATTNING
lImarinens skatteavtryck utgérs av skatte-
betalningen inom var egen verksamhet, var
forsakrings- och placeringsverksamhet och
i de féretag som utgor placeringsobjekt.

Vi framjar transparenta och ansvarsfulla
rapporteringsforfaranden forutom i var
egen verksamhet &ven hos de féretag som
vi investerar i. Enligt vara agarstyrnings-
principer vill vi att de féretag som vi ager
ska rapportera om sin skattepolitik och sitt
skatteavtryck och aven redogora for dessa
pa bolagsstamman.

Beskattningen av pensionssystemet fol-
jer i Finland samma principer som i manga
andra lander. Ett gemensamt drag &r att alla
lander vill undvika méngdubbel beskattning
av pensionsbesparingarna och genom
detta stéda pensionsfondernas tillvaxt. En
mangdubbel beskattning skulle skapa ett
tryck pa att hoja pensionsavgifterna.

Arbetsgivarnas, foretagarnas och l6nta-
garnas arbetspensionsavgifter ar avdragba-
ra i inkomstbeskattningen. Da en l6ntagare
eller foretagare borjar f& pension, ska
inkomstskatt betalas pa pensionen. Ar2016
betalade limarinen nastan 4,6 miljarder euro
i pensioner, for vilka det betalades cirka en
miljard euro i form av férskottsinnehallning
pa inkomstskatt.
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Beskattningen av limarinens forsakrings-
och placeringsverksamhet
Pensionsférsakringsbolag utbvar verksam-
het pa vilken skatt for naringsverksamhet
ska verkstallas. Pensionsbolagen far inték-
ter i form av arbetspensionsforsékringsav-
gifter och placeringsavkastning. Majoriteten
av intakterna anvands for utbetalning av
|6pande pensioner. Resten av intédkterna
fonderas fér framtida pensioner. Pensions-
bolagets ansvar for framtida pensionsléften
bildar bolagets ansvarsskuld. Ansvarsskul-
den gottgdrs med ett avkastningskrav, som
garanterar att pensionernas varde bestar.
Placeringsintékter som Gverstiger avkast-
ningskravet utdkar solvenskapitalet som
fungerar som riskbuffert for placeringsverk-
samheten.

Overforing av placeringsintakter till
solvensbufferten kan dras av i beskattning-
en, vilket innebar att den arliga variationen
i placeringsavkastningen inte orsakar skat-
tepafoljder. Arbetspensionsbolagets vinst
for rakenskapsperioden faststalls utifran
de berékningsgrunder som social- och
halsovardsministeriet faststéller pa férhand
och storleken péa den &r beroende av den
skéliga avkastning som réknas pa garanti-
kapitalet eller annat eget kapital.

lImarinen ar ett dmsesidigt bolag som
inte har ndgot garantikapital och séledes
inte heller ndgon vinstutdelning, utan bola-
gets eget kapital tillndr i sin helhet forsak-
ringstagarna och de férsékrade. Fastan den
berdknade arsavkastningen pa kapitalet
utgdr pensionsbolagets beskattningsbara

inkomst, har det emellertid inte uppstatt
nagon skatt att betala, eftersom de skat-
tebuffertar som influtit under tidigare ar har
minskat den beskattningsbara inkomsten.

Vi redogdr for vara storsta aktie- och
fondplaceringar jamte deras hemorter i
noterna till llmarinens koncernbokslut. Pa
placeringsavkastning fran utlandet — liksom
aven pa utdelning — uppbérs kéllskatt enligt
skattekonventionerna, vilken ar skatt som
betalas pa avkastningen till placeringsobjek-
tets hemort. Kéllskatten och skattekonven-
tionerna om kallskatt varierar i olika lander
och fér enskilda investeringsobjekt. Ar 2016
betalade vi 13,7 miljoner euro i kallskatt
enligt skattekonventionerna.

llImarinen placerar i onoterade utlandska
och i vissa onoterade inhemska bolag som
en del av ett konsortium som &ven bestar av
andra inhemska och utlandska investerare.
| arbetet deltar ofta en skatteexpert som en
del av férberedelsearbetet, som planerar
en sa skatteeffektiv placeringsstruktur som
majligt ur investerarnas synvinkel. Detta
kravs speciellt av internationella investerare
och ar géllande praxis inom branschen. Det
ar viktigt att bedéma skattepéfdliderna pa
forhand ocksé for att vi ska kunna férutse
nettoavkastningen pé placeringarna med
tanke péa limarinens férmanstagare, dvs. de
nuvarande och framtida pensionstagarna.
Lagstiftningsandringarna kommer dock
sannolikt att stélla dessa forfaranden i nytt
ljus och att forma uppférandereglerna inom
branschen.

Skatter i anslutning
till llmarinens egen
verksamhet

0,9 0:6

Sammanlagt
9l 252 mne

. Forskottsinnehalining av skatt pa loner

Mervéardesskatt i anslutning till
upphandlingar

Arbetgivarens socialskyddsavgifter

Fastighetsskatt (Ilmarinens
kontorshus)
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Som en betydande fastighetsagare be-
talade limarinen ar 2016 fastighetsskatt for
6,8 miljoner euro. Till den del fastigheterna
ar i icke-mervardesskattepliktig anvand-
ning (t.ex. bostadsfastigheter) innehaller
underhalls- och byggkostnaderna s.k.
dold mervardesskatt, dvs. mervardesskatt
som ska betalas for tjanster och material.
Beloppet av dold mervardesskatt har inte
folits upp separat, eftersom antalet skat-
tepliktiga hyresavtal varierar varje méanad.
Till den del verksamheten &ar skattepliktig ar
erhallen hyra skattepliktig och kostnaderna
avdragbara.

Skatter i anslutning till limarinens egen
verksamhet

Vi anvande 147,2 miljoner euro fér egna
verksamhetskostnader ar 2016. Cirka en
tredjedel av kostnaderna utgjordes av
arbetskraftskostnader. Av de I6ner och
arvoden som vi betalade véra anstéallda
redovisade vi totalt 14,9 miljoner euro

i forskottsinnehallning pa Iéner och i
socialskyddsavgifter.

Pensionsbolagets verksamhet ar i
huvudsak icke-mervardesskattepliktig. Det
innebér att ocksa limarinen betalar mer-
vardesskatt for sina upphandlingar, men
att det inte pa samma sétt som bolag med
skattepliktig verksamhet kan dra av betalda
skatter frdn den mervardesskatt som det
sjélv uppbar. Saledes uppgick beloppet av
den dolda mervardesskatten i anslutning till
[Imarinens upphandlingar till ca 9,7 miljoner
euro ar 2016.
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Kravet pa transparent beskattning okar
Den internationella beskattningslagstift-
ningen &r i ett brytningsskede. OECD har
redan under flera ar berett ett omfattande
atgardspaket for att forebygga forvittring av
skatteunderlaget och vinstéverforing (Base
erosion profit shifting, BEPS). EU-kommis-
sionen har flera pagéende atgarder for att
forebygga skattekringgéende och dessut-
om har kommissionen gjort ett férslag om
beskattningen av féretag pa den interna
marknaden. Forra aret diskuterades ockséa
skatteparadisen i omfattande grad i offent-
ligheten. Diskussionen fick fart da de s.k.
Panamahandlingarna lackte ut i medierna.
Andringarna i den internationella skat-
teregleringen som &r under arbete kommer
ocksa att inverka pa limarinens verksamhet
sarskilt via fondstrukturerna. For uppfdlj-
ningen av férandringarna och beddémningen
av deras inverkan inréattade vi &r 2016 en
bestaende skattearbetsgrupp, som bestér
av representanter for limarinens placerings-,
ekonomi- och ansvarighetsfunktioner samt
juridiska funktioner. Skattearbetsgruppen
rapporterar till ledningsgruppen med ansvar
for &garpolicyn. Under aret genomforde
skattearbetsgruppen en benchmarkanalys
av de investerare som redan offentlig-
gjort sin skatteprinciper samt lat géra en
utredning om de pagéende internationella
skatte&ndringarna och hur de inverkar pa II-
marinens egen verksamhet och placeringar.
De internationella projekten ar fortfarande
i ett starkt jasningstillstdnd och av den an-
ledningen kunde limarinen inte fardigstalla

sina skatteprinciper under ar 2016, utan ut-
arbetandet av skatteprinciperna fortsatter ar
2017. Vart mal &r att bilda oss en koherent
synpunkt pa vad ansvarsfull skattebetalning
innebar i llImarinens placeringsverksamhet.

En transparent beskattning &r ocksé ett
viktigt delomréde inom féretagsansvaret en-
ligt vara intressegrupper. Medborgarorga-
nisationen Finnwatch publicerade i februari
2016 ett Oppet brev adresserat till pensions-
bolagen, dar den faste uppmarksamhet vid
placeringsverksamhetens skattearrange-
mang och skatteparadis. Vi har ocksa fort
dialog med organisationen for att redogdra
for vara egna synpunkter pa beskattnings-
fragorna.

Det finns ingen entydig definition pa ett
skatteparadis. llmarinen har pa samma satt
som de andra pensionsbolagen placeringar
i lander som enligt vissa definitioner kan
klassificeras som skatteparadis. | praktiken
ar det omajligt att undvika séddana place-
ringar om man vill sprida placeringsport-
folien per tillgangsslag och geografiskt.

Vi offentliggor alla vara stérsta aktie- och
fondplaceringar, inklusive fondens hemorter
i noterna till koncernbokslutet.

De pagéende andringsprojekten inom
den internationella beskattningen kom-
mer ocksa att stélla lImarinen infér en ny
situation. Harmoniseringen av beskattnings-
forfarandena och -strukturerna ar framfor
allt myndigheternas uppgift, som vi kommmer
att folja noggrant och beakta i var egen
investeringsverksamhet. Med de nuvarande
strukturerna ar utmaningen att en investe-

rare som stravar efter ansvarsfulla forfaran-
den i betydande grad méste begrénsa de
investeringsinstrument som anvands.
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ILMARINENS UPPHANDLINGAR
Var verksamhets servicestruktur innebar
att llmarinen inte har nagra langa underle-
verantorskedjor. Vara storsta upphandling-
ar ansluter sig till datasystemen samt till
uppbyggnad och underhall av fastigheter.
Vi kdper aven olika tjanster i anslutning till
arbetsmiljdledning. Andra betydande upp-
handlingar gors vid anlitandet av konsult-
tjanster, stadning, bevakning och lunch-
tjanster samt vid anskaffning av tjanstebilar.
Dessutom kdper vi nddvandiga tjanster
och varor i anslutning till arbetet. limarinens
upphandlingsprinciper tillampas pa alla
upphandlingar.

Vara upphandlingar gérs enligt god
sed pé marknadsvillkor och i regel kon-
kurrensséatter vi vara upphandlingar. Som
urvalskriterier anvander vi bl.a. féretagets
yrkeskunskap, tillforlitlighet, ansvarsfullhet,
resurser och ett konkurrenskraftigt pris pa
leveransen. Vi utvecklar upphandlingsfunk-
tionen och systematiserar processerna hela
tiden.

Vi tilldmpar lagen om bestéllarens ut-
redningsskyldighet och ansvar vid anlitande
av utomstéende arbetskraft alltid da agerar
som byggherre eller som bestéllare av
renoverings-, skotsel- och underhallstjans-
ter i anslutning till byggnadsverksamheten.
Bestallaransvarslagen kan ocksa behdva
tilampas i samband med hyrarbetskraft och
i andra uppdrags- eller underleverantors-
avtal, dar arbetstagarna hos den som utfor
uppdraget arbetar i lImarinens lokaler eller i
lImarinens arbetsobjekt och de arbetsupp-

ILMARINENS

ILMARINENS UPPHANDLINGAR OCH

LEVERANTORSKEDJA (G4-12) 2016 2015
Antalet leverantérer, rérelsekostnader 1060 705
Antalet leverantérer, fastighetskostnader 822 1307
Antalet avtalsleverantdrer, rorelsekostnader 250 115
Antalet avtalsleverantérer, fastighetskostnader 125 172
Antalet inhemska leverantdrer, rorelsekostnader 956 1596
Antalet inhemska leverantorer, fastighetskostnader 816 1299
Antalet utlandska leverantérer, rorelsekostnader 104 85
Antalet utlandska leverantorer, fastighetskostnader 6 8
Totalupphandlingar, rorelsekostnader Mn euro 120 136
Totalupphandlingar, fastighetskostnader Mn euro 139 174

gifter som utférs ansluter sig till llmarinens
normala arbetsuppgifter.

LEDNINGEN AV FORETAGSANSVAR
lImarinens verkstéllande direktor och
ledningsgrupp ansvarar for vara viktigaste
ansvarsfullhetsprinciper. Kommunikationsdi-
rektdren bereder foretagsansvarsarendena
for verkstallande direktdren och lednings-
gruppen.

Ar 2016 tog vi inom koordineringen av
det operativa féretagsansvaret i bruk en ny
handlingsmodell, som bestar av ett karnte-
am med ansvar for foretagsansvaret samt
ett internt expertnatverk. Till karnteamet hor
forutom kommunikationsdirektéren aven Il-
marinens expert pa ansvarsfulla investering-
ar, expert pa ansvarighetskommunikation

och redovisningschef. Karnteamet hjalper
till att identifiera och finna l16sningar pa
vasentliga ansvarsfullhetsaspekter. Teamet
ansvarar ocksé for koordineringen av det in-
terna foretagsansvarsnéatverkets moten och
for beredningen av féretagsansvarskoncep-
tet samt uppdaterar varje ar KPI-matarna
och skoter foretagsansvarsrapporteringen.
Avdelningarna skoter framjandet och verk-
stallandet av foretagsansvarsmalen.

Till det interna expertnatverket hor
personer med ansvar for limarinens fore-
tagsansvarsaspekter. Natverket samlas
efter behov och nér det behdver diskutera
enskilda teman. (DMA)

Lagar, principer och natverkssamarbete
stider en ansvarsfull verksamhet

Vi foljer géllande lagar och bestammelser

i all var verksamhet. limarinen ar politiskt
och religidst obundet. Utdver gallande lagar
och myndighetsféreskrifter foljer vi aven de
principer som faststélls i FN:s deklaration
om manskliga rattigheter, vilka bland annat
ar asikts- och religionsfrinet, jamstalldhet
mellan manniskor och férbud mot diskrimi-
nering. | egenskap av arbetsgivare iakttar vi
Internationella Arbetsorganisationen ILO:s
deklaration om arbetslivets grundprinciper
och -rattigheter.

Vi har aven férbundit oss till flera frivilliga
forbindelser. Vi undertecknade FN:s princi-
per for ansvarsfulla investeringar (Principles
for Responsible Investment, PRI) &r 2006
och vi rapporterar om vara ansvarsfulla
placeringar till PRI varje ar. Ar 2015 under-
tecknade vi Montreal Carbon Pledge som
forpliktar oss att rapportera om koldioxidav-
trycket samt Paris Pledge som syftar till att
begransa klimatuppvarmningen. Vi stoder
CDP:s rapporteringsram om rapporteringen
av hur vara vaxthusgasutslapp inverkar pa
klimat, vattendrag och skogar. (G4-15)

Dértill har vi flera principer som styr var
affarsverksamhet, sdsom upphandlings-
principer, skyldigheter att férebygga gra
ekonomi och kommunikationsprinciper. Vi
har publicerat dem pé var webbplats.

Var placeringsverksamhet styrs av
vara agarstyrningsprinciper och principer for
ansvarsfulla placeringar.
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https://www.ilmarinen.fi/ilmarinen/nain-toimimme/hankintaperiaatteet/
https://www.ilmarinen.fi/sv/ilmarinen/sa-har-arbetar-vi/
https://www.ilmarinen.fi/sv/ilmarinen/placeringar/principer-for-agarstyrning/
https://www.ilmarinen.fi/sv/ilmarinen/placeringar/principer-for-ansvarsfulla-placeringar/
https://www.ilmarinen.fi/sv/ilmarinen/placeringar/principer-for-ansvarsfulla-placeringar/

Vi deltar i egenskap av medlem i féren-
ingen for ansvarsfulla investeringar i Finland
Finsif, i natverket for foretagsansvar FIBS
och i Climate Leadership Councils (CLC)
verksamhet. Ar 2016 hade vi en represen-
tant i CLC:s styrelse (verkstallande direktor
Timo Ritakallio) samt i Finsifs styrelse (senior
analytiker for ansvarsfulla placeringar Tiina
Landau). (G4-16)

RAPPORTERINGSPRINCIPER
Foretagsansvaret utvecklas hela tiden. Den
sista stora uppdateringen av limarinens
foretagsansvarskoncept gjordes ar 2015,
dé& vi gjorde en ny kartlaggning av limari-
nens viktigaste foretagsansvarsaspekter.
D4 vi faststéllde de viktigaste aspekterna
iakttog vi redovisningsramverket GRI (Global
Reporting Initiative) G4 och utéver GRI:s
standardupplysningar beaktade vi dven bila-
gorna for finansierings- (Financial Services)
och fastighetsbranschen (Construction and
Real Estate).

Ar 2016 fokuserade vi pa att lyssna till
intressegrupperna. Vi gjorde en tudelad
intressegruppsanalys som inleddes med
en webbenkat. Sammanlagt 163 represen-
tanter for vara intressegrupper svarade pa
enkaten. Svarsprocenten var 19. | enkéaten
ombads svarandena beddma vikten av 26
olika delomraden inom féretagsansvaret
pé skalan 1-5. Skotseln av pensionstill-
gangarna och pensionsskyddet samt en
kostnadseffektiv skotsel av denna grund-
ldggande uppgift var som forvantat llma-
rinens viktigaste féretagsansvarsaspekter

ILMARINENS

Vasentliga foretagsansvarsaspekter i llmarinen Ga-19)

Inverkan pa intressegruppernas bedémning och beslutsfattande

>
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+ Skotsel av pensionsskyddet

Compliance-funktionen
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ocksa enligt vara intressegrupper. Som nast
viktigast betraktades ett gott dataskydd och
iakttagandet av gallande regelverk (compli-
ance). Mindre viktigare enligt intressegrup-
perna var bl.a. tillhandahéllande av personlig
service, aktiv dgarstyrning och stédjandet
av de finlandska naringslivet.

Utdver webbenkéaten ordnade vi dven en
workshop for vara viktigaste intressegrup-
per, i vilken sammanlagt 15 personer deltog.
Bland deltagarna fanns bl.a. representanter
for organisationer inom branschen, arbets-
marknadsorganisationerna, féretag som vi
investerar i, medborgarorganisationer och
forskningsinstitut. Under workshopsarbetet
begrundades bland annat féretagsansvarets
delomréaden, deras betydelse och 6msesi-
diga tyngdvikt mer djupare. Resultaten av
workshopsarbetet med intressegrupperna
bidrog till att starka enkatresultaten. | den
noggrannare diskussionen framgick det
emellertid att vara intressegrupper inte
nédvandigtvis kénner till alla féretagsan-
svarsaspekter. Aktivt delagarskap fick
exempelvis den lagsta tyngdvikten i web-
benkaten, men da vi i workshopen behand-
lade begreppets innehall ndrmare, anség
intressegrupperna att det var mycket viktigt.
Det visar att det behdvs kommunikation om
foretagsansvarsfragor i stérre grad an for
tillfallet.

Alla identifierade féretagsansvarsaspek-
ter betraktades som minst ganska viktiga
(det lagsta betyget var 3,36 pa skalan 1-5).
Enkéaten stdder det faktum att de féretags-
ansvarsaspekter som vi faststéllt innehaller

arenden som ar viktiga for intressegrupper-
na.

Vi har beddmt vasentligheten av fére-
tagsansvarsaspekterna enligt hur viktiga
de &r for vara intressegrupper och hur stor
inverkan de har som en del av var verk-
samhet. De bildar véasentlighetsmatrisen
for limarinens féretagsansvar. Alla viktiga
aspekter har beskrivits i den héar féretags-
ansvarsrapporten jamte eventuella nyckeltal
och méatare.

Rapporten har i huvudsak upprattats
ur Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget
lImarinens (moderbolaget) synvinkel. Om
nyckeltalets berakningsgrans avviker fran
moderbolagets grénser, anges detta i an-
slutning till nyckeltalet i GRI-innehallsindexet.

I lImarinens koncernbokslut konsolideras
forutom moderbolaget alla dotterforetag i
vilka moderbolaget har direkt eller indirekt
Over hélften av rostetalet. lImarinens dotter-
féretag, med undantag for det dotterbolag
som producerar datatekniska tjanster at
lImarinen, ar fastighetsbolag.

De ekonomiska ansvarsnyckeltalen
grundar sig pa limarinens ekonomiska
rapporter, bokféring och det faststéallda
bokslutet som har uppréattats i enlighet med
bokféringslagen, aktiebolagslagen, forsak-
ringsbolagslagen och lagen om arbetspen-
sionsforsakringsbolag. | bokslutet har aven
social- och halsovardsministeriets forord-
ning om férsakringsféretags bokslut och
koncernbokslut, bokféringsférordningen, de
berékningsgrunder som faststélls av social-
och hélsovardsministeriet samt Finansin-

spektionens foreskrifter och anvisningar
beaktats.

Nyckeltalen fér miljdansvaret har rap-
porterats for de inhemska direkta fastig-
hetsinvesteringarna och de har inhdmtats av
tjiansteproducenterna.

Nyckeltalen for personalen i anslutning
till det sociala ansvaret omfattar limarinens
personal i moderbolaget och nyckeltalen
har réknats utifran uppgifterna i bolagets
persondatasystem. (G4-17, G4-20)

Vi har rapporterat om limarinens eko-
nomiska och sociala ansvar samt om vart
miljdansvar sedan ar 2007. Vi rapporterar
nu fér andra gangen i enlighet med riktlin-
jerna i de internationella ramverket Global
Reporting Intiative (GRI). | den héar rapporten
tillampar vi den s.k. standardomfattning-
en (Core) i rapporteringsriktlinje GRI G4.
Rapporteringen ar emellertid delvis mer
omfattande &n standardnivan. Det sarskil-
da standardinnehallet (Specific Standard
Disclosures) har rapporterats utifran de
synvinklar som ar vasentliga for limarinen.
Rapporten publiceras pé finska, svenska
och engelska och endast som natversion.
Rapporten har bekréaftats av Ernst & Young
Climate Change & Sustainability Services.

For jamforelse av rapportens inne-
hall med GRI G4-riktlinjerna redogors i
GRI-innehallsindexet. (G4-18)
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ILMARINENS GRI-INNEHALLSINDEX

KOD

GRI:S INNEHALL

STANDARDINNEHALL

G4-1

Strategi och analys
Verkstéllande direktorens dversikt

RAPPORTERING

Féretagsansvarsrapport 2016, s. 3-5: Verkstéllande direktérens dversikt

Beskrivning av bakomliggande organisation

G4-3 Den rapporterande organisationens namn Omsesidiga Pensionsférsakringsbolaget lmarinen

G4-4 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster Foretagsansvarsrapport 2016, s. 7: llmarinen i korthet

G4-5 Organisationens huvudkontor Porkalagatan 1, 00180 limarinen, Finland

B o ono o Yo e a1 DGR A WS PS8 rtagansarrapoot 206, 5.7 Imarnen ot

G4-7 Organisationens agarstruktur och bolagsform Foretagsansvarsrapport 2016, s. 6: llmarinen i korthet

G4-8 Marknadsomréaden Féretagsansvarsrapport 2016, s. 7: llmarinen i korthet

G4-9 Den rapporterande organisationens storlek Foretagsansvarsrapport 2016, s. 8: llmarinen i korthet

G4-10 Antal anstéllda indelade efter anstéliningférhallande och anstaliningsavtal, region och kén Foretagsansvarsrapport 2016, s. 34: Framjande av mangfald

G4-11 Personal som omfattas av kollektivt framférhandlade kollektivavtal Foretagsansvarsrapport 2016, s. 35: Rattvisa [6ner och ersattningar

G4-12 Organisationens leveranskedja Foretagsansvarsrapport 2016, s. 45: limarinens upphandlingar

G4-13 Fa%ggigiﬁga‘sngg%%a; organisationens storlek, struktur, &garstruktur eller leveranskedjan under Inga bstydande andringr.

G4-14 Tillampning av forsiktighetsprincipen Forsiktighetsprincipen har beaktats i hanteringen av limarinens placeringsrisker enligt de lagstadgade kraven.

G4-15 Utomstaende aktorers principer eller initiatv som organisationen godkant eller framjat Féretagsansvarsrapport 2016, s. 45: Ledningen av féretagsansvar

G4-16 Medlemskap i organisationer och intressebevakningsorganisationer Foretagsansvarsrapport 2016, s. 41: Konsekventa stélliningstaganden s. 45: Ledningen av féretagsansvar
Identifierade vasentliga aspekter och berdkningsgranser

G417 Koncernens redovisningsgrins ?ggﬁtfgéansvarsrappom 2016, s. 47: Rapporteringsprinciper samt verksamhetsberattelse och bokslut 2016, s.

G4-18 Rapportens innehallsspecifikation Féretagsansvarsrapport 2016, s. 46-47: Rapporteringsprinciper

G4-19 Vasentliga aspekter Foretagsansvarsrapport 2016, s. 46: Redovisningsprinciper

G4-20 Redovisningsgranser for vasentliga aspekter inom organisationen Foretagsansvarsrapport 2016, s. 47: Rapporteringsprinciper s. 48-51: GRI-innehallsindex

G4-21 Redovisningsgranser for vasentliga aspekter utanfor organisationen Foretagsansvarsrapport 2016, s. 48-51: GRI-innehallsindex

G4-22 Andringar i tidigare rapporterade uppgifter Inga betydande &ndringar

G4-23 Vasentliga andringar i rapportens omfattning och aspekternas redovisningsgranser Inga betydande andringar
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KOD GRI:S INNEHALL RAPPORTERING

STANDARDINNEHALL

Intressegruppspaverkan

G4-24 Forteckning dver organisationens intressegrupper Foretagsansvarsrapport 2016, s. 40: Oppen dialog med intressegrupperna
G4-25 Identifiering och urval av intressegrupper Foretagsansvarsrapport 2016, s. 40: Oppen dialog med intressegrupperna
G4-26 Tillvagagangssétten i kontakten med intressegrupper Foretagsansvarsrapport 2016, s. 40-41: Oppen dialog med intressegrupperna
G4-27 Viktiga arenden och anledningar till bekymmer som intressegrupperna lyft fram Foretagsansvarsrapport 2016, s. 40-41: Oppen dialog med intressegrupperna

Rapportbeskrivning

G4-28 Redovisningsperiod 1.1-31.12.2016

G4-29 Den féregéende rapportens datum Den féregéende foretagsansvarsrapporten har publicerats 22.3.3016.
G4-30 Rapportens publiceringsintervall Rapporten publiceras varje ar.

G4-31 Kontaktuppgifter fér bestélining av rapporten och fér mer information info@ilmarinen. fi

G4-32 GRI-innehalisjamforelse Foretagsansvarsrapport 2016, s. 48-51: GRI-innehallsindex

G4-33 Policy for externt bestyrkande Rapporten har bestyrkts av en oberoende aktdr.

Férvaltning

Bolagsstyrningsstruktur och sammansattning

G4-34 Bolagsstyrningsstruktur och utskott Verksamhetsberattelse och bokslut 2016, s. 21-22: Forvalting

Affarsverksamhetens etik
G4-56 Varderingar och afférsprinciper Féretagsansvarsrapport 2016, s. 8: llImarinen i korthet, s. 37 Compliance
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KOD GRI:S INNEHALL RAPPORTERING AVVIKELSER | REDOVISNINGSGRANSEN

STANDARDINNEHALL

Beskrivning av ledningssattet

Allman beskrivning av ledningssatt (DMA) Foretagsansvarsrapport 2016, s. 45: Ledningen av féretagsansvar.
Ledningsséttet har dessutom beskrivits ur olika aspekter i anslutning fill
de olika aspekterna.

Ekonomiskt ansvar

Ekonomiska resultat

| betalda fastighetsskatter har dven beaktats
fastighetsskatter som betalats av de inhemska
fastighetsbolagen som limarinen &ger.

G4-EC1 Skapat och levererat direkt ekomoniskt mervarde Foretagsansvarsrapport 2016, s. 8: limarinen i korthet, s. 41:
Transparent beskattning

Indirekta ekonomiska verkningar

Foretagsansvarsrapport 2016, s. 20-21: Skotseln av

G4-EC8 Betydande indirekta ekonomiska verkningar och deras omfattning .
pensionstillgangarna

Miljoansvar
Energi
Fastigheternas energiintensitet . . N } , .
CRE1 Féretagsansvarsrapport 2016, s.29: Inverkan pa byggd milie Zasggf?gtes:‘r?vgees?e?i?;t:aArr?\Eﬁir‘ngg?grabrukning
rapporteras inte.
Vatten
Fastigheternas vattenintensitet ) ’ )
CRE2 Foretagsansvarsrapport 2016, s. 30: Inverkan pé byggd miljo Rapportemgen o‘mfattar direkta inhemska
fastighetsinvesteringar.
Utslépp

Rapporteringen omfattar direkta placeringar i aktieportfolien
samt direkta placeringar i foretagslaneportfolien (Scope 1, 2
och 3 pa vilken underleverantdr pa forsta niva beaktats).

G4-EN18 Utsldppsintensiteten for vaxthusgaser Foretagsansvarsrapport 2016, s. 26-27: Klimatpaverkan

CRE 3 Utsléppsintensitet av vaxthusgaser i byggnader Foretagsansvarsrapport 2016, s. 29: Klimatpaverkan Rapporteringen omfattar direkta inhemska

fastighetsinvesteringar.
CRE 4 Utslappsintensitet av vaxthusgaser inom nybyggnation och saneringsbyggande. Foretagsansvarsrapport 2016, s. 29: Klimatpéaverkan Eg;zgggggiﬂ omfattar nybygg?ation avinhemska
gheter (Scope 3) for ar 2016
Regelefterlevnad
G4-EN29 Monetart varde av betydade vite och det totala antalet icke-monetéra sanktioner till félid av Féretagsansvarsrapport 2016, s. 37: Compliance

Overtradelser av miljdlagstiftning och -bestdmmelser
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KOD GRI:S INNEHALL RAPPORTERING AVVIKELSER | REDOVISNINGSGRANSEN
STANDARDINNEHALL

Socialt ansvar

Personal och arbetsférhallanden

Sysselsattning
i . . Anstallda i moderbolaget limarinen. Alders- och
GA-LAT Totalt antal och andelen nyrekryterad personal samt personalomséttning uppdelad efter aldersgrupp, kén och Z%EEQ‘S;ESVBVSV&DDOW 2016, s. 32: Energiskapande kénsfordelningen rapporteras inte pa grund av litet
region P totalt antal nya och avslutade anstaliningar.
Utbildning
G4-LA9 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar fordelat efter kon och personalkategorier Féretagsansvarsrapport 2016, s. 33: Energiskapande arbetsplats

Méngfald och jamnlika méjligheter

GA-LA12 Sammanséttning av organisationens férvaltningsorgan och och uppdelning av anstéllda per personalkategori efter  Foretagsansvarsrapport 2016, s. 34: Framjande av Nyckeltal som beskriver mangfald rapporteras inte,
kon, &ldersgrupp, minoritetsgruppstillhérighet och andra méngfaldsindikatorer mangfald eftersom uppgifter inte finns tillgangliga

Jamnlika ersattningar till de anstéllda

G4-LA13 Forhallandet mellan grundiénen till kvinnor och méan per personalgrupp pa de viktigaste verksamhetsorterna Féretagsansvarsrapport 2016, s. 35: Rattvisa Iéner och ersattningar

Mutor och antikorruption

G4-S04 Kommunikation och utbildning i anslutning till policyn och handlingsregler mot korruption Foretagsansvarsrapport 2016, s. 37: Compliance

Politisk paverkan

G4-S0O6 Det totala vardet av politiska stod uppdelat efter land och formanstagare Féretagsansvarsrapport 2016, s. 41: Konsekventa staliningstaganden
Regelefterlevnad
G4-S08 Monetért varde av betydade vite och det totala antalet icke-monetéra sanktioner till folid av vertradelser av Foretagsansvarsrapport 2016, s. 37: Compliance

miljdlagstiftning och -bestdmmelser

Besvarsmekanismer for missforhallanden relaterade till samhallelig paverkan

G4-SO11 G4-SO11 Antalet missfornallanden som registrerats, behandlats och I0sts via besvarsmekanismen relaterad till Bapportermgen tacker limarinens kunder och personal
samhallelig paverkan ar 2016

Produktansvar

Produkt- och tjénsteinformation

Féretagsansvarsrapport 2016, s. 37: Compliance

Foretagsansvarsrapport 2016, s. 14: Skotsel av
G4-PR5 Resultat av undersékningar om kunditillfredstéllelsen pensionsskyddet s. 16: Tjanster som avser att férlanga Rapporteringen omfattar lImarinens férsakringskunder.

yrkesbanorna

Kundernas integritetsskydd

G4-PR8 Antalet bekraftade besvar i anslutning till kundernas integritetsskydd och férlorade kunduppgifter Foretagsansvarsrapport 2016, s. 38: Dataskydd
Aktiv &garroll

Rapporteringen omfattar direkta aktieplaceirngar i

FS10 Vaxelverkan i miliofrdgor och sociala fragor med de foretag som ingér i placeringsportfolien Féretagsansvarsrapport 2016, s. 25: Aktiv &garroll
e ' mijotrag ! 9 9 ngartp ngse ! 9 v PP Vad bdrsnoterade bolag.

Analys och val av placeringsobjekt

Rapporteringen omfattar direkta placeringar i
bdrsnoterade féretag och masskuldebrev som
féretagen emitterat.

Foretagsansvarsrapport 2016, s. 22: Ansvarsfullhet som

FS11 Positiv och negativ vardering av placeringsobjekt i forhallande till miljéfragor och sociala fragor en del av placeringsbesluten
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OBEROENDE
BESTYRKANDERAPPORT

(Oversattning av originalrapporten
skriven pé finska)

Till foretagsledningen i Omsesidiga
Pensionsfirsédkringsholaget limarinen

P4 begéran av foretagsledningen i foretaget
Omsesidiga Pensionsférsékringsbolaget
lImarinen (harefter limarinen) har vi begran-
sat granskat den information som presen-
teras i llmarinens foretagsansvarsrapport
2016 for perioden 1.1-31.12.2016 (harefter
foretagsansvarsinformation).

Foretagsledningens ansvar

Det ar foretagsledningen i limarinen som har
ansvaret for att uppratta féretagsansvars-
rapporten i enlighet med Global Reporting
Initiative (GRI) Sustainability Reporting Gui-
delines G4, samt limarinens egna riktlinjer
for rapportering (harefter rapporteringsprin-
ciper).

ILMARINENS

Bestyrkarens ansvar

Det ar vart ansvar att uttala en slutsats om
foretagsansvarsrapport grundad pa var
begransad granskning.

Vi accepterar eller atar oss inte ansvar
gentemot nadgon annan an limarinen for vart
arbete, for bestyrkanderapporten eller de
slutsatser som framkommer av rapporten.
Vi har utfort var begransad granskning i
enlighet med den Internationella revisions-
standarden ISAE 3000 ” Andra bestyrk-
andeuppdrag an revision eller dversiktlig
granskning av historisk finansiell informa-
tion” ISAE 3000 forutsatter att etiska krav
foljs och att planeringen och utféringen

av arbetet utfors sa att vi kan uppna en
begransad sékerhet att féretagsansvarsin-
formationen ér, i alla vasentliga avseenden,
upprattad i enlighet med rapporteringsprin-
ciperna.

Bestyrkarens oberoende och sikring av
kvalitet

Vi tillampar kraven pé oberoende och

andra etiska krav som faststalls av IESBA
(International Ethics Standards Board for
Accountants). Vi tillampar den internationella
ISQ-1 standarden om kvalitetskontroll och
har darmed ett allsidigt system for kvali-
tetskontroll vilket innefattar dokumenterade
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutov-
ningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar.

Begrénsningar i uppdraget

| en begransad granskning ar processen for
att samla in bevismaterial mer begransad
an i ett uppdrag med rimlig sékerhet, och
darfor far vi en mer begransad forsakran an
i ett uppdrag med rimlig sakerhet. Valet av
verifieringsatgarder baserar sig pa bestyr-
karens Gvervagande och bedémning av

risken for att foretagsansvarsinformationen
inte, i alla vasentliga avseenden, uppfyller
rapporteringsprinciperna. Vi anser att vi har
planerat och utfort vart uppdrag sé att de
bevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for vart uttalande.

Vi har utfort, bland annat, foljande forfaran-
den:

a. en uppdatering av var kunskap och
forstaelse av lImarinens organisation,
aktiviteter och vasentliga uppdrag for
féretagsansvarsrapporteringen,

b. enbeddmning av hallbarhet och
tillampning av rapporteringsprinciper
avseende intressenternas informations
behov.

c. intervjuer med foretagsledningen for
att forsté ansvaret for foretagsansvar
inom foretaget

d. intervjuer med personalen som
ansvarar for att samla ihop och
sammanstalla féretagsansvarsinfor-
mationen och for att fa forstaelse i
system, processer och kontroller som
relaterar till insamlingen och samman-
stéllning av informationen,

e. granskat foretagsansvarsdata fran
interna och externa kallor samt
kontrollerat data som uppkommer i
rapporten baserat pa stickprovs-
granskning.

f.  kontrollberdkning av rapporterad infor-
mation, samt tagit del av interna och
externa dokument for att beddéma om
den rapporterade informationen ar full-
standig, riktig och tillracklig.

Var bestyrkanderapport bor lasas med
beaktande av begransningar i noggrannhet
och fullstandighet i féretagsansvarsinforma-

tionen. Denna oberoende bestyrkanderap-
port bér inte anvandas sjalvstandigt for att
tolka limarinens prestation i relation till deras
foretagsansvarsprinciper.

Uttalande

Grundat péa var begransade granskning har
det inte kommit fram nagra omstandigheter
som ger 0ss anledning att anse att fére-
tagsansvarsinformation inte, i allt vasentligt,
ar upprattad i enlighet med de ovan av
foretagsledningen angivna rapporterings-
principerna.

Helsingfors, 17 mars 2017

Ernst & Young Oy

Harri Parssinen Jani Alenius

Partner, (CGR) Leader of Climate
Change and
Sustainability
Services
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