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1 Tarkoitus ja hyvaksyva taho

Naihin Eettisiin menettelytapaohjeisiin (Code of Conduct) ("Code of Conduct” tai "Eet-
tiset menettelytapaohjeet”) on koottu yhteen Ilimarisen toiminnan kannalta keskeiset
toimintaperiaatteet ja niihin liittyvat menettelytavat, joilla pyritd&dn varmistamaan saan-
telyn mukainen, ammattimainen ja eettinen toiminta.

Toimitusjohtaja hyvéaksyy ja tarvittaessa uudelleenarvioi Code of Conduct -dokumentin
vahintdén vuosittain.

2 Johdanto

llImarinen on asiakkaidensa omistamana tytelakeyhtio ja se pitda huolta yli 1,1 miljoo-
nan tyontekijan ja yrittajan lakisaateisesta tydelaketurvasta seké eldkkeensaajan ela-
keturvasta hoitamalla tulevien elékkeiden katteena olevaa sijoitusomaisuutta.

Noudatamme kaikessa toiminnassamme voimassa olevia lakeja, sddnnoksia ja maa-
rayksia. lhmisoikeuksien kunnioittaminen on keskeinen osa limarisen koko toimintaa
ja kunnioitamme toiminnassamme mm. YK:n ihmisoikeuksien julistuksessa maaritel-
tyja ihmisoikeuksia, joita ovat mm. mielipiteen- ja uskonnonvapaus, ihmisten tasa-ar-
voisuus seka syrjinnan kielto. limarinen on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton.

Teemme erittain tarkeaa ja merkityksellista tyota. Siksi toimintaamme ohjaavat myos
arvot:

e avoimuus,
e vastuullisuus ja

e yhdessa menestyminen.
Arvojemme toteutuminen punnitaan tydssdmme ja toiminnassamme.

liImarisen tapa toimia saannoésten ja arvojensa mukaisesti on keskeisiltd osin kuvattu
naissa Eettisissd menettelytapaohjeissa. lImarislaisten paivittaista tyota ohjaa tarkem-
mat yhtidtasoiset ja toimintokohtaiset sisdiset ohjeistukset, joista keskeisimmistd on
koostettu nama Eettiset menettelytapaohjeet. Jokaisen ilmarislaisen tulee noudattaa
Eettisten menettelytapaohjeidemme ja muiden siséisten ohjeistusten linjauksia.

Toimiessamme Eettisten menettelytapaohjeiden seka limarista velvoittavan ulkoisen
saantelyn, ettd sisdisen ohjeistuksen mukaisesti, varmistamme, etta limarisen toiminta
tayttaa sille asetetut vaatimukset. Nain toimien osaltaan varmistamme asiakkaidemme
ja muiden sidosryhmien luottamuksen. Eettiset menettelytapaohjeet tukevat vastuulli-
suustyétamme, joka on keskeinen osa limarisen toimintaa ja arkea.
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Me huolehdimme ihmisten eldketurvasta, jotta Menestymme yhdessé asian- Toimimme aina asiakas-

voimme suhtautua huomiseen luottavaisena ja tuntijuutta vahvistaen. Meilla I3htdisesti ja edistamme
toiveikkaana. Avoimesti, vastuullisesti ja yhdessa sakdidiicebisenpatiinasty ihmisten tydkyky2:
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prosessit ja parannamme
jatkuvasti toimintaamme.

"Eldketurvasta huolehtiminen on osa oman talouden
hallintaa. Me teemme sen niin helpoksi, etta ihminen
ymmartaa mita se hanelle mahdollistaa.”

3 Tunnemme asiakkaamme

Tunnemme asiakkaamme rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista koske-
van saantelyn seka pakotesaantelyn edellyttamalla tavalla. llmarisessa on laadittu si-
saiset ohjeistukset, joiden pohjalta llmarisessa toteutetaan asiakkaan tuntemiseen liit-
tyvia menettelyja. Henkilostomme koulutetaan saanndllisesti naiden saanndsten nou-
dattamisen varmistamiseksi.

4 Noudatamme hyvaa vakuutustapaa

llImarinen noudattaa toiminnassaan yhtion hallituksen hyvaksymaa hyvaa vakuutusta-
paa. Elake- ja vakuutusratkaisujamme ohjaavat tytelakelainsdadanto, hallintolaki sekéa
Elaketurvakeskuksen antamat soveltamisohjeet.

Yksi keskeisimmista toimintaperiaatteistamme on tehda elakeratkaisut oikeudenmu-
kaisesti ja nopeasti. Kerromme paattksenteon perusteet eldkkeenhakijalle ymmarret-
tavasti. Kohtelemme asiakkaitamme tasapuolisesti kaikessa toiminnassamme.

5 Noudatamme hyvaia myyntitapaa

llImarisen tarjoamat palvelut ovat tasapuolisia ja oikeudenmukaisia samantyyppisien ja
-kokoisten asiakassegmenttien yrityksille. Annamme tuotteesta ja palvelusta kaikki ne
tiedot, joilla saattaa olla merkitysta asiakkaan tehdessa asiaa koskevia paatoksia.

Markkinoinnissa emme anna totuudenvastaista tai harhaanjohtavaa tietoa tuotteesta,

palvelusta, limarisesta yrityksena eika sen kilpailijoista, emmeka kayta sopimatonta tai
hyvan tavan vastaista menettelya.
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6 Toteutamme kestavyysohjelmaamme

Vastuullisuuteen ja kestavyyteen liittyvia toimiamme ohjaa llmarisen kestéavyysoh-
jelma. Kestavyysohjelma keskittyy toiminnallemme oleellisiin kestavyysseikkoihin,
jotka on tunnistettu olennaisuusanalyysin kautta. Siin& otamme huomioon mm. YK:n
kestavan kehityksen tavoitteet. Olennaisuusanalyysissa tunnistettiin vaikutuksiamme
ymparistoon, ihmisiin, ihmisoikeuksiin ja yhteiskuntaan seka hyvaan hallintotapaan.

Ylintd paatosvaltaa llmarisen vastuullisuuslinjauksista kayttaa hallitus, joka hyvaksyy
mm. kestavyysohjelman ja vastuullisen sijoittamisen periaatteet. Vastuullisuuden to-
teutumisesta raportoidaan hallitukselle vuoden aikana saannénmukaisesti seké tilin-
paatoksen ja toimintakertomuksen yhteydessa julkaistavassa kestavyysraportissa.
Hallinnon jasenia koulutetaan myods vastuullisuudesta limarisessa, kestéavyysohjel-
masta ja vastuullisesta sijoittamisesta.

7 Otamme huomioon oman toimintamme vaikutukset
ymparistoon ja yhteiskuntaan

Tunnistamme iimastonmuutoksen ja luontokadon aikakautemme suurina haasteina ja
haluamme omassa toiminnassamme tehda toimia, joilla naita voi hidastaa.

Seuraamme samalla myds omia ympéaristovaikutuksiamme, erityisesti ilmastonmuu-
toksen nakokulmasta. Edellytamme sekda omassa toiminnassamme, kumppaneil-
tamme etta sijoituskohteiltamme vastuullista toimintaa niin ympariston sosiaalisen vas-
tuun kuin hyvan hallinnonkin osalta.

8 Sijoitamme vastuullisesti

Sijoitustoimintaamme ohjaavat vastuullisen sijoittamisen periaatteet. Edellytamme
sekd omassa toiminnassamme, kumppaneiltamme etta sijoituskohteiltamme vastuul-
lista toimintaa niin ympariston, sosiaalisen vastuun kuin hyvan hallinnon osalta. Kes-
keinen lahtokohta on lakien ja kansainvalisten normien noudattaminen. Sijoituskohtei-
siimme liittyvien mahdollisten vaarinkaytosten osalta toimimme vastuullisen sijoittami-
sen periaatteiden ohjaamalla tavalla.

Meita ohjaa lakiin pohjautuva mandaatti sijoittaa elédkevarat tuottavasti ja turvaavasti.
Nakemyksemme mukaan kestavasti ja vastuullisesti toimivat yritykset ovat meille mie-
lekkaita sijoituskohteita. Kun yhtié toimii vastuullisesti, siihen sijoituskohteena liittyvéat
riskit pienenevat ja yhtid kykenee luomaan arvoa pitkalla aikajanteellda. Tama on linjattu
hallituksen hyvaksymiin vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin.

9 Yllapidamme ja edistamme vastuullista ja turvallista
tyoskentely-ymparistoa

lImarisessa haluamme varmistaa jokaiselle sekd henkisesti etta fyysisesti turvallisen
tyoskentely-ympariston. Kokemus tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta rakentaa vah-
vasti myos kokemusta turvallisesta tyoskentely-ymparistosta. Edistamme liséksi koko
henkiloston tietAmysté ja osaamista monimuotoisuus, yhdenvertaisuus, kaikki mukana
-kokonaisuudesta, jolla pyrimme varmistamaan koko organisaation kyvykkyyden asian
edistdmiseksi.
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Emme hyvaksy tydyhteisbssamme kiusaamista, hairintad, syrjintda tai muuta epaasi-
allista kaytosta. Kaytbssamme on sovitut toimintaohjeet mahdollisesti iimenevien epéa-
asiallisen kaytoksen tilanteiden kasittelemiseksi. Syrjinta- ja hairintéilmoituksia varten
on olemassa Whistleblowing -ilmoituskanava, joka mahdollistaa ilmoituksen tekemisen
myo6s anonyymisti. Noudatamme tydnantajana kansainvalisen tyojarjestd ILO:n julis-
tusta tydelaman perusperiaatteista ja -oikeuksista.

Hyvaa turvallisuuskulttuuria yllapidamme mm. ajantasaisilla ohjeilla ja turvallisuusasi-
oita sisaltavilla perehdytysohjelmilla seka aktiivisella tydsuojelutoiminnalla.

10 Tunnistamme ja hallitsemme eturistiriitatilanteet

Eturistiriitatilanteiden tunnistaminen sen varmistamiseksi, etteivat ne vaikuta paatok-
sentekoon on osa limarisen vastuullisuutta.

Eturistiriidalla tarkoitetaan tilannetta, jossa limarisen paatdksenteon riippumattomuus
voisi vaarantua paatoksen tekoon tai sen valmisteluun osallistuvan henkilén henkilo-
kohtaisen edun, h&nen lahipiirinsa tai edustamansa yhteison edun tai sen tavoittelun
vuoksi. Paatbksenteon riippumattomuus voi vaarantua myos silloin, kun paatdksen te-
koon osallistuvalla llmarisen edustajalla hanen lahipiirillaan tai h&nen edustamallaan
yhteisolla on yhtion ulkopuolinen sidonnaisuus liiketoimen toisena osapuolena olevaan
yritykseen.

Eturistiriitatilanteet tulee tunnistaa, ja jollei niité voida valttda ne tulee hallita kulloiseen-
kin tilanteeseen soveltuvalla hallintakeinolla.

11 Teemme yhteistyota tyoelakealalla vastuullisesti

Otamme toiminnassamme huomioon kilpailulainsdadannon vaatimukset. Muiden laki-
saateista elaketurvaa hoitavien elakevakuuttajien kanssa teemme kuitenkin sdantelyn
mukaista yhteisty6ta siltd osin kuin tyoelakejarjestelman asiakkaiden yhdenvertainen
kohtelu ja oikeusturvan toteuttaminen sité edellyttavat.

Lisaksi teemme muiden tydelakelaitosten kanssa yhteistyota tydelakejarjestelmassa
yhteisesti hoidettavien asioiden toimeenpanoa vaativissa asioissa. Nama asiat liittyvat
kaytanndssa lakisdateisen tydelakevakuuttamisen sosiaaliturvatehtavan ydinpiiriin.

12 Emme vaarinkayta sisapiiritietoa

Sisapiiriohjeistuksemme kieltaa sisapiiritiedon vaarinkayton. Lisaksi llmarisessa ylla-
pidetaan tydeldkevakuutusyhtitlain edellyttamaa sisapiirirekisteria. Ehdoton sisapiiri-
tiedon kayton kielto koskee kaikkia henkil6ita, joilla on sisapiiritietoa, rippumatta siita,
mista ja miten tieto on saatu.

Jos henkil6 on saanut tietoonsa yksittaista arvopaperia koskevaa sisapiiritietoa, han ei
saa tehda omaan tai toisen henkilén lukuun kauppaa kyseisella arvopaperilla, antaa
sitd koskevia sijoitusneuvoja eika ilmaista saamaansa tietoa toiselle, ellei se tapahdu
osana tehtavien tavanomaista suorittamista.

Liséksi sen, jolla on sisapiiritietoa, on pidattaydyttava osallistumasta kyseista arvopa-
peria koskevan asian valmisteluun, kasittelyyn ja paatoksentekoon limarisessa. Tama
ei estd henkil6& toimimasta llmarisen lukuun tilanteessa, jossa siséapiiritieto koskee II-
marisen suunnitelmia tai toimia kohdeyhtioon liittyen ja henkilon tydtehtdvana on
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osallistua asian valmisteluun tai paatoksentekoon hankekohtaiseen sisapiirirekisteriin
merkittyna.

13 Huolehdimme tietosuojasta

Lakisaateisen tydelaketurvan hoitamista varten limarinen yllapitaa ja kasittelee henki-
I6ihin ja yhteisdihin liittyvia luottamuksellisia tietoja. Kunnioitamme vakuutussalaisuutta
ja kasittelemme luottamuksellisia tietoja lainsaadannon edellyttamalla tavalla. Huoleh-
dimme yksityisyydensuojasta henkilotietojen kasittelyssa.

Yllapidamme henkildston tietosuojaosaamista saanndllisilla koulutuksilla ja edelly-
tamme henkilostolta korostettua huolellisuutta asiakkaisiin, ilmarislaisiin ja llmariseen
seka llmarisen toimintaan liittyvan tiedon kasittelyssa. Tietosuojalla on keskeinen teh-
tava kaikessa limarisen toiminnassa ja palvelujen kehityksessa.

14 Huolehdimme tietoturvasta

Tietoturvalla on keskeinen rooli limarisen vastuullisessa yritystoiminnassa. Huoleh-
dimme luottamuksellisista asiakas- ja sijoitustiedoista varmistamalla tietojen suojaus,
oikeellisuus ja saatavuus. Tietoturvaa toteutetaan kaikessa limarisen toiminnassa. Tie-
toturvaosaamista ja -tietoisuutta yllapidetddn mm. saanndéllisin koulutuksin ja aktiivi-
sella toimintaympariston seurannalla.

15 Teemme hankintamme vastuullisesti

Teemme hankintamme tarveharkintaisesti ja hyvan tavan mukaisin markkinaehdoin.
Kustannustehokkuuden varmistamiseksi myds kilpailutamme hankintamme hankinta-
ohjeistuksemme mukaisesti. Otamme hankinnoissamme huomioon mm. kumppanin
hyvan hallinnon toteutumisen, ymparistonakdkohdat seka inmisoikeudet.

Edellytamme, etté tavaran- ja palveluntoimittajamme, limarisen tavoin sitoutuvat vas-
tuullisiin eettisiin menettelytapoihin, hyvaan liikketoimintatapaan ja lainsdadannon aset-
tamiin velvoitteisiin. Liikekumppaneidemme on mm. huolehdittava tydnantajavelvoit-
teistaan seka tilaaja- ja ymparistovastuistaan.

16 Emme hyvaksy korruptiota tai lahjontaa

Emme hyvaksy korruptiota tai lahjontaa missdan muodossa.

Lahjontana pidetdan minka tahansa lahjan, lainan, maksun, palkkion tai edun tarjoa-
mista tai vastaanottamista, jos sen tarkoituksena on saada aikaan eparehellinen tai
laiton teko tai luottamuksen rikkominen yrityksen liilketoiminnassa.

Lahjontana pidetaan myds toimivallan tai aseman vaarinkayttoa tietyn yksityisen edun
tavoittelemiseksi.

Sovellamme lahjonnanvastaisia periaatteita kaikissa liikesuhteissamme ja -toiminnas-
samme. Edellytdmme liikekumppaneiltamme sitoutumista vastaaviin vastuullisiin toi-
mintatapoihin.
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17 Viestimme avoimesti, aktiivisesti ja vastuullisesti

Avoimella ja aktiivisella viestinnalla rakennamme luottamusta elakejarjestelmaa koh-
taan, vastaamme ulkoisten ja sisdisten sidosryhmien tiedontarpeisiin, edistdamme vuo-
ropuhelua seka vahvistamme asiakaskokemusta. Kaikessa viestinnassa noudatamme
llImarisen arvoja: avoimesti, vastuullisesti ja yhdessa menestyen. Noudatamme bran-
diohjeistuksessa maariteltya selkeyteen ja ymmarrettavyyteen tahtadvaa viestintatyy-
lia.

liImarisen perustehtava edellyttdd laajaa avoimuutta ja lapindkyvyyttd. Toimintamme
on lahtokohtaisesti julkista ja kerromme siitd avoimesti. Tasta poiketen toiminnas-
samme on tietoja, jotka ovat ehdottoman luottamuksellisia ja salassa pidettavia.

Luottamuksellisia ja salassa pidettavia tietoja ovat mm. asiakastiedot ja liikesalaisuu-
deksi luettavat tiedot.

18 Keneen voin olla yhteydessa?

Jokaisella ilmarislaisella on velvollisuus tuntea limarisen Code of Conduct -menettely-
tapaohjeet ja niihin liittyvat tarkemmat séannokset ja ohjeistukset, seka noudattaa niita.

Jos olet epavarma Code of Conduct -menettelytapaohjeiden, saantelyn tai sisaisten
ohjeistusten sisallosta tai tulkinnasta tai epadilet vaarinkaytosta, kaanny esihenkilosi
puoleen. Voit myds olla yhteydessa Compliance-toimintoon, lakiasioihin tai henkilosto-
hallintoon.

Kaytdssasi on myds Whisteblowing-kanava, jonka kautta voit halutessasi ilmoittaa
my0Os nimettdmasti epailemastasi vaarinkaytoksesta.

Asiasi kasitellaan limarisessa aina luottamuksellisesti, tulipa yhteydenottosi mitéa kautta
tahansa. Whistleblowing-kanavaa koskevat liséksi omat Whistleblowing-ohjeet ja ilmoi-
tusten kasittelyperiaatteet.

19 Arvioinnin tueksi

Arvioidessasi tayttaako jokin paatds tai muu toiminta. limarisen Code of Conduct -me-
nettelytapaohjeiden, ammattimaisen ja eettisen toiminnan kriteerit, kysy itseltasi:

1. Onko toiminta lainsd&dannon ja viranomaissaantelyn mukaista?

2. Onko toiminta limarisen siséisen ohjeistuksen mukaista?

3. Onko tilanteessa toimittu oikein ja riippumattomasti?

4. Nayttaako toiminta ulospain hyvaksyttavalta?

5. Voitaisiinko tapahtuneesta antaa rehellinen ja kattava selonteko?

6. Mita mieltd sidosryhmamme olisivat toiminnasta, jos asia nousisi julkiseen keskus-
teluun esim. sosiaalisesta mediassa tai tiedotusvalineissa?

Mikali vastaus johonkin ylla esitettyyn esikysymykseen on kieltdva tai oma tilannear-
viosi on epavarma, ei (like)toimeen tule ryhtya tai paatosta tehda, vaan asia tulee saat-
taa vipymatta esihenkilon, Compliance-toiminnon tai lakiasioiden kanssa lapikayta-
vaksi.
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