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Toimitusjohtajan katsaus:

ILMARISEN VUOSI

Vuonna 2016 Iahdimme limarisessa toteut-
tamaan uutta strategiaa ja etenimme vauh-
dikkaasti kohti asettamiamme tavoitteita.
Strategiamme mukaisesti keskitymme
sijoittamaan menestyksekkaasti, kasva-
maan kannattavasti, palvelemaan digitaali-
sesti seka energisoimaan tydyhteisomme.

Vauhtia vuoteen toi uusi kehitysmallim-
me nimelta Wauhdittamo, jolla osallistimme
ensin oman henkildstdmme mukaan uusien
palvelujen kehittamiseen. Loppuvuonna
kaynnistimme Wauhdittamon toisen
vaiheen, jossa otamme myds asiakkaat
mukaan ideoimaan ja kehittamaan palve-
lujamme. Rohkealla, ketterdlld ja avoimella
kehittamisella limarinen haluaa ottaa uuden-
laisen roolin suomalaisten yritysten kasvun
ja menestyksen tukemisessa.
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Tavoitteenamme on olla vetovoimaisin
tybelakekumppani.

Sijoitamme menestyksekkéaasti
Toimintaymparistd vuonna 2016 oli elakeva-
kuutusyhtidlle ja sijoitustoiminnalle monella
tavalla haastava.

Alkuvuotta leimasi porssien voimakas
kurssilasku. Kesakuussa britit &&nestivat
EU-eron puolesta ja loppusyksysta jannitet-
tiin Yhdysvaltojen vaalitulosta. Molemmat
aiheuttivat kurssien heilahtelua ja epavar-
muutta markkinoilla. Korot olivat historialli-
sen alhaiset, ja myds pitkan aikavalin korot
painuivat negatiiviseksi ensimmaisté kertaa
historiassa. Maailmantalouden kasvu oli
vaatimatonta.

— VAUHDILLA KOHTI

STRATEGIA-
TAVOITTEITA

Vuosi 2016 oli vauhdikas paitsi
limariselle myds limarisen
toimitusjohtajalle Timo Ritakalliolle.
Syyskuussa han véitteli tekniikan
tohtoriksi ja marraskuussa hénet
valittin Suomen Olympiakomitean
puheenjohtajaksi.

TOIMITUSJOHTAJAN KATS

Timo Ritakallio
toimitusjohtaja




ILMARISEN VISIO 2020
dyimme hyvin. Sijoituksemme tuottivat 4,8

prosenttia (6,0 prosenttia vuonna 2015).

ja niiden markkina-arvo nousi 37,2 (35,8)
miljardiin euroon. Sijoitusstrategiamme mu-
kaisesti jatkoimme sijoitusten hajauttamista
eri omaisuusluokkiin seka myos maantie-
teellisesti. Vahensimme korkosijoituksia ja
lisdsimme sijoituksia reaaliomaisuusluokkiin.

Kiinteistosijoituksissa jatkoimme hajautta- TUNNISTAMME el
mista ulkomaille. llmarisen sijoitusten pitkan MUUTOKSET ; KESKITYMME
aikavalin vuotuinen reaalituotto vuodesta o L
I . + Asiakkaiden odotukset: : 2016-2020 TAVO"TEEMME 2020
1997 on ollut keskimaarin 4,2 prosenttia. hel - st
ppous ja yksildllisyys Palvel digitaali :

Vakavaraisuutemme pysyi vahvana. : Diflil7|!gaﬂtiﬂl ;]J:Slili?f; ) BEiEmsan digitaa 'SESt_' + Paras asiakaskokemus
Vakavaraisuuspadomamme nousi vuo- R Bagvamand kanngtiavesll * Vahvistunut markkina-asema
den loppuun mennessa 8,5 (8,2) miljardiin yrittajyys korostuu ja tydelama Sijoittamaan men?styk:_;e.kkaasu = Ienkacoimini

. . , uudistuu Energisoimaan tydyhteissmme g8 * Vahva vakavaraisuus
euroon ja vakavaraisuusaste oli 29,2 (29,6) - Kilpailuasetelma: Uudenlaiset |
prosenttia. toimijat muuttavat pelikenttaa,

. : L brandin merkitys korostuu
[Imarinen tunnetaan vastuullisen sijoit-

tamisen edellakavijana niin Suomessa kuin
kansainvalisesti. Tata tyota jatkoimme mm.
vahvistamalla uudet ilmastoperiaatteet. Kiin-
teist6jemme pitkan aikavalin energiansaés-

tétavoitteet ylittyivat 30 prosentilla. Olemme PERUSTEHTAVAMM E

aktiivinen omistaja ja haluamme vaikuttaa

on huolehtia siitd, ettd asiakasyritystemme henkilésts

siihen, etta sijoituskohteenamme olevat s yoslaanansaitsemansa elakkeen.
yritykset toimivat vastuullisesti. Vastuullinen AVOIMESTI VASTUULLISESTI YHDESSA MENESTYEN
sijoittaminen on meille osa riskien hallintaa.

Yli kymmenentuhatta uutta yritysta 563 500 (562 000) henkilda. Vakuutusmak- miljardia euroa, joista tyokyvyttdmyyselak-
Kasvamme kannattavasti tai yrittdjaa hankki vime vuonna elakeva- sutulo kasvoi hieman ja oli 4,3 (4,3) miljardia  keita oli noin 400 (418) miljoonaa euroa.
lImarinen on keskinainen elakevakuutusyh- kuutuksensa limarisesta, mihin olemme euroa. Kustannustehokkuutemme sailyi hyvalla
ti6, jonka omistavat asiakkaamme. Kehi- erityisen tyytyvaisia. Asiakaspidossa jaimme Elaketta limarisesta sai vuoden lopussa tasolla. Kokonaisliikekulut jaivat 2,3 prosent-
tamme liiketoimintaamme ja tavoittelemme kuitenkin tavoitteestamme, ja se tulee ole- lahes 330 000 elakkeensaajaa. Maksoimme  tia edellisvuotta pienemmiksi ja kustannus-
kasvua niin, ettd se hyddyttaa myos nykyisia  maan painopisteitamme alkaneella vuodella.  elakkeitéd viime vuonna yhteensa 4,6 (4,4) tehokkuutta mittaava hoitokulusuhde parani
asiakkaitamme. Vakuutettujen maara oli vuoden lopussa 74,9 (75,5) prosenttiin. Hyvan vakavarai-
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suuden ja kustannustehokkuuden ansiosta
asiakashyvitysten maara nousi ennatyskor-
kealle ja oli 0,61 (0,59) prosenttia vakuutet-
tujen yhteenlasketusta palkkasummasta.
Lakiséaateisen perustehtavamme laa-
dukas ja kustannustehokas hoitaminen on
yritysvastuumme kulmakivi. Vastuullamme
on kaikkiaan 1ahes 900 000 suomalaisen
elaketurva, ja tehtdvamme on varmistaa,
ettd asiakasyritystemme henkildstd saa
tyostaan ansaitsemansa elakkeen.

Palvelemme digitaalisesti
Valmistauduimme vuoden 2017 alusta
voimaan tulleeseen eldkeuudistukseen uu-
distamalla tietojarjestelmia. Elakekasittely-
jarjestelman uusiminen aiheutti alkuvuonna
viivastyksia elakehakemusten kasittelyssa,
mutta loppuvuotta kohti tilanne parani ja
saimme jonot purettua. Uuden jarjestel-
man avulla elédkekasittely automatisoituu,
nopeutuu ja pystymme jatkossa tuottamaan
asiakkaillemme entistéa parempia digitaalisia
palveluita.

Uusia elakepaatoksia annoimme 26 500
(22 800) kappaletta, miké on yli 16 prosent-
tia enemman kuin edellisend vuonna. Maara
selittyy osin elakekasittelyjarjestelman
uudistuksella, minka vuoksi elakepaatdsten
antaminen jakautui epatasaisesti.

Tydhyvinvointipalveluissa vuosi 2016 oli
jalleen aktiivinen. Jarjestimme asiakasyrityk-
sille eri puolilla Suomea 43 tydhyvinvointise-
minaaria, joissa kavi yli 2 500 henkilda. Vuo-
den aikana oli kaynnissa yli 2 100 (1 900)
tydkyvyn kehittdmisté tukevaa hanketta ja
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niiden piirissa oli 150 000 (160 000) henki-
|68. Uusien digitaalisten palveluiden myéta
vaikuttavuus tulee entisestaan kasvamaan.

Tuemme asiakasyritysten tyokyvytto-
myysriskin hallintaa ja tydurien pidentamista
myds ammatillisen kuntoutuksen keinoin.
Erilaisia kuntoutuksen etuuspaatoksia an-
nettiin vuonna 2016 yhteensa yli 6 300, mis-
sé& oli kasvua edellisvuoteen 7,9 prosenttia.

Lanseerasimme vuoden aikana uusia
digitaalisia palveluja asiakasyritysten kayt-
166N, Verkossa toimiva Parempaa tyoela-
maa -ohjaamo tukee yrityksen tyokykyjoh-
tamista ja parantaa tyokyvyttdmyysriskin
ennustettavuutta. Parempi vire -mobiili-
sovellus kannustaa tyontekijoita pitamaan
huolta hyvinvoinnistaan.

Digitaalisten palveluiden my6ta tie-
tosuojan merkitys korostuu entisestaan.
Tietosuoja on meille keskeinen yritysvastuun
osa-alue, jota myds sidosryhmamme pitavat
entista tarkeampana.

Energisoimme tydyhteisomme

Haluamme olla vastuullinen tyénantaja ja
osoittaa omalla toiminnallamme, etta tyd
voi antaa energiaa. Energisoiva tydyhteisd
tukee tuottavuutta, innovatiivisuutta ja nakyy
myds asiakkaille parempana asiakasko-
kemuksena. Vuoden 2016 aikana saimme
toimitilauudistuksen paatdkseen. Kokemuk-
set uudistetusta monitoimitilasta ovat olleet
myodnteisid. Kyselyiden mukaan eniten
kiitosta saavat vuorovaikutuksen mutkatto-
muus ja parantunut tiedonkulku.

Uudet toimitilat ovat vaikuttaneet myods
toimintakulttuuriimme. Olemme siirtyneet
l&hes paperittomaan toimistoon ja etatoita
tehdaan entistd enemman. Vuorovaikutuk-
sen vahvistuminen tukee myds ketteran
kehittdmisen kulttuuria. Uudet monitoimitilat
ovat kiinnostaneet myds asiakkaitamme.
Jaamme avoimesti kokemuksiamme ja
olemme sitakin kautta mukana kehittdmas-
s& suomalaista tydelamaa.

Henkildston hyvinvointia ja hyvaa viretta
olemme tukeneet monin tavoin. Esimerkiksi
kokoaikaisen "liikuttajan” palkkaaminen
tuo likkumisen keskelle tydpaivaa ja auttaa
myds yksittaisia tydntekijoita 16ytamaan
itselle sopivan tavan liikkua. limarisen hen-
kiloston terveys kehittyi erittain hyvin, ja noin
puolet henkildstdstdmme ei ollut paivaakaan
sairauden takia poissa tdista.

Vastuullisuus on meilla limarisessa osa
jokaisen tyontekijan toimenkuvaa. Tasta
kertoo mm. se, etté vuoden 2016 aikana
jokainen ilmarislainen suoritti Code of
Conduct -koulutuksen. Toimimme arvojem-
me mukaisesti avoimesti, vastuullisesti ja
yhdessd menestyen. Tasta raportista voit
lukea lisaa siita, miten vastuullisuus nakyy
arjessamme.

Timo Ritakallio
toimitusjohtaja

TOIMITUSJOHTAJAN KATS




LYHYESTI

[Imarinen on keskinainen tyoelékevakuutus-
yhti6. Tehtdvamme on varmistaa, etta asi-
akkaamme saavat tydstaan ansaitsemansa
elakkeen. Edistamme myds parempaa
tybelamaa ja autamme nain asiakkaitamme
menestymaan. Keskinainen merkitsee, etta
asiakkaamme omistavat limarisen.

i
b3

i
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HUOLEHDIMME LAHES

ELAKETURVASTA

TYOELAKEMAKSUT

ELAKKEIDEN MAKSUUN
329 000
ELAKKEENSAAJALLE

ILMARISEN

SIJOITUKSIIN TULEVIA
ELAKKEITA VARTEN

lImarisella on kahdenlaisia vakuutuksia:
tyontekijan tydeldkevakuutus (TyEL), jonka
tydnantaja ottaa tyontekijélleen, ja yrittajan
tybelakevakuutus (YEL), jonka yrittdja ottaa
itselleen. Palvelemme kaikkia yksityisia
yrityksia ja yrittdjia yritystoiminnan kokoon
tai toimialaan katsomatta. Vakuutamme yli
puoli miljoonaa tyontekijaa ja 61 500 yritta-
jaa, ja maksamme elaketta lahes 330 000
elakelaiselle. Kaikkiaan vastaamme lahes
900 000 suomalaisen eléketurvasta.
Tarjoamme asiakkaillemme myds
kattavia kuntoutus- ja tyokykyjohtamisen
palveluita. Lis&ksi olemme merkittava
kiinteistdsijoittaja ja vuokraamme toimitiloja

lImarisen palvelut

MENESTYSTA, TUOTTAVUUTTA

VAKUUTA PAREMPAA
VAIVATTOMASTI TYOELAMAA

Digitaalisesti,
joustavasti ja
ennakoivasti

Vaikuttava tyokyky-
johtaminen ja
tybéeldman laadun
kehittdminen

ja asuntoja. Palveluihimme kuuluu my&s
yritysrahoitus.

Huolehdimme lakis&éteisesta tyoelake-
turvasta yksinomaan Suomessa. Yhteis-
tydssa OP Ryhman kanssa palveluverkos-
tomme kattaa koko maan. Olemme myo6s
sijoittaneet Suomeen lahes 30 prosenttia
yli 37 miljardin euron sijoitusvarallisuudes-
tamme. Muita merkittavia sijoitusmarkkinoi-
tamme ovat Eurooppa, USA ja Aasia. Yhta
Hongkongista kasin Aasian markkinoita
seuraavaa salkunhoitajaamme lukuun otta-
matta koko henkildstdmme tydskentelee
Suomessa. (G4-4, G4-6, G4-8)

TOIMITILAT
JA KODIT
Yksilollisesti, Muuntuvat,
ymmarrettavasti ja uudistuvat ja
helposti energisoivat tilat

ILMARINEN LYHYESTI
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Arvot ohjaavat toimintaamme (G4-56)

VASTUULLISESTI

« Vastuu elaketurvasta
* Vastuu omasta tyosta
« \astuu yrityksena

YHDESSA MENESTYEN

« Asiakkaiden kanssa
« Kumppaneiden kanssa
* Yhtena limarisena

PERUSTEHTAVAMME

on huolehtia siitd, ettd asiakasyritystemme henkiléstd
saa tydstdan ansaitsemansa elakkeen.

Arvot ohjaavat toimintaamme

Keskitymme strategiakauden 2016-2020
aikana palvelemaan digitaalisesti, kasva-
maan kannattavasti, sijoittamaan menes-
tyksekkaasti ja energisoimaan tydyhtei-
sb6amme. Visiomme on olla vetovoimaisin
tyoelakekumppani. Toimimme avoimesti,
vastuullisesti ja yhdessa menestyen.
Uskomme, etta vastuullisuus kaikessa
toiminnassa vahvistaa vetovoimaisuuttam-
me tydelakekumppanina ja tukee tehokasta
liketoimintaa.

Avainluvut ja yhteiskunnallinen tulonjako
Vuonna 2016 saimme vakuutusmaksu-
tuloa tydnantajilta, tyontekijoilta ja yrittajilta

ILMARISEN

4,3 miljardia euroa ja maksoimme elakkeita
4,6 miljardia euroa. Sijoitusvarallisuuden
arvo kasvoi 37,2 miljardiin euroon. Tydnteki-
joita limarisessa oli vuoden 2016 paattyessa
592 henkea.

Suurin osa limarisen tuloista maksetaan
elakkeina nykyisille elakeléisille. Yhta tar-
keaa on kuitenkin varautua tulevaisuuteen
ja huolehtia, ettd myds tuleville sukupolville
riittdd maksettavaa.

Lahjoitukset ja sponsorointi

Nykyisten elékelaisten, tulevien elakelaisten,
tulevien riskien, asiakashyvitysten ja oman
toimintamme kulujen liséksi kohdistimme
vuonna 2016 pienen osan tuotoistamme

ILMARISEN LIIKETOIMINNAN JA ORGANISAATION AVAINLUKUJA

ILMARISEN LIIKETOIMINNAN JA ORGANISAATION AVAINLUKUJA G4-9 2016 2015
Tybsuhteiden lukuméara raportointikauden lopussa 592 573
Vakuutusmaksutulo, milj.euroa 4302 4269
Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin, milj. euroa 1743 2071
Liikevaihto, milj. euroa B 573 6 885
Sijoitusvarallisuuden arvo, milj. euroa 37 214 35 841
ILMARISEN YHTEISKUNNALLINEN TULONJAKOLASKELMA (G4-EC1)
TULONMUODOSTUS, MILJ. EUROA 2016 2015
Vakuutusmaksutulo 4301,8 4 268,7
TEL ty6nantajan osuus 29478 29272
TEL tyontekijan osuus 1015,7 997,4
YEL yrittajat 338,3 3441
Edellisen vuoden asiakashyvitykset 98,6 941
Sijoitustoiminnan nettotuotot ilman likekuluja 17798 2109,6
Muut tuotot ja kulut 0,1 0,3
Kokonaistulonmuodostus 6 180,4 6 472,7
TULONJAKO, MILJ. EUROA 2016 2015
Elakkeensaajille -4 5941 -4 441,6
TEL-elakkeensaajat -4 255,0 -4.099,2
YEL-elakkeensaajat -339,1 -342,4
Varautuminen tulevaisuuden elakkeisiin -2 057,0 -1047,3
Varautuminen tulevaisuuden riskeihin 732,0 -724,0
Puskuroidaan sijoitustuottojen heilahteluja 611,0 -691,8
Puskuroidaan vakuutuslikkeen tulosten heilahteluja 121,0 -32,2
Asiakashyvitykset -102,0 -98,0
Henkildstokulut -51,4 -53,8
Muut palveluiden tuottajat -95,8 -96,8
Lahdeverot -12,0 -11,2
Lahjoitukset -0,1 -0,1
Kokonaistulonjako -6180,4 -6 472,7

ILMARINEN LYHYESTI




HUOLEHDIMME
NYKYISTEN JA TULEVIEN

llImarisen tulonjako vuonna 2016

Elakkeiden maksuun

Varautuminen tuleviin
elékkeisiin ja riskeihin

Asiakashyvityksiin

lImarisen toiminnan
kuluihin

Tyoelakevakuutus-
maksut

Sijoitustoiminnan
tuotot

A

4,6 mrd. €
1,3 mrd.€

| 102 mili.€

147 milj. €

(noin 50 000 euroa) menneiden vuo-

sien tapaan vastikkeettomiin lahjoituksiin
yleishyddyllisiin tarkoituksiin. Lahjoituksia
myonnettiin mm. Sydanlapset ja aikuiset
ry:lle, Suomen Punaiselle Ristille, Helsingin
Diakonissalaitokselle, Suomen Lions-liitolle
Punainen sulka -kerdykseen, Veikko ja Lahja
Hursti Laupeudentyo ry:lle, Terhokodille,
Pelastakaa Lapset ry:lle, Aseman Lapset
ry:lle, Pro Eira ry:lle, Suomen aivosaatiol-

le, PAdkaupunkiseudun Partiolaiset ry:lle,
Maanpuolustuksen Tuki ry:lle sek& Tukikum-
mien kautta syrjaytymisvaarassa olevien
nuorten hyvaksi.

Sponsorointi on osa markkinointi-
viestintaa ja aina vastikkeellista toimintaa.
Vuonna 2016 sponsoroimme Future Board
ry:ta, Henkilostdjohdon ryhma HENRY
ry:ta, pikaluistelija Mika Poutalaa, Suomen
Sulkapalloliittoa, Suomen Tennisliittoa, Suo-
malaista Kamariorkesteria, To6I6n Stadionia
ja Vanhustyon keskusliittoa. Sponsoroinnin
periaatteet seka sponsoroinnin ja lahjoitus-
ten kohteet julkaistaan vuosittain verkko-
sivuillamme.

ILMARISEN ILMARINEN LYHYESTI 9
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Vastuullisuus on yksi arvoistamme ja erotta-
maton osa kaikkea toimintaamme. Lakisaa-
teinen perustehtdvamme myéta meilléa on
suuri vastuu yhteiskunnassamme: vas-
tuullamme on lahes 900 000 suomalaisen
elaketurvasta huolehtiminen seka nykyisten
ja tulevien elakkeensaajien eléakevarojen
hoito. Taman tehtavan hoito edellyttaa
vastuullisuutta jokaiselta tydntekijalta, ja
siksi vastuullisuus kuuluu niin keskeisesti

toimintakulttuurimme.
Toisaalta katsomme myds, etta vas-
tuullisuus vahvistaa mainettamme, tukee

ILMARISEN YRITYSVASTUURAPORTTI 2016

ARISEN
RITYSVAS

__‘

:
4
l

liketoimintaamme ja on meille keino erottau-
tua kilpailijoista. Siksi se kytkeytyy suoraan
strategiaamme. Vastuullisuus ei ole erillinen,
paéllelimattu osa-alue, vaan osa arkipai-
vaista toimintaa. Tasta kertoo myos se, etta
monet yritysvastuun mittarit ja tunnusluvut
ovat samoja, joita kdytamme liketoiminnan
mittaamiseen ja tavoitteiden asettamiseen.
Yritysvastuun KPI-mittarit (key performance
indicators) on listattu verkkosivuillamme ja
niitd kuvaamme tarkemmin tassa raportissa.

ILMARISEN YRITYSVASTUU 10
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Teloustutkimuksen kesala 2016 eke-—— |l[MArisen yritysvastuun olennaiset nakokulmat

massa PR-Barometri-tutkimuksessa kyse-

lyyn vastanneet taloustoimittajat antoivat

lImariselle parhaat arviot vastuullisuudesta.!
Yritysvastuun eri osa-alueita maaritelles-

samme tunnistamme ja otamme huomioon YHTEISKUNTA LAPINAKYVYYS VASTUULLINEN

toimintaymparistdsta kumpuavat vastuulli- . . .
' oll ymp t[l it ump e Lakisaateinen perustehtava ja ¢ Avoin sidosryhméadialogi SIJOITTAMINEN
Suuen megatendit . . sen kustannustehokas ja * Johdonmukainen kannan- e Eldkevaroista huolehtiminen
Vastuullisuuden megatrendien ja omien L muodostus
o o laadukas hoitaminen e Aktiivinen omistajuus
liketoimintamme erityispiirteiden perusteella e Kattava raportointi V. li ..
olemme tunnistaneet limariselle olennaiset vastuullisuudesta = VESUUIEIE ORI O [ Es

vastuullisuuden nakdkulmat. Olennaisuus- L S
maadarittely pohjautuu vuonna 2015 limari-
sessa tehtyyn laajaan kartoitukseen, jota
tédydennettiin vuonna 2016 sidosryhmaky-
selylla. Kaikkia tunnistamiamme yritysvas-
tuun nakdkulmiamme pidettiin kyselyssa VASTU U LLI Su Us I LMARISESSA
vahintaan melko tarkeana ja toisaalta koko-
naan uusia aiheita ei noussut esiin. Kysely
osaltaan tukee sitd, ettd maarittelemamme
yritysvastuun nakokulmat sisaltavat myos
sidosryhmiemme kannalta olennaiset asiat.

PARAS HOUKUTTELEVA
ASIAKASKOKEMUS TYONANTAJA

e Eldketurvasta huolehtiminen e Energisoiva tyopaikka
e Palvelut tyéurien pidentamiseksi ° Monimuotoisuuden edistaminen
¢ Palkkauksen ja palkitsemisen
oikeudenmukaisuus

' http://www.taloustutkimus.fi/ajankohtaista/uutiskirje/uutiskirje-lokakuu-2016/kuka-osaa-ja-mita-mediasuhteiden/
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Vastuullisuuden megatrendeja

ILMASTONMUUTOS KYBER-UHAT

e Pariisin ilmastosopimus ja e Kyber-uhat lisdantyvat
kansalliset tavoitteet toimeen- e Tietoturvan ja -suojan merkitys
pannaan kasvaa

e Odotukset liiketoiminnan nega-
tiivisten ilmastovaikutusten
vahentamiselle kasvavat

¢ Liiketoimintamahdollisuuksia
ratkaisuja tarjoaville yhtioille

MONIMUOTOISUUS VASTUULLISUUDEN
VAATIMUS

e EU-direktiivi edellyttaa rapor-

tointia monimuotoisuudesta « Asiakkaiden ja lainsaadannén

* Ty6paikat kansainvalistyvat vaatimukset lisaavat vastuutto-
muuttovirtojen myéta man toiminnan taloudellista riski

e Tyburat pitenevat elakeian ¢ Kansalaisjarjestot alkaneet
noustessa tutkia myos keskikokoisia

e Etenkin nuorten odotukset yrityksia ja kuluttajabréndien
tydlle uudenlaisia liséksi my6s BtoB yrityksia

ILMARISEN
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PARAS
ASIAKAS-
KOKEMUS

Perustehtdvamme on varmistaa, etta asi-
akasyritystemme henkil6sto saa tydstaan
ansaitsemansa elakkeen. Tybelake on
keskeinen osa suomalaista sosiaaliturvaa
ja vaikuttaa siten suoraan suomalaisten
hyvinvointiin.

Vastuullamme on noin joka kolman-
nen yksityisella sektorilla tydskentelevan

ILMARISEN

suomalaisen tydelaketurva. Meilla on
vakuutettuna 61 500 yrittdjaa ja 38 000
yritystd, joissa tyoskentelee yhteensa yli
puoli miljoonaa tydntekijaa. Viime vuonna
kerdsimme 4,3 miljardin euron arvosta
tydeldkemaksuja ja maksoimme elakkei-
ta4 330 000 henkildlle l1ahes 4,6 miljardin
euron arvosta.

PARAS ASIAKASKOKEMUS




ELAKETURVASTA
HUOLEHTIMINEN

Tavoitteemme on tuottaa paras asiakasko-
kemus ja siksi haluamme palvella asiakkai-
tamme mahdollisimman hyvin siten, etta
asiakas saa hoidettua asiansa helposti ja
vaivattomasti. Strategiamme mukaisesti
panostamme lahivuosina erityisesti digitaa-
listen palveluiden kehittdmiseen. Digitaali-
suus mahdollistaa aiempaa yksildllisemman
ja nopeamman palvelun, ja digitalisaation
avulla pystymme myos kasvattamaan
esimerkiksi tydhyvinvointipalvelujemme
vaikuttavuutta.

Vakuutuspalvelut

Tybelakevakuuttamisen perustehtavamme
hoidamme mahdollisimman laadukkaas-

ti ja asiakkaan kannalta vaivattomasti.
Tassa onnistuimme viime vuonna aiempaa
paremmin, vakuutuspalveluasiakkaidem-
me antama suosittelijuuspalaute (NPS) oli
+28 (asteikolla, jossa huonoin mahdollinen
arvosana on -100 ja paras +100), kun se
edellisena vuonna jai -3:een.

Vuonna 2016 kehitimme verkkosivuil-
lamme asiointipolkuja, niin etta asiakkaat
|Bytavat etsimansa tiedon helpommin ja
verkkosivusto ohjaa hoitamaan vakuutta-
miseen liittyvat asiat verkossa. Verkkopal-
veluiden toiminnallisuutta on parannettu
vakuutusasiakkaiden toiveiden mukaisesti.
Verkkopalvelun kayttéjien antama suosit-
telijuuspalaute (NPS) oli +31. Vuonna 2015
NPS oli vain +3, joten parannus edelliseen
vuoteen ndhden oli selva.

ILMARISEN

Nykyisin tydnantaja voi paattaa, ilmoit-
taako se tydntekijdidenséa ansiot eldkeyhtiol-
le joka kuukausi vai kerran vuodessa. Yli 40
prosenttia yritysasiakkaistamme on valinnut
kuukausi-ilmoittamisen ja maara kasvaa
koko ajan, mutta vuosi-ilmoittajia on viela
enemman. Kuukausi-ilmoittajan tydelake-
vakuutusmaksut lasketaan ajantasaisesti,
jolloin yritys valttyy mahdollisilta yllattavilta
tasauslaskuilta seka tyodlaan vuosi-ilmoituk-
sen tekemiselta.

Kuukausi-ilmoittaminen tulee jatkossa
olemaan entista suositeltavampaa, kun
verohallinnon yllapitama kansallinen tulore-
kisteri otetaan kayttoon vuonna 2019. Silloin
vuosi-ilmoitus ei endé ole mahdollinen, vaan
tiedot iimoitetaan tulorekisteriin palkan-
maksun yhteydessa. Toisaalta tydnantajan
ei enaa tarvitse ilmoittaa samoja tulotietoja
useaan kertaan eri viranomaisille, vaan tie-
don tarvitsijat, elakeyhtiot muiden mukana,
saavat ne suoraan tulorekisterista.

lImarisessa haluamme varmistaa
asiakkaillemme sujuvan siirtymisen tulo-
rekisterin kayttdon, ja siksi kannustamme
asiakasyrityksiamme siirtymaan kuukausi-
iimoittamiseen hyvissa ajoin. Tuemme tata
omalla palvelukehityksellamme, ja teemme
kuukausi-ilmoittamisesta entistakin suju-
vampaa mm. jatkuvalla verkkopalvelujen
parantamisella.

Eldkepalvelut

Moni elékeasiakkaamme hakee elaketta
vain kerran elamassaan. Siksi on ensiarvoi-
sen tarke&a, etta elakepalvelumme onnistuu

ILMARISEN ASIAKASPYSYVYYS

Keskimaarainen asiakaspysyvyys, %

2016 2015
95,1 96,0

ILMARISEN ELAKEPAATOSTEN OIKEA-AIKAISUUS (KPI)

Elékkeen alkamiskuukauden aikana annetut elékepaatokset, % 69,5 88,7

ILMARISEN ASIAKKAIDEN ANTAMA SUOSITTELIJUUSPALAUTE

ELI NPS (ASTEIKKO -100:STA +100:AAN) (G4-PR5)

Verkkopalvelun NPS 31 3
Puhelinpalvelun NPS 66 59
Elakepalvelun NPS 36 14
Vakuutuspalvelun NPS 28 -3

Asiakastyytyvaisyytta mittaavan suositteljuuspalautteen (NPS) raportointitapa on llmarisessa muuttunut.
Suosittelijuusmittauksia tehddén muutaman kerran vuodessa ja tassé raportoidut luvut ovat vuoden viimeisen mittauksen
tuloksia. Samaa raportointikdytantéd noudatamme myds yhtion siséisesti. Tassé taulukossa molempien vuosien luvut on
esitetty uuden kdytanndn mukaisesti, eli ne ovat keskendén vertailukelpoisia.

Sen sijaan vuoden 2015 yritysvastuuraportissa oli laskettu kumulatiivinen luku, joka poikkeaa tdssé esitetyistd luvuista.

jokaisessa palvelutilanteessa erinomaisesti.
Elakehakemusten kasittelyssa kiinnitamme
erityistd huomiota nopeuteen (kasittelyaika)
ja laatuun ja mittaamme onnistumista nailla
osa-alueilla. Vuonna 2016 elékepalveluiden
NPS oli +36, kun se edellisena vuonna oli
+14.

Vuonna 2016 paransimme elakeasi-
akkaiden palveluja verkkosivuillamme.
Vanhuuselakkeen lisdksi sdhkoisesti voi
nyt hakea myos tyokyvyttomyyselaketta
tai kuntoutusta. Verkossa voi myos seurata
elakehakemuksen etenemista.

Vuosina 2015-2016 otimme kayttoon
uuden elékekasittelyjarjestelman, joka jat-
kossa tarkoittaa automatisoidumpaa ja sita

kautta nopeampaa hakemusten kasittelya.
Uuden jarjestelman kayttédénotto aiheutti
kuitenkin siirtymavaiheessa haasteita, mika
nakyi osalle asiakkaista elakehakemusten
kasittelyaikojen pitenemisena. Siina missa
vuosina 2014 ja 2013 annoimme uusista
elakepaatoksista noin 94 prosenttia viimeis-
taan elakkeen alkamiskuukauden aikana,
vuonna 2015 osuus jai 89 prosenttiin ja
vuonna 2016 70 prosenttiin. Vuoden aikana
korjasimme tietojarjestelmaongelmia sita
mukaa, kun niitd tuli esiin, ja palkkasimme
hakemusjonojen purkamiseen myas tila-
pdaista tydvoimaa. Vuoden 2016 loppupuo-
lella kasittelyajat saatiinkin taas aiemmalle
tasolle.

PARAS ASIAKASKOKEMUS
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Tiedotimme elakekasittelyn viivastyksis-
ta asiakkaillemme mm. uutiskirjeissé seka
julkaisimme kasittelyaikaennusteet verkko-
sivuillamme. On kuitenkin ymmarrettavaa,
etta kasittelyaikojen venyminen on aiheut-
tanut turhautumista, ja se on nakynyt myos
asiakaspalvelussamme.

Asiakaskokemus strategian ytimessi
Asiakaskokemus on yksi fokusalueistamme
strategiassamme vuosille 2016-2020. lima-
risen johtoryhma seuraakin sdannollisesti
asiakaskokemuksen kehittymista. Mittaam-
me asiakaskokemusta useissa asiakkaan
palvelupolun kohdissa ja teemme jatkuvasti
toimenpiteita palvelukokemuksen paranta-
miseksi. Alkaneella strategiajaksolla haluam-
me 10ytaa ja toteuttaa sellaisia digitaalisia
palveluja, jotka lisdavat asiakasyritystemme
menestysta, tuottavuutta ja tyokykya. Tahan
kehitystydhon otamme asiakkaat mukaan.

Vuoden 2016 lopussa lanseerasimme
Wauhdittamo-innovointiprosessin toisen
vaiheen, jossa oman henkildstomme liséksi
myds asiakasyritysten edustajat padsevat
mukaan ideoimaan uusia tybeldkealaa ja
tybelamaa parantavia palveluita. Wauhditta-
mossa kehittdminen tapahtuu ammattimai-
sesti fasilitoituna tiimityéna. Wauhdittamos-
sa toteutettua innovointia ja kehittdmista voi
seurata julkisessa alustassa osoitteessa
https://wauhdittamo.vima.com

Vuoden aikana aloitimme chat-asiakas-
palvelun tukemaan verkkoasiointia, ja palve-
lua laajennetaan vuonna 2017. Joulukuussa
aloitimme ensimmaisena elékeyhtiéna saan-

ILMARISEN

ndllisen asiakaspalvelun sosiaalisen median
kanavissa. Asiakaspalvelijat neuvovat ja
vastaavat kysymyksiin limarisen Facebook-
ja Twitter-tileilla arkisin klo 8—17. Varsinkin
Facebookissa palvelu on otettu hyvin
vastaan ja yhteydenottoja on tullut useita
paivassa. Raportoimme maarista tarkemmin
vuoden 2017 raportissa.

PALVELUT TYOURIEN
PIDENTAMISEKSI

Asiakasyritysten tyokyvyttdmyysriskin
hallinta on keskeinen osa tyoeldkevakuu-
tusyhtion toimintaa. Lakisdateisten kuntou-
tuspalveluiden lisaksi asiakkaat odottavat
lImariselta yha enemman asiantuntemusta
tyokykyjohtamisen kaytantdjen ja tydelaman
laadun kehittamiseen. Suunnitelmallisella
yhteistyolla vahenndmme asiakasyritysten
tydkyvyttomyysriskejd, tuemme henki-
|6stokulujen hallintaa seka tuottavan tyon
tekemista. Talla suunnitelmallisella tydhy-
vinvointiyhteistydlla vaikutamme tyokyvyt-
tdmyydesta aiheutuvien kustannusten va-
hentdmiseen seka tydurien pidentymiseen.
Yhteiskunnallisesti kyse on merkittavasta
asiasta. Pelkastaan yksityisella sektorilla
tyokyvyttdémyydesta aiheutuvien kustannus-
ten maaraksi arvioitiin viime vuonna noin 4,3
miljardia euroa.

Ammatillinen kuntouttaminen

Jos tyontekijan tai yrittajan tyokyky on
heikentynyt, han voi hakea ammatillista
kuntoutusta voidakseen pysya tdissa tai

palatakseen takaisin tydelamaan. Vuonna
2016 annoimme noin 3 400 kuntoutus-
paatosta, missa oli kasvua 10 prosenttia
edelliseen vuoteen verrattuna. Kuntoutujista
alustavien tietojen mukaan 70 prosenttia
palasi kuntoutuksen jalkeen tyémarkkinoille
(78 prosenttia vuonna 2015). Kuntoutujan
omalla motivaatiolla ja halulla palata tyo-
eldmaan on kuntoutuksen onnistumisessa
suuri merkitys.

lImarisen kuntoutuspalvelut siséltavat
esimerkiksi asiakasyritysten esimiesten
koulutusta ja kuntoutuksen suunnitteluvai-
heessa neuvontaa ja asiantuntijatukea seka
esimiehille etta henkildstolle. Kuntoutujalle
kootaan henkildkohtainen kuntoutus-
suunnitelma seka henkildn etta tydpaikan
tarpeisiin sopivaksi. Jokaisella kuntoutujalla
on nimetty oma kuntoutusasiantuntija, joka
neuvoo ja tukee koko kuntoutusprosessin
ajan. Kuntoutussuunnitelmien tekemisessa
llImarisen apuna on maanlaajuinen palvelun-
tuottajien verkosto.

Tydokykytoiminta

lImarisen tydkykyjohtamisen palvelussa
vuosi 2016 oli asiakasyhteistydn maaran
nakdkulmasta ennatyksellinen. Asiakasyri-
tyksille jarjestettiin eri puolilla Suomea 43
Parempaa tydelamaa -valmennusta, joissa
kavi yli 2 500 henkilda. Valmennusten
teemoina ja tavoitteina oli mm. esimiestyon,
tyon sujuvuuden ja yhteisollisyyden kehitta-
minen seka varhaisen valittamisen kulttuurin
luominen tydpaikoilla. Liséksi vuoden aikana
oli kaynnissa noin 2 100 erillista valmennus-

ta tai yhteistydhanketta asiakkaiden kanssa.
Hankkeiden piirissa oli noin 150 000 hen-
kilba eli lahes kolmannes limarisessa va-
kuutetuista tyontekijoista. Uusien digitaa-
listen palveluiden myéta vaikuttavuus tulee
entisestédan kasvamaan.

Yhteistyd asiakkaiden kanssa on suun-
nitelmallista ja tavoitteellista, ja hankkeet
kohdistetaan aina yhdessa tunnistettuihin
tyokykyjohtamisen haasteisiin. Teemme
yhteistydsté kirjalliset sopimukset, ja pal-
veluiden tuloksellisuutta seurataan muun
muassa asiakkaiden kanssa yhteisesti sovi-
tuilla mittareilla seka asiakaskyselyilla.

Tydkykytoiminta on limarisessa tarkasti
ohjeistettu ja maaritelty. Toiminnan 1&ahto-
kohtana on aina arvio asiakkaan tyokyvyt-
tomyysriskista ja todellinen tarve tydkyky-
johtamisen palveluille. Asetamme jokaiselle
yhteistybhankkeelle tavoitteet ja mittarit ja
kulujen johtamiseen kiinnitetéan erityista
huomiota. Tydkykytoiminnan linjaukset on
julkaistu verkkosivuillamme.

Finanssivalvonta antoi kevaalla 2016
uudet ohjeet tyokyvyttdmyysriskin hallintaan
tahtadvasta toiminnasta. Uusien ohjei-
den myéta tydkykytoimintaan kaytettava
rahamaara tulee jatkossa pienenemaan ja
hankkeiden edellytyksena on, ettd myds
asiakasyritys osallistuu niiden kustannuksiin.
[Imarisessa pidamme uusia ohjeita hyvana.
Selkeat yhteiset pelisaannot lisdavat osal-
taan toiminnan luotettavuutta ja lapinaky-
vyytta. Lisé@ksi ne vahvistavat palveluiden
laadukkuutta kilpailutekijana.

PARAS ASIAKASKOKEMUS
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https://wauhdittamo.viima.com/
https://www.ilmarinen.fi/ilmarinen/nain-toimimme/tyokyvyttomyysriski-linjaukset/

Mittaamme tyokykytoimintamme laatua
asiakkaidemme kokemalla hyodylla yhteis-
tydsta seké asiakkaidemme halukkuudella
suositella llmarisen palveluita. Tulokset ovat
olleet erinomaisia. limarisen asiakkaiden
arvio tydhyvinvointivalmennusten hyodylli-
syydesta oli 4,0 (asteikolla 1-5) ja valmen-
nusten jalkeen annettu suosittelijuuspalaute
(NPS) oli +70 (asteikolla, jossa huonoin mah-
dollinen arvosana on -100 ja paras +100).
Vuonna 2015 vastaavat luvut olivat 4,1 ja
+80, joten pienta laskua on tapahtunut,
vaikka tyytyvaisyys olikin edelleen korkealla.

Haluamme olla entistéa vahvemmin 1&sna
asiakkaidemme arjessa ja tukea yrityksia
paremman tydelaman rakentamisessa
myds paakaupunkiseudun ulkopuolella.
Siksi vahvistimme tydhyvinvoinnin resurs-
seja viime vuonna palkkaamalla alueellisia
tydhyvinvointipaallikoita Ouluun, Turkuun ja
Tampereelle. Myos uudet digitaaliset tyo-
hyvinvoinnin ja tyokykyjohtamisen palvelut
lisdavat tydkykytoiminnan vaikuttavuutta,
kun voimme tarjota palveluja entista laajem-
man asiakaskunnan kayttoon.
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ILMARISEN KUNTOUTUSTOIMINTA (KPI) 2016 2015
Kuntoutuksen ennakkopaatdsten méaara, kpl 3399 3090
Kuntoutuksen paatyttya tydmarkkinoiden kaytettavissa olevien

kuntoutettujen osuus, % 70 78
ILMARISEN TYOHYVINVOINTITOIMINTA (KPI / G4-PRI5) 2016 2015
Tydhyvinvointihankkeiden vaikuttavuus

(asiakkaan kokema hyoty asteikolla 1-5) 4,0 4.1
Asiakkaan suositteluhalukkuus

(NPS asteikolla -100:sta +100:aan) 70 80




Roolimme yhteiskunnassa on huolehtia ja legitimiteetin kannalta keskeinen vaati-
eléketurvasta. Se edellyttad meiltd myos mus. Suurena toimijana meilld on mer-
kustannustehokasta toimintaa. Kustan- kittédva vaikutus koko elékejérjestelman
nustehokkuus on limariselle térkea kilpai- keskimaaraiseen kustannustehokkuuteen.
lutekija ja koko jarjestelman kestavyyden

ILMARISEN YHTEISKUNTA - PERUSTEHTAVAN KUSTANNUSTEHOKAS HOITAMINEN




Rahoitamme oman toimintamme tyoelake-
vakuutusmaksuun sisaltyvalla hoitokustan-
nusosalla. Sijoitustoiminnan kustannukset
katamme sijoitustuotoilla. Elakelaitoksen
toiminnan tehokkuudesta riippuu, kuinka
paljon organisaatio kayttaa rahaa hoitaak-
seen toimeenpanotehtaviaan ja mita tuloksia
silla saadaan asiakkaiden hyvéaksi aikaan.
lImarinen pyrkii toimimaan mahdollisim-
man kustannustehokkaasti ja tuottamaan
suuren hoitokustannusylijaggman, mika
puolestaan hyddyttaa asiakasyrityksiamme.
Mita tehokkaammin pystymme toimimaan,
sitd suuremmaksi ylijagdma muodostuu ja
sita parempia asiakashyvityksia voimme
maksaa. Kustannustehokkuuden lis&ksi
myds elakeyhtion vakavaraisuus vaikuttaa
asiakashyvitysten maaraan.

Sosiaali- ja terveysministerid vahvistaa
elakevakuutusmaksujen suuruuden ja ne
ovat samat elékeyhtidsta rippumatta. Asia-
kasyrityksille maksunalennuksina palautet-
tavat asiakashyvitykset ovat siis merkittava
kilpailutekija eri yhtididen valilla. Asiakashy-
vitysten méara tulee jatkossa kasvamaan,
silla eldkeyhtiét voivat palauttaa koko hoi-
tokustannusylijgdman asiakkailleen. Liséksi
asiakashyvitysten laskemisessa siirrytaan
vuoden 2018 alussa yhtidkohtaisiin laskupe-
rusteisiin, eli kukin elakeyhtio paattaa itse,
kuinka se jakaa hyvitykset asiakkailleen.
Muutos edistaa alan kilpailua ja kustannus-
tehokkuutta.

lImarisen hallitus asettaa vuosittain
tavoitteen yhtién kustannustehokkuudelle.
Taman pohjalta llImarisen johto asettaa
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kustannustehokkuustavoitteet ja toimenpi- ILMARISEN HOITOKULUSUHDE JA LIKEKULUT (KPI)

desuunnitelmat eri toiminnaille 1&pi organi- Hoitokulusuhde, %

2016
74,9

2015
75,5

saation seké seuraa ja arvioi niiden toteutu- Kokonaislikekulut, i, euroa

147

151

mista sdanndllisesti.

Elakeyhtididen toiminnan tehokkuutta
verrataan hoitokulusuhteella. Se kuvaa
elakeyhtidon omien toimintakulujen suhdet-
ta elakevakuutusmaksuista saamaamme
hoitokustannustuloon. Eli mit& alhaisempi
hoitokulusuhde, sité kustannustehokkaam-
min olemme onnistuneet elakevakuutus-
toiminnan hoitamaan. Hoitokulusuhteen
liséksi mittaamme limarisen oman toiminnan
tehokkuutta absoluuttisilla euroméaaraisilla
toimintakuluilla. Strategiakauden 2016-2020
tavoitteemme on, etta toimintakulut alenevat
joka vuosi. Raportoimme hoitokulusuhde- ja
toimintakuluennusteet kuukausittain limari-
sen hallitukselle.

Vuonna 2016 saimme tydelakevakuu-
tusmaksuista hoitokustannustuloa 143,7
miljoonaa euroa ja silla katettavat toiminta-
kulumme olivat 107,6 miljoonaa euroa, eli
hoitokulusuhteeksi muodostui 74,9 prosent-
tia. Kokonaisliikekulut (sijoitustoiminta mu-
kaan luettuna) olivat 147,2 miljoonaa euroa.
Molemmat laskivat edellisesté vuodesta, eli
kustannustehokkuutemme parantui. Hyvan
kustannustehokkuuden ansiosta pystyimme
palauttamaan asiakashyvityksina ennatyk-
selliset 102 miljoonaa euroa. Ne alentavat
lImarisen asiakkaiden maksamia tyoelake-
vakuutusmaksuja keskimaarin 0,6 prosent-
tia suhteessa palkkasummaan.

TA - PERUSTEHTAVAN KUSTANNUSTEHOKAS HOITAMINEN
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VASTUULLINEN
SIJOITTAMINEN

Tyoelakejarjestelma on keskeinen osa
suomalaista sosiaaliturvaa. Elakevaroilla
turvataan elékkeiden kestava rahoitus. Lain
mukaan tydeldkevarat on sijoitettava tuotta-
vasti ja turvaavasti. Huolehtimalla hallussam-
me olevien elakevarojen menestyksekkaasta
sijoittamisesta varmistamme sen, etta asia-
kasyritystemme henkil6std ja yrittajat saavat
aikanaan tydstaan ansaitsemansa elakkeen.
Kysymys on vastuun kantamisesta hyvin
pitkalla aikavalilla — tydelakeyhtion kvartaali
on kolmen kuukauden sijaan pikemminkin
25 vuotta.
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ELAKEVAROISTA HUOLEHTIMINEN
Vuonna 2016 limarisen hoidettavana olevien
elakevarojen tuotto oli 4,8 prosenttia, ja
sijoitusten markkina-arvo nousi 37,2 miljar-
diin euroon. Vakavavaraisuuspagaomamme
kasvoi 8,5 miljardiin euroon ja vakavarai-
suusaste eli vakavaraisuuspaaoman osuus
vastuuvelasta oli 29,2 prosenttia. Vakavarai-
suusaste oli kaksinkertainen verrattuna lain
edellyttamaan vakavaraisuusrajaan nahden.

Vuodesta 1997 lahtien eldkevaroille
saatu reaalinen eli inflaatiokorjattu vuotui-
nen sijoitustuottomme on ollut keskimaarin
4,2 prosenttia. Tama ylittaa tuottotason,
johon Eléketurvakeskus (ETK) nojaa en-
nustaessaan tydelakemaksun kehitysta.
ETK:n aiemmissa laskelmissaan kayttama
arvio reaalisesta vuosituottotasosta oli 3,5
prosenttia, mutta vuonna 2016 ETK laski ar-
viotaan maaraaikaisesti 3,0 prosenttiin, silla
se ennakoi tamanhetkisen hyvin matalan
markkinakorkojen tason johtavan matalam-
piin sijoitustuottoihin 1&hivuosien aikana.

Tyoelakejarjestelman maksutulo on viime
vuosina jaanyt jalkeen eldkemenon kehityk-
sesta. Myos limarinen on vuodesta 2012
lahtien maksanut elakkeita ulos enemman
kuin olemme saaneet elakemaksuja sisaan.
Vuonna 2016 erotus oli 1dhes 300 miljoonaa
euroa.

Tasta aiheutuva alijagdma on ennustei-
den mukainen ja johtuu suurten ikaluokkien
elakoitymisesta. Kehitys on ollut pitkdan
tiedossa, ja sen vuoksi olemme varautuneet
tilanteeseen el@kevarojen rahastoinnilla.
Kéytamme suurimman osa eldkemaksu-
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tulosta kulloinkin maksussa oleviin elak-
keisiin, mutta rahastoimme keskimaarin
neljanneksen tydelakemaksuista. Nama
varat hajautamme erilaisiin sijoituskohteisiin,
kuten osakkeisiin, velkainstrumentteihin ja
kiinteistdihin. Myos maantieteellinen hajau-
tus turvaa sijoituksia silloin, kun markkina-
kehitys yhdelld alueella on heikompaa.

Ammattitaitoisella riskienhallinnalla
varmistamme, ettd vakavaraisuutemme
pysyy hyvana ja tdytdmme lakiin perustuvat
vakavaraisuusvaatimukset. Hyva vakavarai-
Suus suojaa elakevaroja sijoitusriskeilté ja
mahdollistaa samalla sijoitustuottotavoitteen
kannalta riittavan riskinoton. Liséksi hyva
vakavaraisuus mahdollistaa kilpailukykyiset
asiakashyvitykset.

lImarisen hallitus hyvaksyy vuosittain si-
joitustoimintaamme ohjaavan sijoitussuunni-
telman ja seuraa sen toteutumista saannalli-
sesti. Sijoitussuunnitelmassa maarittelemme
tavoitteet sijoitustoimintamme riskinotolle ja
sijoitusallokaatiolle. Hallitus paattaa myos
sijoitusvaltuuksista. Operatiivisesta sijoitus-
toiminnasta vastaa limarisen sijoitusorgani-
saatio. Raportoimme sijoitustemme tuotosta
ja vakavaraisuudesta julkisesti neljannes-
vuosittain. (G4-EC8)

ILMARISEN SIJOITUSTEN KOKONAISTUOTTO JA VAKAVARAISUUSASTE

(KPI) 2016 2015
Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle paéomalle, % 4,8 6,0
Vakavaraisuusaste, % 29,2 29,6
Sijoitustoiminnan tuotto pitkalla aikavalilla
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Tybelidkevarojen merkitys ja suomalainen
omistaminen

[Imarinen on merkittava yhteiskunnallinen
toimija Suomessa. Toiminnallamme ja
tekemillamme sijoitus- ja rahoituspaatoksilla
on merkittavat heijastusvaikutukset suoma-
laiseen elinkeinoelamaan. Samalla tavoin
elinkeinoelaman menestyksella on suoria
vaikutuksia llmarisen toimintaan.

Lahes 30 prosenttia limarisen yli 37
miljardin euron sijoitusvarallisuudesta on
sijoitettu Suomeen. Néin ollen lImarisella
on merkittava rooli suomalaisen elinkeino-
elaman p&domien saannissa. Rahoitus- ja
yrityslainapaatoksilla mahdollistamme
osaltamme yritystoiminnan kehittymisen ja
kasvun. Osakesijoituksistamme yli neljannes
on sijoitettu suomalaisiin porssiyhtidihin.
Kiinteistosijoituksia meilla on Suomessa vyl
kolmen miljardin euron arvosta ja raken-
nutamme jatkuvasti uutta seka kehitamme
olemassa olevia kiinteistdjamme. Lisaksi
olemme mukana edistaméassa yritysten pa-
rempaa tuottavuutta tukemalla asiakasyri-
tystemme tydntekijdiden tydkykya.

Suomalaisten yrityksen menestyksella
on vastaavasti suuri merkitys lImarisen
toiminnan menestykselle. Mita paremmin
suomalaiset yritykset menestyvat, sita
korkeampi on tydllisyys ja maksettavat palk-
kasummat. Suomessa tehtavalla tydlla taas
on suora yhteys limarisen elakemaksukerty-
maan ja sita kautta koko elékejarjestelman
rahoituksen kestavyyteen. Suomalaisyri-
tysten menestys vaikuttaa myos lImarisen
hoidossa olevien elédkevarojen tuottoihin
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esimerkiksi porssiosakkeiden arvonmuutos-
ten muodossa. (G4-EC8)

Elidkevarat ja sukupolvien vélinen
oikeudenmukaisuus
Vuonna 2016 kaytiin julkisuudessa vilkasta
keskustelua elékevaroista ja sukupolvien
valisestad oikeudenmukaisuudesta.

Suomen Senioriliike ry kerasi yli
80 000 allekirjoitusta eduskunnalle jatettyyn
kansalaisaloitteeseen, jonka tarkoituksena
on muuttaa elakeindeksia niin, etta ansio-
kehityksen painoarvoa indeksissa lisataan.
Seniorilikkeen puheenjohtajan Kimmo
Kiljusen laatiman kansalaisaloitteen tavoit-
teena on paluu joko 1960-luvulla kaytdssa
olleeseen ansiotasoindeksiin tai 1980-luvulla
kaytossa olleeseen puolivali-indeksiin, jossa
kuluttajahintojen ja ansiotason kehityksella
oli molemmilla 50 prosentin paino elékein-
deksissa. Aloitteella tavoitellaan elékelaisille
nopeampaa ansiokehitysta, jotta heidan
suhteellinen ansiotasonsa ei jéisi jalkeen
palkansaajien keskiansioiden kehityksesta.

ETK:n arvioiden mukaan tallainen
muutos johtaisi vahitellen tydelakemenojen
merkittavaan kasvuun, joka jouduttaisiin
rahoittamaan joko maksuja nostamalla
tai rahastoja purkamalla. Tama johtaisi
puolestaan siihen, etta nuorten ikaluokkien
maksutaakka kasvaisi; kyseessa olisi siis
tulonsiirto nuorilta ikaluokilta vanhemmille
ikaluokille. Sukupolvien valisen tulonjaon
kannalta tata ei voi pitéad perusteltuna.
Eduskunta kasittelee aloitetta vuoden 2017
kevatistuntokaudella.

lImarisen suurimmat kotimaiset noteeratut

osakeomistukset

Milj. euroa 31/12/16 31/12/15
Kone Oyj 183 188
Stora Enso Oyj 177 143
Neste Oyj 176 181
UPM-KYMMENE Oyjj 171 128
Sampo Oyj 161 218
Citycon Oyj 148 152
Nokia Oyj 136 184
Fortum Oyj 116 143
Metsa Board Oyj 1 112
Nokian Renkaat Oyj 100 105

Toisenlaisiakin puheenvuoroja kuul-
tiin. Syksylla ilmestyi Teemu Muhosen ja
Jari Hanskan kirjoittama kirja Elaketurma
(Vastapaino 2016), jossa kirjoittajat ottivat
voimakkaasti kantaa sukupolvien vélisen
oikeudenmukaisuuden puolesta. Kirjoittajat
kiinnittivat huomiota siihen, ettd nuoremmat
sukupolvet saavat eldkemaksuilleen huo-
mattavasti heikomman tuoton kuin esimer-
kiksi jo elakdityneet suuret ikéluokat.

Osallistuimme elékevarojen tulevai-
suudesta, elakeindeksista ja sukupolvien
valisesta oikeudenmukaisuudesta kaytyyn
keskusteluun mm. blogikirjoituksilla seké
pitamalla asiaa esilla sidosryhmatapaami-
sissamme. Eléketurvan toimeenpanijana
piddmme tarkeana, ettd voimme tarjota
tietoa ja asiantuntemusta yhteiskunnallisen
keskustelun ja vastuullisen paatdksenteon
tueksi.

Prosentteina 31/12/16 31/12/15
QT Group Oyj 14,62
Digia Oyj 14,58 14,58
PKC Group Oyj 12,15 12,16
Basware Oyj 11,18 10,76
Technopolis Oyj 10,48 10,41
Martela Oyj 8,07 8,07
Munksjo Oyj 8,03 8,03
Componenta Oyj 7,92 715
Incap Oyj 7,61 7,61
CapMan Oyj 7,60 8,32
VASTUULLISUUS OSANA
SIJOITUSPAATOKSIA

[Imarisen nékemys on, etta vastuullisuus on
keskeinen osa tuottavaa ja turvaavaa sijoi-
tustoimintaa seké tehokasta riskienhallintaa.
Sijoituspaatdoksemme vaikuttavat paitsi sijoi-
tustemme tuottoihin, myds monien yritysten
talouteen, kun paatamme osallistumisesta
osakeanteihin, joukkovelkakirjaemissioihin
tai muihin rahoitushankkeisiin. Sijoitusp&a-
tostemme kautta meilla on mahdollisuus olla
mukana vaikuttamassa ymparoivan yhteis-
kunnan kehitykseen. Siksi myds vastuumme
on suuri.

Vastuullinen sijoittaminen tarkoittaa sita,
etté sijoituspaatdksia tehtaessa huomioim-
me taloudellisten nékodkohtien lisaksi myds
ymparistdon, sosiaaliseen vastuuseen seka
hyvaan hallintotapaan liittyvat asiat. Tasta
kaytetdan usein englanninkielisté lyhennet-
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ta ESG (environment, social responsibility,
good governance). Yritystoiminnan ympéris-
t6- ja sosiaaliset vaikutukset seké hallintota-
pa vaikuttavat yrityksen tuottoihin, rahoitus-
kustannuksiin ja maineeseen ja heijastuvat
nain ollen merkittavalla tavalla myds limari-
sen sijoitustuottoihin ja riskeihin. Uskomme,
ettd vastuullisesti toimiva yhti¢ on pitkalla
tahtaimella parempi sijoituskohde.

Lain mukaan elakevarat on sijoitettava
tuottavasti ja turvaavasti. Vastuullinen sijoit-
taminen ei ole hyvantekevaisyytta eika se
voi tarkoittaa tuottotavoitteesta tinkimista.
Hyva tarkoitus ei siis riita sijoituspaatoksen
perusteeksi, vaan paatdkset perustuvat
taloudellisen tuoton ja riskin arviointiin, joi-
den rinnalla arvioimme vastuullisuutta. Nain
toteutamme laissa maériteltya perusteh-
tavdamme ja turvaamme elakevarat myds
tuleville sukupolville.

Normirikkomusten seuranta ja
sijoituskohteiden poissulkeminen
Allekirjoitimme YK:n vastuullisen sijoittami-
sen periaatteet (PRI) vuonna 2006. Edelly-
tdmme, ettd omistamamme yhtiét nou-
dattavat kansallisen lainsdadannon lisaksi
YK:n Global Compactin periaatteita ja niihin
linkittyvia kansainvalisia normeja koskien
ihmisoikeuksia, tydelamanoikeuksia, ympa-
ristda ja korruptiota.

Ulkopuolinen palveluntarjoaja kay
arvopaperisijoituksemme 18pi kaksi ker-
taa vuodessa ja raportoi havaitsemistaan
normirikkomuksista ja rikkomusepailyista.
Lapikaynti kattaa limarisen suorat sijoitukset
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listattuihin osakkeisiin, yrityslainoihin seka
johdannaisiin, joiden kohde-etuutena on
yksittainen yritys. Vuoden 2016 paattyessa
90 prosenttia suorista listatuista osakesi-
joituksistamme, 93 prosenttia listatuista
yrityslainasijoituksistamme ja 35 prosenttia
koko sijoitusvarallisuudestamme oli seulottu
normirikkomusten osalta. Otamme tiedos-
samme olevat normirikkomukset huomioon
uutta sijoituspaatdsta tehdessamme ja seu-
raamme saannollisesti uusia rikkomusepéi-
lyja. Normirikkomukset voivat johtaa myos
sijoituskohteiden poissulkemiseen.

Emme sijoita yhtiihin, jotka valmistavat
kansainvalisissa sopimuksissa kiellettyja
aseita, siséltéden rypaleaseet ja henkildmii-
nat. Vuonna 2016 paatimme luopua sijoi-
tuksista my&s ydinaseiden komponentteja
valmistaviin yhtidihin. Niin ikaan paatimme
luopua sijoituksista tupakkatuotteita valmis-
taviin yrityksiin (yli 50 prosenttia liikevaihdos-
ta tulee tupakasta) seka kivihiilesta riippuvai-
siin yhtidihin, ellei yritykselld ole uskottavaa
suunnitelmaa kivihiilen kaytén vahentami-
seksi tulevaisuudessa. Kivihiilesta riippu-
vaiseksi maarittelemme sellaiset yritykset,
joilla energian tuottamiseen kaytettavan
kivihiilen osuus on vahintaan 30 prosenttia
likevaihdosta tai sdhkodn tuotannosta silloin,
kun yrityksen liikevaihdosta vahintéan 30
prosenttia tulee séhkosta.

Integroitu vastuullisuusanalyysi
lImarisessa vastuullisuusanalyysi on integ-
roitu sijoituskohteiden valintaan eli se ei ole
irrallinen toiminto. Sijoituskohteita valites-

SIJOITUSKOHTEIDEN GLOBAL COMPACT -NORMIRIKKOMUSTEN

SEULONTA (FS-11) 2016 2015
Normirikkomusten seulonta, % / listatut osakkeet 90 91
Normirikkomusten seulonta, % / listatut yrityslainat® 93 79
Normirikkonmusten seulonta, % / lImarisen koko sijoitusvarallisuus 85] 44

“'Vuonna 2015 seulottujen yrityslainojen maara jaettiin koko korkosalkulla, jossa mukana myds valtionlainat
Vuonna 2016 metodologiaa uudistettiin siten, etté jakajana vain yrityslainat.

saan salkunhoitajat nakevat tietokannois-
tamme taloudellisen informaation rinnalla
myds vastuullisuusluokitukset. Luokitusten
perustana on yhdistelma kolmansien osa-
puolien tuottamia vastuullisuusluokituksia,
joita mukautamme sisaiselld ja ulkoisista
|ahteista saatavalla analyysilla ja johtopaa-
toksilla. Vastuullisuusluokitusten perustana
oleva analyysi siséltaa laajasti yritystoi-
minnan vastuullisuuteen liittyvia riskeja ja
mahdollisuuksia seka yritystoiminnan jo
toteutuneita vastuullisuuden epékohtia ja
normirikkomuksia. Huonoimpia luokituk-
sia saaneisiin yrityksiin sijoittaminen vaatii
aina erillisen luvan, joka voidaan myoéntaa
ainoastaan tarkemman arvioinnin perusteel-
la. Vastuullisuusluokitukset kattavat jo 91
prosenttia listatuista osakesijoituksistamme.
Vuoden 2017 alusta otimme sijoitustoi-
minnassa laajasti kayttoon vastuullisuutta
painottavat ESG-vertailuindeksit. ESG-in-
deksiin on valittu sektoreittain ja alueittain
parhaimman vastuullisuusluokituksen
saaneet yritykset, jotka edustavat 50:ta
prosenttia vastaavan yleisindeksin mark-
kina-arvosta. Lisaksi ESG-indekseisté on

kokonaan suljettu pois esimerkiksi tupakkaa
tai kiistanalaisia aseita valmistavat yhtiot
seka vakavia kansainvalisia normirikkomuk-
sia tehneet yhtiot. Uudet ESG-vertailuindek-
sit kattavat noin puolet limarisen listattujen
osakkeiden salkusta.

ESG-vertailuindeksien kayttéonotto
vie vastuullisuuden askeleen pidemmalle
kaytanndon sijoitustoimintaan. lImarisen
salkunhoitajien tulosta verrataan ja heidan
kannustimensa on sidottu osittain vertai-
luindeksiin. ESG-vertailuindeksit vastaavat
aiempaa paremmin limarisen omaa vastuul-
lisuusluokittelua, ja uusien vertailuindeksien
tarkoituksena on kannustaa salkunhoita-
jiamme entista vahvemmin painottamaan
vastuullisia yrityksié sijoituspaatdksissaan.

Vastuullinen sijoittaminen kehittyy

Vuonna 2016 yksi painopisteistamme oli
kehittad rahastosijoitusten vastuullisuus-
seurantaa. Kun teemme rahastosijoituksia
ja valitsemme rahastoja, arvioimme laajasti
rahastoyhtion vastuullisen sijoittamisen
toimia, silla rahastosijoituksia hallinnoivalla
ulkopuolisella varainhoitajalla on paatdksen-
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tekovalta rahastoissa. Vuonna 2016 otimme
kayttdon vastuullisen sijoittamisen periaat-
teisiin sisaltyvat uudet ohjeet rahastosijoitta-
misen vastuullisuudesta. Ohjeen mukaisesti
edellytdmme varainhoitajilta rahastoja kos-
kevia vastuullisen sijoittamisen periaatteita,
vastuiden ja roolien selkeda méaarittelya,
vastuullisuusanalyysin integrointia osaksi si-
joituspaatoksia seka raportointia sijoittajille.
Varainhoitajalla ei tarvitse olla kaikkia edella
kuvattuja periaatteita ja prosesseja kaytossa
rahastosopimusta tehtaessa, vaan varain-
hoitaja voi kehittaa niita yhteistydn aikana.

Arvioimme vuoden aikana rahasto-
jemme kaytantoja eri omaisuuslajeissa ja
erityisen laajasti tarkastelimme aktiiviosa-
kerahastoja. Vuoden aikana toteutimme 18
aktiiviosakerahaston varainhoitajaa katta-
neen analyysin, jossa arvioimme miten va-
rainhoitajat tayttavat vaatimuksemme seka
vertailimme rahastoihin valittujen yritysten
vastuullisuutta. Kavimme myos tuloksia 1api
yhdessa varainhoitajien kanssa, minka ta-
voitteena oli jakaa parhaita kaytantdja seka
kannustaa erityisesti niita varainhoitajia,
jotka ovat vastuullisuusasioiden huomioimi-
sessa vasta alkuvaiheessa.

Selvitimme ensimmaista kertaa osake-
salkustamme kestavan kehityksen tavoit-
teita edistavien sijoitusten osuuden seka
laadimme ilmastoperiaatteet (naisté lisda
iimastovaikutuksia koskevassa luvussa).

Teimme myos teemakohtaisia laajempia
selvityksia, kuten erilliset analyysit hyvaan
hallintotapaan liittyvista kysymyksista USA:n
ja Japanin markkinoilla seka toimialakohtai-
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set analyysit ladkealan-, Oljy- ja kaasualan
seka bioteknologiayritysten vastuullisuusky-
symyksista.

Tutustuimme valtionlainojen vastuulli-
suusanalyysien tarjontaan seka vaikutta-
vuussijoittamisen mahdollisuuksiin. Tavoit-
teenamme on kasvattaa sijoituksiamme
green bondeihin eli ympéristdystavallisiin
tarkoituksiin kaytettaviin yrityslainoihin edel-
lyttaen, ettd myos sijoitusten taloudelliset
kriteerit tayttyvat.

Vuonna 2017 jatkamme mm. kestavaan
kehitykseen liittyvien sijoitusmahdollisuuk-
sien tunnistamista seké selvitamme erityi-
sesti keskeisiin sijoituskohteisiimme liittyvan
vastuullisuusanalyysin kehittamista.

Linjaukset ja paatoksenteko

Vuoden 2016 lopulla paivitimme omistaja-
ohjauksen periaatteet ja vastuullisen
sijoittamisen periaatteet, jotka limarisen
hallitus hyvaksyi.

Omistajapolitikan johtoryhma linjaa
kaytannon soveltamisohjeet. Ryhma valmis-
telee, paattaa ja koordinoi limarisen kes-
keiset omistajapoliittiset linjaukset kuten
adnestyskayttaytymisen yhtiokokouksissa ja
kannanotot suurimpien omistajien yhteisista
julkilausumista ja ehdotuksista ennen yhtio-
kokouksia. Omistajapolitikan johtoryhmaan
kuuluu toimitusjohtaja seka sijoitus- ja laki-
asiaintoimintojen edustajia ja se kokoontuu
vahintaan 4-6 kertaa vuodessa ja tarvitta-
essa useammin.

Sijoituslinja vastaa operatiivisesta
vastuullisuusanalyysistéa ja sen integroinnis-

ta valintaprosessiin seka omistamiemme
sijoitusten vastuullisuusseurannasta.

AKTIIVINEN OMISTAJUUS

lImarinen on merkittava omistaja suoma-
laisissa yhtidissa ja keskeinen taloudellinen
toimija suomalaisessa yhteiskunnassa.
Olemme aktiivinen omistaja, mika tarkoittaa
mm. aktiivista osallistumista omistamiem-
me yritysten yhtibkokouksiin ja hallitusten
nimitysprosesseihin, aktiivista vuoropuhelua
omistamiemme yhtididen johdon kanssa
seka vaikuttamista yritysten vastuullisuuden
edistdmiseksi.

Omistajaohjauksen periaatteissa ker-
romme, mitd me omistajana odotamme
suomalaisilta yhtigilta ja miten toimimme
aktiivisena omistajana. Pidamme esimerkik-
si tarkeana, etta yhtidt raportoivat avoimesti
toiminnastaan ja kertovat taloudellisten
tietojen liséksi myds hallintotavastaan, vas-
tuullisuusperiaatteistaan, verojalanjéljestaan
seka monimuotoisuusperiaatteistaan. Lisak-
si kerromme, millaisia odotuksia meilla on
yhtikokousten esityslistasta, palkitsemisjar-
jestelmista ja hallituksen kokoonpanosta.

Osallistuminen nimitystoimikuntiin,
yhtiokokouksiin ja hallitustydskentelyyn
Osallistumme useiden merkittavien suoma-
laisten pdrssiyhtididen hallitusten jasenten
nimitysprosesseihin. Nimitysprosesseis-
sa edistdmme omistamiemme yritysten
ammattitaitoista hallintoa ja johtamista.

Kiinnitimme huomiota my&s siihen, etta
omistamiemme yritysten hallituksissa on
molempien sukupuolien edustajia ja eri ikai-
sia jasenia. Vuonna 2016 olimme mukana
23 yhtion nimitystoimikunnassa. Nimitystoi-
mikuntajasenyydet on lueteltu verkkosivuil-
lamme.

Osallistuimme vuoden 2016 aikana 70
suomalaisen listayhtion yhtidkokoukseen,
mika vastaa 80 prosenttia omistamistam-
me suomalaisista listayhtidista. Lisaksi
osallistuimme kaikkien omistamiemme 21
listaamattoman suomalaisyhtion yhtidko-
koukseen. Raportoimme vuosittain verk-
kosivuillamme osallistumisemme suoma-
laisyhtididen yhtibkokouksiin seka niissa
antamamme aanet, mikali adnestyksia on
ollut. Odotamme, etta kaikki tavanomai-
sesta poikkeavat esitykset perustellaan
yksityiskohtaisesti jo kokouskutsussa ja etta
kokouksessa esitellaan mm. johdon palkka-
ja palkitsemisjarjestelman seka mahdollisten
lisdelakejarjestelyjen periaatteet. Lisaksi
toivomme veropolitiikan ja verojalanjéljen
esittelya. Vastuullisen sijoittamisen asiantun-
tijamme valmistelee jokaiseen yhtiokokouk-
seen aanestysohjeet. Ohjeiden laadinnassa
otamme huomioon omistajaohjauksen
periaatteissa maarittelemamme linjaukset
mm. hallitusten jasenten riippumattomuu-
desta, palkitsemisesta sekéa yhtidkokouk-
sessa haettavista valtuuksista osakeanteihin
ja omien osakkeiden ostoon.

Mikali yhtiokokouksen esityksiin sisaltyy
omistajaohjauksen periaatteistamme poik-
keavia esityksia, pyrimme keskustelemaan
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yhtididen kanssa ensisijaisesti jo ennen 64 yrityksen kanssa (15 prosenttia kaikista ILMARISEN OSALLISTUMINEN YHTIOKOKOUKSIIN (KPI) 2016 2015
yhtidkokousta seké vaikuttamaan nake- omistamistamme yrityksistd). Keskuste- Lukumééra Suomessa listattujen yhtididen yhtidkokouksista, joihin limarinen 70 75
mysten yhteensovittamiseksi. Vuonna 2016 limme ja pyysimme lisatietoja esimerkiksi osalistul

Osallistumisaste listattujen kotimaisten (Helsingin porssiin listattujen) 80 % 89 %

olimme ennen yhtidkokouksia yhteydessa
14 yhtiéon, ja kavimme keskustelua mm.
hallituspalkkioiden korotusperusteista seka
osakeantivaltuuksien pitkasta kestosta ja/
tai suuresta koosta suhteessa nykyiseen
osakemaaraan. Liséksi selvitimme tilintar-
kastusyhteisojen toimikausia ja pyysimme
lisatietoja erityisesti silloin, jos sama paatilin-
tarkastaja on ollut toimessaan yli 7 vuotta.
lImarisen hallitus hyvaksyy kaikki

iimastovaikutuksista ja niiden raportoinnista,
kierratyksestd, yhdistymisen vapaudesta,
tyboloista alihankintaketjussa, tuotetur-
vallisuudesta, rahanpesusta ja korruption
vastaisista toimista.

Jos omistamamme yhtio rikkoo syste-
maattisesti YK:n Global Compact -periaat-
teita, syvenndmme vuoropuhelua vaikut-
tamisprosessiksi, joka tahtaa epasuotavan
toiminnan loppumiseen ja vastuullisten

yhti¢iden yhtidkokouksiin

Asnestaminen ulkomaisten yhtisiden varsinaisissa yhtiékokouksissa 10

"

Lukuméaéra listaamattomien suomalaisyhtididen yhtiokokouksista, joihin 21
llmarinen osallistui

21

Osallistumisaste listaamattomien kotimaisten yhtididen yhtidkokouksiin 100 %

100 %

VAIKUTTAMISELLA PUUTUTTIIN IHMISOIKEUSLOUKKAUKSIIN

Ranskalainen rakennusyhtié Vinci joutui 2015 kansalaisjarjestdjen syytdsten kohteeksi
liittyen vaitettyihin ihmisoikeusloukkauksiin, jotka koskivat siirtotydlaisia gatarilaisella
rakennustydmaalla. Syytdsten mukaan tyoolot rakennustyémaalla olivat kehnot, tyonte-
kijéita uhkailtiin ja heidan passinsa takavarikoitiin. Liséksi kavi ilmi, etta tyéntekijat olivat
joutuneet maksamaan laittomia valitysmaksuja saadakseen tyépaikan.

ilmarislaisten jasenyydet porssiyhtididen
hallintoelimissa. Lisaksi hallitus hyvaksyy
toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten
kaikki muut hallintoelinjasenyydet llmarisen
ulkopuolisissa yhteisdissa. Toimitusjohtaja
hyvaksyy muun henkildston osalta kaikki
tyéhon liittyvat muut kuin porssiyhtididen
hallintoelinjasenyydet. Tiedot iimarislaisten
hallituspaikoista on lueteltu verkko-
sivuillamme.

toimintatapojen omaksumiseen. Mikali
epasuotava toiminta ei lopu vaikuttamisen
seurauksena, viimeisena keinonamme on
omistuksesta irtautuminen.

lImarisen sijoitusorganisaatio paattaa
vaikuttamisprosessin kohteista ja toimin-
tatavoista. Vaikutamme yrityksiin seka
yksin ettéa palveluntarjoajamme ja muiden
sijoittajien kanssa. Olemme mukana Nordic
Engagement Cooperation -yhteistydssa,
jossa vaikutamme yrityksiin norjalaisen
KLP:n ja ruotsalaisen Folksamin kanssa.

limarinen yhdessa pohjoismaisten kumppaneiden (Nordic Engagement Cooperation)
kanssa paatti aloittaa vaikuttamisprosessin epékohtien korjaamiseksi. Vuonna 2016 jat-
koimme yhteydenpitoa yhti6on seka suoraan ettd yhdessa kansalaisjarjestdjen kanssa,
ja toimme esille huolemme tyontekijéiden kohtelusta.

Rakennustyémaalla onkin otettu askeleita parempaan suuntaan: tydaikoja on lyhennetty
ja Vinci tekee nykyisin yhteisty6ta tyonvalitystoimistojen ja tydntekijdiden lahtémaiden

Vuoropuhelu ja vaikuttamisprosessit viranomaisten kanssa laittomien vélitysmaksujen kerddmisen estdmiseksi. Kesalla 2016

Kaymme keskustelua omistamiemme
yhtididen kanssa suoraan yhtién johdon
ja tarvittaessa hallituksen kanssa. Vuonna

Julkaisemme tasta vaikuttamistydsta vuo-
sittain erillisen vuosikertomuksen limarisen
verkkosivuilla.

yhti6 otti kdyttéon uuden ihmisoikeusohjeistuksen ja tekee yhteisty6ta paikallisten
alihankkijoiden kanssa sen toimeenpanemiseksi.

Yrityksissa tapahtuvat ihmisoikeusloukkaukset tulevat usein tietoon aktiivisten kansalais-
jarjestojen tai ammattiliittojen kautta, niin my6s Vincin tapauksessa. Silla, etta sijoittajat
osoittavat kiinnostusta asiaan ja vaativat epékohtien korjaamista, on kuitenkin usein iso
merkitys. Sijoittajan aanta kuunnellaan, ja toimimalla yhdessa muiden sijoittajien kanssa
vaikuttamismahdollisuutemme paranevat entisestaan.

Vuoden 2016 aikana vaikuttamisen
kohteena oli 13 yritysta mm. tydoloihin, lap-
sitydhon, korruptioon ja ymparistdhaittoihin
littyvien normirikkomusten vuoksi. Kolme
vaikuttamisprosessia paatettiin vuoden
aikana, koska vaikuttamisen aiheena ollut
epakohta tuli korjatuksi. Liséksi kaksi ydin-
asekomponenttien valmistukseen liittynytta
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2016 tapasimme omistamiemme suoma-
laisten pdrssiyritysten johtoa saannollisesti.
Yhteensa tapasimme 54 yrityksen ylinta
johtoa. Tama vastaa 59 prosenttia omis-
tamistamme yrityksista, jotka on listattu
Helsingin poérssiin. Kun otetaan huomioon
kaikki llmarisen suorat osakeomistukset,
olimme vastuullisuusasioissa yhteydessa



https://www.ilmarinen.fi/ilmarinen/hallinto-ja-organisaatio/luottamustehtavat/
https://www.ilmarinen.fi/ilmarinen/hallinto-ja-organisaatio/luottamustehtavat/

tarkkailuprosessia paattyi, koska sijoitukset
kyseisissa yrityksissa myytiin.

Viimeisen vuoden aikana olemme vai-
kuttaneet yhdessa kansainvélisten sijoitta-
jien kanssa muun muassa rakennusyhtio
Vinciin koskien siirtotyélaisten oloja Qataris-
sa, kuljetusyhtioé Deutsche Postiin liittyen
yhdistymisenvapauden toteutumiseen
Intiassa seka 6ljy-yhtid Totaliin littyen
oikeuksiin Marokon miehittamalla Lansi-
Saharan alueella.

Vastuullisuus kasvaa jakamalla
[Imarisella on vuosien varrella kertynyt-
ta vastuulliseen sijoittamiseen liittyvaa
osaamista ja asiantuntemusta, jota jaamme
mielellamme muille yrityksille. Omistajana
olemme yritysten puolella — olemme valmiita
olemaan kumppanina vastuullisen toiminta-
tavan edistamisessa seka luomaan mahdol-
lisuuksia parhaiden kaytantéjen jakamiseen
yritysten valilla.

Vuonna 2016 huhtikuussa isanndimme
CDP:n tydpajaa ymparistéraportoinnis-
ta. CDP on sijoittajien aloite, joka edistaa
yritysten ymparistévaikutusten laadukasta
ja yhtenaista raportointia. Syyskuussa
jarjestimme sijoituskohteenamme oleville
seka asiakasyrityksillemme koulutusta siita,
miten yritykset voivat tunnistaa ja hallita
ihmisoikeuksiin liittyvia riskeja. Kumppanina
tassa oli kansainvalinen Shift-jarjestd. Yritys-
vastuuverkosto FIBSin kanssa yhteistydssa
jarjestimme lokakuussa aamiaistilaisuu-
den, jossa aiheena oli iimastonmuutoksen
tuomat liilketoimintamahdollisuudet. Lisaksi
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edustajamme ovat olleet puhujina lukuisis-
sa tilaisuuksissa seka jakaneet tietojaan ja
nakemyksiaan vastuullisuuteen liittyvissa
haastatteluissa, artikkeleissa ja blogikirjoi-
tuksissa.

ILMASTOVAIKUTUKSET
lImastonmuutos on merkittava ja pitkaai-
kainen uhka ihmiskunnan tulevaisuudelle

ja ekologiselle kestavyydelle. Se muuttaa
talouden ja monien yritysten toimintatapaa
tulevina vuosina. Muutosten huomioiminen
on erityisen tarke&a limarisen kaltaiselle pit-
kajanteiselle toimijalle. Kehitamme jatkuvasti
sijoitustoimintaamme saavuttaaksemme
kehittyneen ja systemaattisen lahesty-
mistavan ilmastonmuutoksen vaikutusten
huomioimiseksi.

Vuonna 2016 vahvistimme ilmasto-
periaatteet, jotka auttavat meitd osaltaan
paasemaan sijoitustoiminnan tavoitteisiin
ja huomioimaan ilmaston asettamat rajat
taloudelle. lImastoperiaatteissa asetamme
itsellemmme konkreettiset, ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseen tahtaavat tavoitteet
[&hivuosille. limastoperiaatteiden tarkoituk-
sena on ohjata myds sijoituskohteena olevia
yrityksia ja varainhoitajia huomioimaan
entistéd paremmin vastuullisuusnakodkohdat.

lImastoperiaatteiden tavoitteet on kuvat-
tu tiekartassa.

lImastonmuutos on merkittava talou-
dellinen riski sijoitustoiminnalle. Riski voi
realisoitua, kun yritysten toimintaymparistd
vaikeutuu ilmaston lampenemisen vuoksi.

ILMARISEN VUOROVAIKUTUS YMPARISTO- JA SOSIAALISISSA

KYSYMYKSISSA OSAKESALKKUUN KUULUVIEN YRITYSTEN

KANSSA (FS10)

Vuorovaikutus ymparisto tai sosiaalisissa kysymyksissé, kpl osakesalkkuun 64 73
kuuluvista yhtidista

Vuorovaikutus ympéristo tai sosiaalisissa kysymyksissé, % osakesalkkuun 15 % 17 %
kuuluvista yhtitista

VAIKUTTAMISPROSESSIT SIJOITUSSALKKUUN KUULUVIEN

YRITYSTEN KANSSA 2016
Vaikuttamisprosessissa olleet yritykset vuoden lopussa (global compact) 10

Vuoden aikana pééattyneet vaikuttamisprosessit (global compact) 3

Vaikuttaminen yhtidkokousesityksiin littyen 14

Yhtiét, joiden nimitystoimikunnissa llmarinen oli mukana vuoden aikana 23

Vaikuttaminen CDP-raportoinnin edistamiseksi 20
Vaikuttamistoimenpiteet yhtidihin yhteensa 57

llImarisen iimastoperiaatteiden tiekartta

2016-2020

KESTAVAN KEHITYKSEN
OSUUS LIKEVAIHDOSTA

2016 2020
6% 12%

HILUALANJALKI

SUHTEESSA LIKEVAIHTOON otk

SAHKONTUOTANNOSTA
Osakkeet
2016 2020
21,5% Kasvaa
Yrityslainat
2016 2020
16,0% Kasvaa

RAPORTOINTI =~
KASVIHUONEPAASTOISTA

2016 | Tavoite 2015

HIILUJALANJALKI
2015 2020

41,2kg COze/m’ +10%

ENERGIANSAASTO
v. 2014 tasosta

VAIKUTTAMINEN JA VUOROPUHELU
YMPARISTO- JA SOSIAALISISTA TEEMOISTA

Uistatut osakkeet 83% | Vihintaan sama taso
Yritystainat 87% Véhintaan sama taso

Keskustelut 73 listayhtion | Jatkaa aktiivista

kanssa (17% salkusta) keskustelua

S| POSITIIVINEN
HILUALANJALKS

2015 2020

453821 | Kasvaa
m’

OSAKESUOITUSTEN VERTAILU
PARIISIN ILMASTOTAVOITTEESEEN

2015-2020 | Tavoite

SahkByhtiot ja
polttoainevalmistajat linjassa | Kaikki linjassa
Autoyhtiot eivat linjassa
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Sijoitusten arvoa voivat heiluttaa myds uusia
kustannuksia synnyttava lainsdadanto ja
markkinoiden nopeasti muuttuvat nakemyk-
set ilmastoriskien vaikutuksista. Luovumme
yksittaisten yritysten osakkeista silloin, kun
tunnistamme kyseessa olevassa yrityksessa
ilmastoriskeista johtuvia valittémia
taloudellisia negatiivisia vaikutuksia. Toisaal-
ta ilmastonmuutokseen liittyy myés uusia
liketoiminta- ja sijoitusmahdollisuuksia.
lImastoperiaatteiden tavoitteena on
vaikuttaa oman toimintamme liséksi myos
kumppaneihin ja tukea sita kautta ilmaston-
muutoksen hillintda. Aktiivisena omistajana
haluamme edistaa sita, etta sijoituskohteet
huomioisivat nykyistakin paremmin toi-
mintansa vastuullisuusnakdkulmat osana
kannattavaa liiketoimintaa. Odotamme,
ettd omistamamme yritykset raportoivat
hiilijalanjaljesta ja muista ilmastovaikutuksis-
ta avoimesti ja kattavasti. Samoin yritysten
on tarkeé arvioida strategisia valintojaan ja
investointejaan iimastonmuutoksen n&ko-
kulmasta.

Vuonna 2016 olimme mukana muiden
sijoittajien kanssa tekemassa kaivosyh-
tididen Rio Tinton ja Anglo Americanin yhtio-
kokouksille osakkeenomistajan ehdotusta,
jossa niita pyydettiin tekemaan arviointi liike-
toiminnastaan suhteessa skenaarioon, jossa
ilmastonmuutosta rajoitettaisiin kahteen
asteeseen seké raportoimaan tuloksista.
Esitykset hyvaksyttiin kokouksissa ylivoimai-
sella daniosuudella. Myos 06ljy-yhtioé Exxonin
yhtiokokouksessa kannatimme vastaavaa
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osakkeenomistajien ehdotusta. Sen lapime-
no ei onnistunut, mutta yhtibkokouksessa
kuitenkin lahes 40 prosenttia aanista asettui
ehdotuksen taakse.

Myds kotimaassa keskustelimme
iimastovaikutuksista ja niiden raportoinnista
omistamiemme yritysten kanssa. Lisaksi
osallistuimme sijoittajien yhteisaloitteeseen
ja lahetimme 20 omistamallemme yritykselle
Kirjeet, joissa kehotimme niissé raportoi-
maan iimastovaikutuksistaan kansainvalisen
CDP-jarjeston kautta.

Arvopaperisijoittamisen ilmastovaikutukset
Laskimme ensimmaisen kerran suoran osa-
kesalkkumme hiilijalanjéljen vuonna 2015.
Laskennan perusteella kdvimme tarkasti
[api sijoitustemme hiiliriskia ja luovuimme
omistuksista kolmessa hiili-intensiivisessa
yhtidssa seka lisdsimme sijoituksia uusiu-
tuvaan energiaan panostaviin sahkoyhtiodi-
hin. Kevaalla 2016 tehdyissa laskelmissa
osakesalkun hiilijalanjalki olikin pienentynyt
27 prosenttia. Vuoden lopussa suoran
osakesalkun hiili-intensiteetti oli 358 tonnia
hiilidioksidiekvivalenttia per miljoona euroa
likevaihtoa. Luku oli hieman suurempi kuin
maaliskuussa tehdyssa mittauksessa, mutta
yli neljanneksen parempi kuin edellisen vuo-
den mittauksessa ja selvasti pienempi kuin
vertailuindeksillamme.

Vuonna 2016 selvitimme ensimmaisen
kerran myos korkosalkkumme hiilijalanjaljen.
Vuoden lopussa hiili-intensiteetti oli 339
tonnia hiilidioksidiekvivalenttia per miljoona

SIJOITUSSALKUN HIILIJALANJALKI SUHTEESSA LIIKEVAIHTOON

(G4-EN18)

31.12.2016  31.3.2016 30.4.2015

Suoran osakesalkun hiili-intensiteetti (tCO2e/1 MEUR liikevaihtoa) 358,4 353,8 484,6
Suoran osakesalkun hiili-intensiteetti suhteessa yhdisteltyyn vertailuindeksiin -18 % -24 % -4 %
Suoran yrityslainasalkun hiili-intensiteetti (tCO2e/1 MEUR likevaihtoa) 339,0 414,3

euroa liikevaihtoa. Luku oli laskenut selvasti
(18 prosenttia) ensimmaiseen, maaliskuussa
tehtyyn mittaukseen verrattuna. Vuoden
aikana vahensimme yrityslainasijoituksia
hiili-intensiivisilla sektoreilla ja vastaavasti
esimerkiksi vahemman hiili-intensiivisella
pankki- ja telekommunikaatiosektorilla
sijoituksemme lisdantyivat. Lisaksi sijoitukset
uusiutuvaan energiaan kasvoivat ja sijoituk-
set kivihiileen vahenivat.

Hiilijalanjalki on tarked mittari, mutta se
ei kerro koko totuutta iimastovaikutuksista.
Laskutavat vaihtelevat ja erot toimialojen
valilla ovat suuret. Mittauksissa ei myoskaan
yleensa pystyta huomiomaan koko elinkaa-
ren aikaisia paastoja. Kotimaisen omistuk-
sen kannalta pelkka hiilijalanjalki on suoma-
laiselle sijoittajalle erityisen hankala mittari.
Suomen teollisuus on energiaintensiivisté ja
isot omistukset kotimaisissa metsa- ja ener-
giayhtidissa muodostavat merkittavan osan
lImarisen hiilijalanjaljesta.

Toisaalta omat ja omistamiemme
yritysten metsavarannot vaikuttavat pain-
vastaiseen suuntaan sitomalla hiilidioksidia.
Vuonna 2015 metsdomaisuutemme maara
oli 129 000 hehtaaria ja metsien kasvun
sitoman hiilen positiivinen nettovaikutus

453 821 hiilidioksiditonnia (luku raportoidaan
joka toinen vuosi). Osana tuottavaa sijoi-
tustoimintaa tavoitteenamme on mahdolli-
suuksien mukaan lisata metsasijoitustemme
maaraa ja siten samalla kasvattaa sijoitus-
temme positiivista vaikutusta ilmastoon.
Hiilijalanjalien liséksi selvitimme vuonna
2016 uusiutuvan energian osuuden sijoitus-
kohteina olevien sahkdyhtididen sahkdntuo-
tannosta. Uusiutuvan energian osuus seka
osakesalkun ettd korkosalkun yritysten séh-
kdntuotannosta oli vuoden aikana kasvanut.
Kivihiilen osuus osakesijoituksissa oli myos
kasvanut, mutta oli edelleen pienempi kuin
uusiutuvan. Yrityslainojen puolella kivihiilen
osuus puolestaan laski selvasti, ja uusiutu-
vaa energiaa kaytettiin naissakin sijoituskoh-
teissa nyt selvasti enemman kuin kivihiilta.

Sijoitusten vertailu kahden asteen
tavoitteeseen

Osana sijoitustemme ilmastoriskien kartoi-
tusta olemme verranneet osakesijoituk-
siamme tavoitteeseen, jossa ilmaston
l[Bmpeneminen rajoitetaan Pariisin ilmasto-
sopimuksen mukaisesti korkeintaan kahteen
asteeseen. Analyysin on tehnyt voittoa
tavoittelematon ajatushautomo 2° Inves-
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Sijoitussalkun hiilijalanjalki 2016 c4-EN1s)

HIILIJALANJALKI: SUORAT LISTATUT OSAKESIJOITUKSET

(TASOT 1, 2 JA 3, JOSTA HUOMIOITU ESIMMAISEN TASON ALIHANKKIJAT)

CO2e intensiteetti per Salkun CO2e- CO2¢ intensiteetti per  Salkun CO2e- Yhteensa CO2e
miljoona euroa likevaihtoa intensiteetti miljoona sijoitettua intensiteetti absoluuttiset paastot
(tonnia/MEUR) suhteessa euroa suhteessa (tonnia)
vertailuindeksiin (tonnia/MEUR) vertailuindeksiin
Osake- Vertailu- Osake-  Vertailu- Osake- Vertailu-
salkku indeksi (%) salkku indeksi (%) salkku indeksi
358,38 438,16 -18,2 % 325,92 389,84 -16,4 % 2382168 2849356

HIILIJALANJALKI: SUORAT LISTATUT OSAKESIJOITUKSET (TASOT 1 JA 2)

CO2e intensiteetti per Salkun CO2e- CO2e intensiteetti per ~ Salkun CO2e- Yhteensa CO2e
miljoona euroa likevaihtoa intensiteetti miljoona sijoitettua intensiteetti absoluuttiset paastot
(tonnia/MEUR) suhteessa euroa suhteessa (tonnia)
vertailuindeksiin (tonnia/MEUR) vertailuindeksiin
Osake- Vertailu- Osake-  Vertailu- Osake- Vertailu-
salkku indeksi (%) salkku indeksi (%) salkku indeksi
212,42 256,96 -17,3 % 193,19 228,62 -15,5 % 1411993 1670977

HIILIJALANJALKI: YRITYSLAINAT

(TASOT 1, 2 JA 3, JOSTA HUOMIOITU ENSIMMAISEN TASON ALIHANKKIJAT)

Yhteensa CO2e absoluuttiset
paastot (tonnia)

864 465

CO2¢ intensiteetti per miljoona
sijoitettua euroa (tonnia/MEUR)

169,92

CO2e intensiteetti per miljoona
euroa likevaihtoa (tonnia/MEUR)

338,98

HIILIJALANJALKI: YRITYSLAINAT (TASOT 1 JA 2)

CO2e intensiteetti per miljoona CO2e intensiteetti per miljoona Yhteensa CO2e absoluuttiset
euroa likevaihtoa (tonnia/MEUR) sijoitettua euroa (tonnia/MEUR) paastot (tonnia)

230,55 115,56 587 944

Taulukossa on raportoitu llmarisen suoraan osakesalkkuun ja korkosalkkuun siséltyvien yritysten hiiljjalanjélki.
Laskennassa ovat mukana suorat pdéstét (taso/scope 1), hankittu energia (taso/scope 2) sekd muut epdsuorat
pdéstdt (taso/scope 3), joista on laskettu mukaan vain ensimmadisen tason alihankkijat. llmarinen kayttéé lahtékohtaisesti
tata laajempaa raportointitapaa, jossa on siis huomioitu suorat paastét ja epdsuorista paéstoistd ensimméisen tason
alihankkijat. Vertailtavuuden vuoksi esitdmme myds suppeamman, pelkastadn tasot 1 ja 2 siséltavan laskennan, koska
monet muut sijoittajat raportoivat hiiljalanjélkeééan télla laajuudella.

Hiiljalanjalkea varten on raportoitu sijoituskohteena olevien yritysten hiilidioksidiekvivalenttien eli kaikkien kasvihuone-
kaasupéaéstojen mééra tonneina suhteessa yritysten liikevaihtoon, mikd on ensisijainen raportointitapamme, seké
Suhteessa sijoitettuihin euroihin. Lisdksi on raportoitu sijoituskohteiden absoluuttiset kasvihuonepaastot hiilidioksidli-
ekvivalenttitonneina.

Paastoja on verrattu vertailuindeksien yhdistelméaéan, joka vastaa llmarisen sijoitusten maantieteellistéd jakaumaa.
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UUSIUTUVAN ENERGIAN JA KIVIHIILEN OSUUS ILMARISEN

SIJOITUSKOHTEENA OLEVIEN SAHKOYHTIOIDEN
ENERGIANTUOTANNOSTA

31.12.2016 31.3.2016

Uusiutuvan energian osuus sahkodntuotannossa suorissa osakesijoituksessa, % 28,2 21,56
Kivihiilen osuus séhkdntuotannossa suorissa osakesijoituksessa, % 241 11,0
Uusiutuvan energian osuus séhkéntuotannossa yrityslainoissa, % 24,7 16,0
Kivihiilen osuus séhkdntuotannossa yrityslainoissa, % 18,1 34,7

ting Initiative, ja se on osa EU:n komission
rahoittamaa ohjelmaa. Analyysi kattaa talla
hetkella ainoastaan kolme toimialaa, jotka
muodostavat 8 prosenttia suoran osake-
salkkumme sijoituksista. Uusia toimiala-
analyyseja kehitetaan jatkuvasti.
Tutkimuksessa limarisen osakesalkun
sijoituksia on verrattu Kansainvalisen
energiajarjeston IEA:n vuoteen 2020 ulot-
tuvaan skenaarioon teknologiajakaumasta,
jolla ilmaston lampeneminen rajoitetaan kor-
keintaan kahteen asteeseen. Tutkituista toi-
mialoista sijoituksemme sahkoyhtidinin seka
fossiilisten polttoaineiden valmistajiin olivat
linjassa kahden asteen skenaarion kanssa,
henkildautojen valmistus puolestaan ei.
lImarisen sijoituskohteena olevat sah-
koyhtiot tuottavat arvion mukaan sahkoa
enemman uusiutuvalla energialla ja vesi-
voimalla sek& vahemman ydinvoimalla,
kaasulla ja kivihiilella kuin kahden asteen
tavoitteen toteutuminen edellyttaisi. Osake-
salkussamme nykyomistuksilla olisi vuonna
2020 noin tuplasti enemman uusiutuvan
energian kapasiteettia, kuin mita kahden
asteen skenaario minimissaan edellyttaisi,

ja kivihiiltd puolestaan olisi murto-osa siita,
mit& skenaarioon mahtuisi.

Fossiilisten polttoaineiden osalta osa-
kesalkussamme on kivihiilen ja maakaasun
tuotantoa vahemman ja 6ljy-yhtioita suun-
nilleen saman verran kuin kahden asteen
tavoite edellyttaisi, eli kokonaisuudessaan
sijoituksemme ovat linjassa tavoitteen
kanssa. Arviossa on huomioitu paljonko
fossiilisia polttoaineita voi enintdan kayttaa
vuoteen 2020 mennessé seka niita valmis-
tavien yhtididen osuus suhteessa sijoitussal-
kun kokoon.

Autoteollisuuden osalta osakesalkus-
samme on tavoitteeseen nahden liian vahan
matalahiilisia teknologiota (hybridi, sahko)
hyodyntavid autonvalmistajia ja vastaavasti
lian paljon polttomoottoriautoja valmista-
via yrityksia. Nain ollen sijoitukset eivat ole
linjassa kahden asteen tavoitteen kanssa.
Autoteollisuudessa haaste koskee talla
hetkella kaikkia suuria globaaleja autonval-
mistajia: yksikdan suurista autonvalmista-
jista ei talla hetkelld eik& vuoteen 2020 asti
tehtyjen suunnitelmien mukaan ole linjassa
tavoitteen kanssa.
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KESTAVAN KEHITYKSEN JA ILMASTONMUUTOKSEN RATKAISUIHIN

LITTYVAN LIKETOIMINNAN OSUUS SUORAN OSAKESALKUN

YRITYSTEN LIIKEVAIHDOSTA (KPI)

31.12.2016 31.7.2016

Kestavan kehityksen ratkaisuihin littyvan liketoiminnan osuus suorien listattujen

osakesijoitusten vuosilikevaihdosta

5,7 % 6,0 %

Sijoitukset kestavaan kehitykseen (Suorat osakesijoitukset listattuihin yrityksiin,
joiden liiketoiminnasta n. 50 % tai enemman liittyy kestéavan kehityksen

ratkaisuihin)

520 milj. euroa

lImastonmuutoksen ratkaisuihin liittyvan liketoiminnan osuus suorien listattujen

osakesijoitusten vuosilikevaihdosta

3,2 % 2,9 %

Sijoitukset iimastonmuutoksen ratkaisuihin (Suorat osakesijoitukset listattuihin
yrityksiin, joiden liketoiminnasta n. 50 % tai enemman liittyy kestavan kehityksen

ratkaisuihin)

129 mil;. euroa

Tavoitteena kaksinkertaistaa sijoitukset
kestdvain kehitykseen

Nakemyksemme mukaan iimastonmuutok-
seen liittyy sijoittajan kannalta paitsi riskeja
my&ds mahdollisuuksia. llImastonmuutos
avaa uusia liketoimintamahdollisuuksia
muun muassa yrityksille, jotka tuottavat
energiatehokkaita tai puhtaan teknologian
ratkaisuja ja pyrkivat siten vaikuttamaan
ilmastonmuutoksen hillitsemiseen tai
siihen sopeutumiseen. Etsimme aktiivisesti
sijoituskohteita, joiden liiketoiminta liittyy
esimerkiksi uusiutuvaan energiaan, puh-
taaseen veteen tai resurssitehokkuuden
parantamiseen. Yritykset, jotka tuottavat
liketoiminnassaan ratkaisuja globaaleihin
haasteisiin, voivat kasvaa markkinoita no-
peammin ja siten olla myds hyvia sijoitus-
kohteita.

Selvitimme vuonna 2016, miten suuri
osuus suorien listattujen osakesijoitus-
temme vuosiliikevaihdosta tulee ilmaston-
muutokseen ja laajemminkin kestavaan
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kehitykseen liittyvista ratkaisuista. llmaston-
muutoksen ratkaisuihin liittyva liiketoiminta
sisaltdd mm. uusiutuvan energian ja ener-
giatehokkuuden parantamiseen tahtaavan
teknologian. Naiden osuus vuoden lopussa
oli 3,2 prosenttia sijoituskohteenamme
olevien yritysten liikkevaindosta. Sijoitusten
arvolla mitattuna sijoituksemme ilmaston-
muutoksen ratkaisuihin oli 129 miljoonaa
euroa.

Kestavan kehityksen ratkaisuihin
lasketaan mukaan mm. ravitsemukseen,
tarttuvien tautien ehkaisyyn, vesihuoltoon
ja koulutukseen liittyva liketoiminta. Naiden
osuus oli vuoden lopussa 5,7 prosenttia
sijoituskohteidemme liikevaihdosta. Tama
on huomattavasti enemman kuin vertailuin-
deksillamme, jossa osuus oli ainoastaan 3,6
prosenttia kestavan kehityksen liikevaihtoa.
Sijoitimme kestavaan kehitykseen 520
miljoonaa euroa.

lImastoperiaatteissa asettamamme
tavoite on kaksinkertaistaa sijoitukset kesta-

lImarisen osakesalkun vertailu kahden asteen
tavoitteeseen vuonna 2020

ILMARINEN EQUITIES PORTFOLIO

Over exposure vs. 2°C benchmark (in %)

P

L9
S
& &
o
e -
58
e o
3 Under exposure vs.
E 2°C benchmark (ip %)

2°C MISALIGNMENT IN %

limarinen Equities

limarinen Equities limarinen Equities

Gas production -11.9%

.Oil production -1.7%
-Ccal production -75.2%

[
Renewables 122.6% | Electric -85.9%

.H_\-nro 188.7%
.Nuclea' -10.3%

Gas -57%

.Goal 65.2%

Electric Power Fossil Fuels

Light Automotive

(Léhde: 2° Investing Initiative)

VASTUULLINEN SIJOITTAMINEN

28



vaan kehitykseen vuoteen 2020 mennessa,
silla edellytyksella, etta myos sijoitusten
taloudelliset kriteerit tayttyvat (tavoite 12
prosenttia). Tama edellyttda meilta uusien
sijoitusmahdollisuuksien aktiivista etsimista
ja tunnistamista, mika on yksi vastuullisen
sijoittamisen painopistealueistamme vuonna
2017.

Kiinteistosijoittamisen ilmastovaikutukset
Rakennetulla ymparistolla on merkitta-

via ilmastovaikutuksia, jotka on otettava
huomioon rakennuksen kehitysnakymia
arvioitaessa. Vuonna 2016 selvitimme ra-
kennuttamisen hiilijalanjaljen (CRE 4), jonka
toteuma oli 137 tonnia hiilidioksidiekvivalent-
tia per investoitu miljoona euroa. Hiilijalan-
jalki koostui kaikkiaan seitseman asunto-
kohteen rakentamisen paastdvaikutuksesta.
Luvuissa on mukana asuntorakentamiseen
sisaltyvien pysakointiratkaisujen rakentami-
sesta aiheutuneet paastot.

Nykyisen kotimaisen suorien kiinteisto-
sijoitustemme hiilijalanjalki (CRE 3) vuonna
2016 oli 36 kg hiilidioksidiekvivalenttia
neliometrid kohden. Luku sisaltda kasvihuo-
nekaasupaastot, jotka muodostuvat kiin-
teistbkannan energiankulutuksesta (sahkon,
lammodn ja mahdollisen kaukojadhdytyksen
kulutus). Tavoitteenamme on pienentaa
kiinteistokantamme hiilijalanjalkea
10 prosenttia vuoteen 2020 mennessa vuo-
den 2015 tasosta ja 20 prosenttia vuoteen
2025 mennessa.

Liséksi olemme laskeneet vuonna 2016
alkaneiden asuntorakennuskohteiden elin-
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kaaren aikaisen hiilijalanjéljen, johon siséltyi
rakentamisen lisdksi rakennuksen kayton
aikaiset (laskennassa kaytetty kayttéika 50
vuotta) seké purkuvaiheen paastét. Hiilija-
lanjalkimittaukset auttavat meitéa etsimaan
toimenpiteita, joilla rakentamisen kasvi-
huonepéaastdja voisi pienentad. Uskomme
rakennusten hiilijalanjaljen vaikuttavan myés
kayttéjien valintoihin.

Suurin osa rakennuksen koko elinkaa-
ren hiilijalanjéljesta aiheutuu kayton aikana,
mutta valtaosa kayton aikaisiin kasvi-
huonepééstoihin vaikuttavista valinnoista
tehdaan jo rakentamisen aikana. Raken-
nusten kaytdssa ja yllapidossa suurimmat
iimastovaikutukset on energiankulutuksella.
Uudisrakennushankkeiden yhteydessa
teemme energiasimuloinnit ja kartoitamme
uusiutuvan energian, erityisesti maalam-
modn, potentiaalia ja kannattavuutta raken-
nusten energianlahteena.

Vuonna 2016 asensimme Helsingin suu-
rimman kiinteistokohtaisen aurinkovoimalan
oman toimitalomme katolle. Se tuottaa
parhaimmillaan neljanneksen, ja vuositasolla
yli 5 prosenttia kiinteiston kokonaiskulutuk-
sesta. Aurinkoenergian kayttdéonottoa selvi-
tetd@n myos muissa limarisen kiinteistoissa.
Seuraamme myds rakennusalan toimijoiden
kokemuksia eri vahapaastoisista raken-
nusmateriaaleista, kuten puusta, omaa
rakennesuunnitteluamme varten.

UUDISRAKENTAMISEN HIILIJALANJALKI (7 ASUNTOKOHDETTA VUONNA 2016) (CRE4)

Hiilijalanjalki nelidmetria kohti, kg CO2e / netto-m?, paastot 462
Hiiljalanjalki nelidmetria kohti, kg CO2e /huoneisto-m?, paastét 608
Rakentamisen kasvihuonepaastot suhteessa vuotuiseen likevaihtoon t CO2e/miljoonaa euroa 137

KIINTEISTOSIJOITUSTEN HIILIJALANJALKI (KOTIMAISET SUORAT

KIINTEISTOSIJOITUKSET) (CRE3/KPI)

Kotimaiset suorat kiinteistdsijoitukset hiilijalanjalki kg CO2e/m?

36

Ostoenergialle on mééritetty padstdkertoimet; séhkdlle valtakunnallinen ja kaukoldmmolle ja -jd&hdytykselle paikallisen

tuotantojakauman mukaisesti (location based).

VAIKUTUKSET RAKENNETTUUN
YMPARISTOON
llImarinen on yksi Suomen suurimpia kiin-
teistdsijoittajia seka merkittava rakennuttaja
ja Kiinteistopalveluiden tilaaja. Meilla on
kiinteistovarallisuutta Suomessa yhteensa
3,2 miljardin euron edesta. 22 prosenttia
omistamistamme kiinteistdistéa on asumis-
kaytdssa ja 78 prosenttia on erilaisia toimi-
tiloja. Rakennusten ymparistdvaikutukset ja
rakennetun ympariston suunnittelu ja kaytto
ovat keskeisia yhteiskunnan hyvinvointiin
vaikuttavia tekijoita. Sijoitamme resurssite-
hokkaisiin ja kayttdjille terveellisiin ja turval-
lisiin rakennuksiin, jotka sijaitsevat hyvien
joukkoliikenneyhteyksien paassa. Raken-
nuttamistoiminnallamme ja tilaamillamme
kiinteistopalveluilla on myds tyollistava ja
yhteiskunnan verotuloa kartuttava vaikutus.
Vuonna 2016 kaynnistimme mittavan
asuntorakentamisohjelman, jonka tavoittee-
na on rakentaa tuhat uutta vuokra-asuntoa
paakaupunkiseudulle, kehyskuntiin seka

Tampereelle. Rakennusty6t on jo aloitet-

tu 600 asunnon osalta. Investoinnin on
mahdollistanut valiaikainen laki, joka sallii
velkarahoituksen kayttamisen myos taysin
omistetuissa uusissa vuokra-asuntokohteis-
sa.

Sijoitusstrategiamme mukaisesti jat-
koimme kiinteistosijoitusten hajauttamista
myds ulkomaille. Vuoden aikana sijoitimme
toimistokiinteistdihin Frankfurtissa, Berliinis-
sé ja Amsterdamissa.

Vuonna 2016 teetimme diplomitydn
vastuullisesta kiinteistosijoittamisesta.
Tutkimuksessa tarkasteltiin vastuullisuu-
den integroimista kiinteistosijoittamisen eri
prosesseihin, vastuullisen lahestymistavan
hyotyja ja heijastevaikutuksia kiinteistdsijoit-
tamisessa seka vastuullisuuden mittaamista
ja todentamista.

Kiinteistojen yllapito ja kunnostus

Toiminnassamme huomioimme rakennusten
koko elinkaaren. Yllapidamme kiinteistdja ta-

VASTUULLINEN SIJOITTAMINEN




ILMARISEN OMISTAMIEN KIINTEISTOJEN ENERGIAINTENSITEETTI,

SUORAT KOTIMAISET KIINTEISTOSIJOITUKSET (CRE1) 2016 2015 %
Asuntojen energiankulutus kWh/m?2/v 136 142
Toimitilojan energiankulutus KWh/m?/v 174 173

* Vertailuvuoden 2015 luvut poikkeavat vuoden 2015 raportissa esitetyists, koska

vuoden 2015 sédékorjausta on muutettu.

ILMARISEN OMISTAMIEN KIINTEISTOJEN VESI-INTENSITEETTI,

SUORAT KOTIMAISET KIINTEISTOSIJOITUKSET (CRE2)

Asuntojen vedenkulutus m®/m?

1,03 1,07

Toimitilojen vedenkulutus m®/m?

0,24 0,28

ENERGIANSAASTOTOIMENPITEIDEN LASKENNALLINEN VAIKUTUS

KIINTEISTOJEN ENERGIANKULUTUKSEEN (KPI)

Energiansééstoétoimenpiteiden laskennallinen vaikutus
energiankulutukseen MWh/v

2020 1099

valla, joka sailyttaa niiden arvon. Edistamme
rakennusten energiatehokkuutta ja pienen-
namme ymparistda kuormittavia vaikutuksia
kuten veden kayttoa.

Etsimme kiinteistojen yllapitoon aina
parasta osaamista. Vuonna 2016 otimme
kayttoon uuden kiinteistojohtamismallin,
jossa jaoimme palvelukokonaisuuden
pienempiin osiin ja siirryimme yhdesta
Kiinteistojen yllapidosta ja vuokrauksesta
vastanneesta palveluntarjoajasta useampiin
eri aloihin erikoistuneisiin asiantuntijapalve-
luihin. Esimerkiksi energia-asioiden johtami-
nen otettiin kiinteistdjen yllapidossa omaksi
osa-alueekseen, jota hallinnoi nyt energia-
manageri. Vuoden aikana teetimme jokai-
selle kiinteistolle energiatehokkuuden pitkan
téhtaimen suunnitelman (energia-PTS),
jolla energiansaastétoimenpiteet saadaan
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entistd paremmin hallintaan ja energia-asioi-
den huomioiminen varmistetaan kaikkien
korjaustoimenpiteiden yhteydessa. Paivit-
taisen energiankayton hallintaa tehostimme
littdmalla merkittavimmat kiinteistot energia-
managerin etdhallintaan.

Vuonna 2016 paattyneelld energiate-
hokkuussopimuskaudella ylitimme energi-
ansaastdtavoitteemme niin toimitilakiinteis-
t6jen kuin asuinkiinteistdjen osalta noin 30
prosentilla. Toimitilakiinteistdissa teimme
energiansaastotoimenpiteita vuosina 2008-
2016 kaikkiaan 8 600 MWh:n edesta. Asuin-
kiinteistdissa kauden saastétulos oli 4 200
MWh. Vuonna 2016 energiansaastétoimen-
piteité tehtiin kaikkiaan 2 020 MWh verran.

Energiansdastd on seurausta pitk&jantei-
sesta energiatehokkuuden parantamiseen
tahtaavasta toiminnasta. Olemme siirténeet

toimitilakiinteistojamme kaukojaahdytykseen
siella missa se on ollut mahdollista, vaih-
taneet ilmanvaihto- ja valaistusjarjestelmia
tehokkaampiin ja panostaneet kiinteistdjen
automaatiojarjestelmiin. Asuntopuolella
saastot ovat seurausta paaosin laajemmista
perusparannushankkeista, joissa energiate-
hokkuuden parantaminen on ollut tarkedssa
roolissa. Esimerkiksi vesikattoja, ikkunoita ja
talotekniikkaa on uusittu, ulkovalaistuksen
ja yleisten tilojen valaistuksen energiate-
hokkuutta parannettu, vedenkulutuksen
huoneistokohtaista mittaamista lisatty ja
vesikalusteiden virtaamia sdadetty.

Olemme mukana myds uudessa ener-
giatehokkuussopimuksessa, ja vuoteen
2025 mennessa on tavoitteena saavuttaa
viela 10,5 prosentin lisdsaastot.

Rakennuttaminen
Olemme pitkajanteinen ja vastuullinen
rakennuttaja, ja kestava rakentaminen on
meille vastuullista rakentamista. Raken-
nuttamista ohjaavat suunnitteluohjeemme,
joissa on huomioitu mm. rakennusten pitka
kayttoika seka materiaali- ja energiate-
hokkuus. Kiinteistojen rakennuttamisessa
etsimme aina parasta osaamista ja valitsem-
me yhteistydkumppanit hankekohtaisesti.
Edellytamme toimitilojen rakennuttami-
sessa vahintdan LEED-kulta tai vastaavaa
ymparistoluokitusta. Luokitus asettaa tiukat
vaatimukset esimerkiksi rakennusmateriaa-
lien valinnalle, energiatehokkuudelle, veden
kulutukselle, sisdilman laadulle ja rakennuk-
sen sijainnille.

Ymparistoluokituksen lisaksi edelly-
tamme kaikilta palveluntuottajiltamme mm.
tilaajavastuulain noudattamista, ulkomaisten
tydntekijdiden palkkausta suomalaisten
tybehtosopimusten mukaisesti ja tyoturvalli-
suuden kaytantdjen omaksumista.

Merkittavana rakennuttajana ja kiinteis-
tosijoittajana limarinen pitaa tarkeana huo-
lehtia omalta osaltaan harmaan talouden
ehkéaisemisesta rakennusalalla. Meilla on
kaytdssamme omat toimintaohjeet harmaan
talouden torjumiseksi, joita sovelletaan
kaikissa uudisrakennuskohteissamme seka
peruskorjaus- ja perusparannuskohteissa ja
se koskee kaikkia yhteistyokumppaneitam-
me niin tavarahankintoja kuin palveluitakin.
Harmaan talouden torjuntavelvoitteet paivi-
tettiin vuonna 2016, ja ne 16ytyvat verkko-
sivuiltamme.

Olemme mukana kehittamassa kiinteis-
t6- ja rakennusalan vastuullisia kaytantoja
esimerkiksi osallistumalla rakennusalan
jarjeston RAKLIN tydryhmiin ja julkiseen kes-
kusteluun. Rakennuttamisessa seuraamme
myds tyoterveytta ja turvallisuutta kartoitta-
via mittareita.
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ENERGISOIVA TYOYHTEISO
[Imarisen johto on sitoutunut tydyhteisén
kehittdmiseen. Tasté konkreettinen
esimerkki on se, etta johdon tulospalkkiot
on sidottu henkildston iimapiirikyselysta
koottuun energisoiva tydyhteiso -indeksiin.
Vuonna 2016 indeksin tulos oli 3,6
(asteikolla 1-5). Energisoivan tydyhteisdn
vahvistamiseen liittyvat toimenpiteet

on koottu kehitysohjelmaan, jossa on
hyvin kattava kirjo toimenpiteitéd — aina
johtamisjarjestelman tarkistamisesta
toimintaperiaatteiden arvopohjaiseen
kirkastamiseen seka likunnan ja hyvan
ravinnon valintoihin.

Haluamme olla esikuva siina, kuinka tyd
ja tydyhteisd voivat tukea ihmisen vireytta.
Tata tavoitetta tukee mm. uudistunut toi-
mitilamme, jonka saimme kokonaisuudes-
saan kayttoon kevaalla 2016. Monitoimitila
tarjoaa ratkaisuja, jotka sopivat erilaisiin
tyotilanteisiin. Sen keskeisia tavoitteita on
tukea vireytta ja hyvinvointia seka edistaa
vuorovaikutusta ja jatkuvan parantamisen
kulttuuria. Uusien toimitilojen ja entista
parempien mobiilitydvalineiden myota
tybskentelystamme on tullut yha enemman
paikasta riippumatonta, ja myds etatyd on
lisdantynyt.

Vaikka muutos omasta tydhuonees-
ta avoimiin monitoimitiloihin oli suuri, on
henkiléstomme ottanut uudet tilat hyvin
omakseen. Henkildstokyselyssa "Tydtilam-
me ovat tarkoituksenmukaiset” -vaittama
sai keskiarvon 3,8 (asteikolla 1-5). Erityisen
tyytyvéisia henkildstdmme on siihen, etta
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tydkaverit ovat 1ahella ja tieto kulkee. Myos
tilojen avaruus, valoisuus ja siisteys saivat
kiitosta.

Henkildston kokemus tydyhteisdstaan
vaikuttaa myds siihen, miten innovatiivinen
lImarinen on ja miten fiksuja kaytantoja ja
palveluita synnytamme yhdessa. Energinen
ja hyvinvoiva henkilostd auttaa limarista
kasvamaan kannattavasti sek& toimimaan
tuottavasti ja tehokkaasti.

Henkildston kokemus tydyhteisosta hyvalla
tasolla
Energisoiva tydpaikka edellyttédd toimivaa ja
osallistavaa yrityskulttuuria, hyvaa johta-
mista ja myds kykya johtaa itseaan. Naita
mittaamme vuosittain tehtavalla ilmapiiri-
kyselylla. Vuonna 2016 kyselyn kokonais-
tulos oli edellisvuoden tapaan kohtuullisen
hyvalla tasolla, kokonaisindeksi oli 3,8
(asteikolla 1-5). Tydyhteisemme vahvuuksia
on edelleen voimakas sitoutuminen (4,0) ja
se, etté tyd koetaan merkitykselliseksi (4,1).
Tyodntekijat arvostavat myds mahdollisuutta
oppimiseen ja kehitykseen, josta arvosana
oli 3,8.

lImapiirikyselyn tulosten perusteella
esimiesten alaisiltaan saama arvio johtamis-
periaatteiden toteutumisesta pysyi vuonna
2016 hyvalla tasolla ja sai keskiarvosanan
3,9. Erityisen hyvaa palautetta esimiehet
saivat oikeudenmukaisuudesta ja onnistu-
misen tukemisesta, joissa arviot olivat yli
4. Lis&ksi henkildstd saa kyselyssa kertoa
nakemyksensa siitd, kuinka osallistavana
ja luotettavana he pitavat limarisen johto-

ILMARISEN HENKILOSTON VAIHTUVUUS (G4-LA1)

Uudet tydsuhteet 61 Zal
Paattyneet tydsuhtest 51 48
Vakituisen henkiloston lahtdévaihtuvuus, % 6 6
Uudet tydsuhteet / vakituiset 18 16
Paattyneet tydsuhteet / vakituiset 383 30

ILMARISLAISTEN KESKIMAARAINEN ELAKKEELLEJAAMISIKA

Keskimaarainen elakeellejadmisika

63,8 63,3

ryhmaa. Tama tulos sailyi samalla tasolla
kuin edellisvuonna 3,3:ssa, mika oli kyselyn
osa-alueista heikoin. Olemmekin ryhtyneet
toimenpiteisiin luottamuksen vahvistamisek-
si ja mm. kehittaneet johtoryhman viestintaa
entistd avoimempaan ja nopeampaan suun-
taan ottamalla kayttdon lyhyet videoyhteen-
vedot viikoittaisten johtoryhmakokousten
aiheista.

Kehittamiskohteiksi vuodelle 2017 olem-
me tunnistaneet ketteran ja keskustelevan
toimintakulttuurin vahvistamisen, sisdisen
likkuvuuden lisddmisen seka esimiestyon ja
johtamisen laadun parantamisen niin, etta
se on tasaisen korkeata kaikissa toimin-
noissa. Lisaksi tyovalineet vaativat jatkuvaa
parantamista.

Kaiken kaikkiaan henkilostomme viihtyy
meilla hyvin: ilmarislaisuus kestaa keskimaa-
rin 14 vuotta. Vuonna 2016 vakituisen henki-
|6stdmme lahtdvaihtuvuus oli 6,1 prosenttia.
Elakkeelle tyontekijamme jaivat keskimaarin
63,8-vuotiaina. Elakkeellejagamisian lasken-

nassa otamme huomioon vanhuuselakkei-
den liséksi tyokyvyttdmyselakkeet.

Vuonna 2016 olimme yhteistydkump-
panina mukana Vastuullinen kesaduuni
-kampanjassa, ja toimitusjohtaja Timo Rita-
kallio oli kampanjan suojelija. Kampanjassa
sitouduimme tarjoamaan kesatyontekijoille
kunnollisen perehdytyksen, tasavertaisen
kohtelun ja kohtuullisen palkan. Nakemyk-
semme mukaan tydelakeyhtiolla on suuri
vastuu myds tulevaisuuden tydntekijoista ja
lahtemalla mukaan kampanjaan halusimme
osoittaa, miten monipuolinen tydympa-
ristd elakeyhtié on. Tarjosimme kesatyota
yhteensa 27 kesatyontekijalle, joiden toi-
menkuva ulottui sijoitusanalyytikon tehta-
vista asiakaspalveluun, elakekasittelyyn ja
kuntoutukseen.

Kokemukset kesatyotekijdista olivat
erittain hyvia, ja kesaksi 2017 rekrytoimme
jalleen kymmenia kesatydntekijoita. Myos
kesatyontekijat olivat tyytyvaisia limariseen
tybantajana. Osana Vastuullinen kesaduuni
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ENERGISOIMME TYOYHTEISOMME -INDEKSI (ASTEIKOLLA 1-5) (KPI)

Energisoimme tydyhteisdmme -indeksin tulos

3,6 3,6

ILMARISEN HENKILOSTON RAPORTOIMAT KOULUTUSTUNNIT (H/

HLO) (G4-LA9)

Keskimaaraiset koulutustunnit, koko henkildstd 19 13
Keskimaaraiset koulutustunnit, naiset 21 15
Keskimaaréiset koulutustunnit, miehet 16 10
Keskimaaraiset koulutustunnit, johtoryhma 8 8
Keskimaaraiset koulutustunnit, keskijohto 13 12
Keskimaaraiset koulutustunnit, rynmaesimiehet 20 13
Keskimaaraiset koulutustunnit, toimihenkilét ja asiantuntijat 19 19

-kampanja toteutetussa kyselyssa kesa-
tydntekijamme antoivat yleisen tyytyvaisyy-
den arvosanaksi keskimaarin 3,8 (astei-
kolla 1-4), mika oli selvasti enemman kuin
kampanjassa mukana olleissa yrityksissa
keskimaarin. Erityisen tyytyvaisia kesatyon-
tekijamme olivat mm. oikeudenmukaisuu-
den ja tasapuolisuuden toteutumiseen.

Liikuttaja tukee hyvaa viretta

Osa tydyhteisdn energisointia on liikuttajan
palkkaaminen. Palkkasimme liikuttajan alun
perin kesatoihin, mutta kokemukset olivat
niin hyvia, etta kokeilua paatettiin jatkaa
vuodella. Liikuttaja innostaa limarisen hen-
kilostda huolehtimaan omasta hyvinvoin-
nistaan likunnan ja oikean ravitsemuksen
avulla. Keinoina ovat esimerkiksi henkild-
kohtaiset opastukset, taukoliikuntatuokiot
seka luennot ja liikuntahetket timeille.
Kokemuksemme mukaan oma likuttaja on

ILMARISEN

onnistunut saamaan liilkkeelle myos sellaisia
henkil6ita, joille likunta ei ole luontainen
osa arkea — toisin kuin esimerkiksi perin-
teiset liikuntasetelit, joita innokkaimmin
hyddyntavat ne henkilét, jotka likkuisivat
muutenkin. Liikuttajan palkkaaminen onkin
lImariselle strateginen teko: tavoitteenamme
on nayttaa, etta tyo ja tydyhteiso voivat olla
energian lahde.

Panostamme myds ennaltaehkaisevaan
tydterveyshuoltoon merkittavasti ja yksi seu-
raamistamme mittareista on henkildston ter-
veysprosentti, joka kertoo sen, kuinka suuri
osa henkilostdstamme ei ollut paivagkaan
pois tdista sairauden vuoksi. Vuonna 2016
tama osuus oli noin puolet henkildstdsta.

Osaamisen kehittdminen jatkuvaa
lImarisessa suositeltavat osaamisen kehit-
tamisen keinot perustuvat ajatukseen, etta
noin 70 prosenttia oppimisesta tapahtuu

tydssé oppimisena, 20 prosenttia ns.
mallioppimisena (esim. palaute, mentorointi,
coaching) ja vain 10 prosenttia perinteisissé
koulutuksissa. Kannustamme tydntekijoita
kartuttamaan osaamistaan tyon lomas-

sa mm. seuraamalla oman alan uutisia ja
koulutustarjontaa. Varsinaiset koulutukset
jarjestamme havaitun tarpeen perusteella
ja ne myds raataldidaan henkilostomme
tarpeisiin. Olemme todenneet, etta todellis-
ten tarpeiden pohjalta raataloidyt koulutuk-
set ovat huomattavasti vaikuttavampia kuin
yleisen koulutustarjonnan perusteella valitut
koulutukset. Sopimalla esimiehen kanssa
tyontekijat saavat myds hakeutua itsenaises-
ti tyonsa tarpeita vastaaviin, ulkopuolisten
tahojen tarjoamiin koulutuksiin.

Kaikki uudet tyontekijat kayvat tulokas-
valmennuksessa, jossa limarisen johtajat
avaavat limarisen roolia osana tyoeléakejar-
jestelmaa, tuotteita ja palveluita, johtamista
ja henkildstopolitikkaa ja muita liketoi-
mintamme tarkeita teemoja. Vuonna 2016
tulokkaat antoivat valmennuksille keskiar-
von 4,3 (asteikolla 1-5). Uusille esimiehille
on tulokasvalmennuksen liséksi raataloity
esimiesperehdytys. Ensimmaista kertaa
esimiestehtaviin siirtyvia esimiehia tuetaan
myds tarvittaessa ulkopuolisella coachilla.
Kaikilla ilmarislaisilla on liséksi mahdollisuus
sisdiseen mentorointiin. Vuoden aikana
jarjestimme kaikille ilmarislaisille koulutusta
mm. Code of Conductista, tietoturvasta
seka uudesta O365-pilviymparistosta.
Koulutimme henkildstéamme myos vuoden

2017 eléakeuudistukseen liittyvissa asioissa
ja jarjestimme mm. esiintymisvalmennusta.
Tydntekijamme kayttivat keskimaarin
hieman alle kolme tydpaivaa erilaisiin koulu-
tuksiin vuonna 2016. Luvussa ovat mukana

vain henkilGtietojarjestelmaan erikseen
tallennetut koulutukset; lisdksi henkildstom-
me osallistuu paljon ulkopuolisten tahojen
jarjestamiin koulutuksiin ja seminaareihin,
jotka eivat valttamatta nay tilastossa.

MONIMUOTOISUUDEN
EDISTAMINEN

Naemme monimuotoisuuden laajasti; se si-
séaltaé paitsi sukupuolten valisen tasa-arvon,
myds esimerkiksi osatyokykyisten, eri-ikais-
ten tai erilaisista kulttuuritaustoista tulevien
tydntekijdiden huomioimisen johtamisessa
ja henkiléstosuunnittelussa. Uskomme,

etta tydntekijdiden erilaiset osaamiset ja
kyvykkyydet, taustat ja ominaisuudet ovat
vahvuuksia, jotka parantavat yrityksen inno-
vatiivisuutta ja tuloksentekokykya.

Vuonna 2016 teimme ensimmaista
kertaa yhdistetyn tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelman, joka hyvaksyt-
tiin johtoryhmésséa vuoden 2017 alussa.
Suunnitelman on valmistellut HR-osasto
yhdessa paaluottamusmiesten ja toimihen-
kildyhdistyksen nimeaman tasa-arvovas-
taavan kanssa, ja se laaditaan vuosittain.
Suunnitelmassa on arvioitu tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden toteutumista ian,
sukupuolen, perhesuhteiden, alkuperan ja
kansalaisuuden, kielen, uskonnon, mielipi-
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ILMARISEN HENKILOSTON MAARA

TYOSUHTEEN JA TYOSOPIMUKSEN SEKA
SUKUPUOLEN MUKAAN JAOTELTUNA (G4-10)

Henkiloston maara

2016

2016 %

2015

2015 %

Vakituiset tydsopimukset, yhteensa 540 91 % 542 95 %
Vakituiset tydsopimukset, naiset 351 65 % 357 66 %
Vakituiset tydsopimukset, miehet 189 35 % 185 34 %
Vakituiset kokoaikaiset tydsuhteet, yhteensé 501 93 % 492 91 %
Vakituiset kokoaikaiset tydsuhteet, naiset 321 64 % 316 64 %
Vakituiset kokoaikaiset tydsuhteet, miehet 180 36 % 176 36 %
Vakituiset osa-aikaiset tydsuhteet, yhteensa 39 7% 50 9%
Vakituiset osa-aikaiset tydsuhteet, naiset 30 77 % 41 82 %
Vakituiset osa-aikaiset tydsuhteet, miehet 9 23 % 9 18 %
Méaéraaikaiset tydsopimukset, yhteensa 52 9% 31 5%
Maaraaikaiset tydsopimukset, naiset 40 77 % 19 61 %
Maaraaikaiset tydsopimukset, miehet 12 23 % 12 39 %

ILMARISEN HENKILOSTON JA

HALLINTOELINTEN SUKUPUOLIJAKAUMA
(G4-LA12)

Yhteensa
(Ikm)

L\

aisten
osuus

Miesten
osuus

Koko henkilostd 592 391 66 % 201 34 %
Toimihenkilot ja asiantuntijat 513 343 67 % 170 33 %
Ryhmaesimiehet 31 23 74 % 8 26 %
Keskijohto 40 21 53 % 19 48 %
Johtoryhméa 8 4 50 % 4 50 %
Hallitus 16 5 31 % il 69 %
Hallintoneuvosto 27 7 26 % 20 74 %

teen, poliittisen toiminnan, ay-toiminnan, ter-
veydentilan ja seksuaalisen suuntautumisen
suhteen. Tarkeimmiksi kehittamisalueiksi on
valittu henkildston kehittymismahdollisuu-
det, rekrytointiprosessin arviointi monimuo-
toisuuden nakodkulmasta seka naisten ja
miesten palkkaerojen kaventaminen.
lImarisen monimuotoisuus on toistaisek-
si kehittynyt suhteellisen hitaasti henkildston
matalan vaihtuvuuden vuoksi. Sukupuolten
valinen tasa-arvo toteutuu kuitenkin varsin
hyvin. limarisen johtotehtavisséa naisia on
enemman kuin miehia: johtoryhman jase-
nista tasan puolet on naisia ja keskijohdosta
naisia on 53 prosenttia. Ryhmaesimiesta-
solla naisia on peréati 74 prosenttia. Naisten
osuus johtotehtavissa on edellisvuodesta
kasvanut; sen sijaan koko henkildston
sukupuolijakauma on ennallaan, kaksi
kolmasosaa tyontekijdistamme on naisia
ja yksi kolmasosa miehia. Myos hallintoeli-
missé naisten osuus on kasvanut. llmarisen
hallituksessa naisia on 31 prosenttia ja
hallintoneuvostossa 26 prosenttia.
Kansallisuudella tai henkildn alkuperalla
ei ole merkitysta llmarisen rekrytoinneissa.
Suurin osa tehtavistdmme on kuitenkin

[Imarisen toimitilat ovat pa&osin esteet-
tomat ja kalustus mahdollistaa henkildkoh-
taiset saadot tarpeiden mukaan. Tyofysiote-
rapeutin palvelut ovat henkiléston kaytdssa
ergonomiakysymyksissa.

Taulukoissa on kuvattu limarisen henki-
|6stén maaraa ja jakautumista tydsuhteen,
tyésopimuksen, sukupuolen, ian ja organi-
saatiotason mukaan. Vuoden 2016 lopus-
sa limarisen vakituisen ja maaraaikaisen
henkildston kokonaismaara oli 592 ja koko
henkildston keski-ika oli 46,8 vuotta.

sellaisia, jotka edellyttavat suomen kie-

ILMARISEN HENKILOSTON JA Alle 30-50 Yii
HALLINTOELINTEN 30-vuotiaiden -vuotiaiden 50 -vuotiaiden len osaamista. Sellaisiin tehtaviin, joissa
IKAJAKAUMA (G4-LA12) osuus (%) osuus (%) osuus (%) s e . 0o
kielitaito ei valttamaton (esimerkiksi osa

Henkilosto 7 % 51 % 42 % o o B

' 2 2 2 ICT-tehtavista ja sijoitustoiminnan tehtévista)
Hallit 0% 19 % 81 % -

e 2 2 2 voisimme monessa tapauksessa palkata

Hallintoneuvosto 0% 22 % 78 %

rohkeammin myds englannin kielell4 toimi-
via.
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PALKKAUKSEN JA
PALKITSEMISEN
OIKEUDENMUKAISUUS

lImarisen palkka- ja palkkiopolitikasta ja
-jarjestelmista paattaa limarisen hallitus.
Palkitsemisjarjestelma uudistettiin vuonna
2015 ja sen periaatteet on kuvattu palkka- ja
palkkioselvityksessa, joka julkaistaan verk-
kosivuillamme.

Hallituksen linjauksen mukaan limarisen
palkkaus on kilpailukykyistd, oikeuden-
mukaista ja tasa-arvoista seka ohjaavaa ja
kannustavaa. Palkitsemista ohjaa osaltaan
myos kollektiivisesti neuvoteltu vakuutus-
alan tybehtosopimus, jonka piiriin kuuluu
keskijohtoa ja johtoryhman jasenia lukuun
ottamatta koko henkil6sto eli 92 prosenttia
kaikista ilmarislaisista. (G4-11)

Palkkaus- ja palkitsemisjarjestelmien
tehtavana on kannustaa henkiléstéa ja joh-
toa sitoutumaan limariseen sek& motivoida
strategisten tavoitteiden saavuttamiseen ja
arvojen toteutumiseen. Tavoitteemme on,
etté palkkaus perustuu toimen vaativuu-
teen ja henkilbkohtaiseen suoritukseen ja
patevyyteen. Tama vahvistaa palkkauksen
oikeudenmukaisuutta — muun muassa nais-
ten ja miesten tasa-arvon nakodkulmasta.
Olemme asettaneet tavoitteeksemme, etta
palkkaero miesten ja naisten valilla kapenee.
Palkkaerot johtuvat paasaantodisesti siita,
ettd naisten ja miesten valilla on eroja tehta-
vien vaativuudessa. Erityisesti tama nakyy
johtoryhman kohdalla. Johtoryhman neljasta
naisesta kolme vastaa tukifunktiosta.

ILMARISEN

Seuraamme vuosittain seka palkkojen
ettd palkitsemisen kehittymista vertailuryh-
miin verrattuna. Tulokset kdymme I&pi johto-
ryhmassa ja hallituksessa. limarisen hallitus
arvioi palkitsemisjarjestelmien toimivuutta
niin ik&dan vuosittain ja syvéllisen arvion
palkitsemisesta teemme vahintaan kerran
strategiakaudessa.

Ylimman johdon, hallituksen ja
hallintoneuvoston jasenten palkitseminen
Raportoimme vuosittain limarisen hallin-
toelinten jasenille maksetut palkkiot seka
ylimmalle johdolle maksetut palkat ja palk-
kiot ja liséelake-etuudet verkkosivuillamme
julkaistavassa palkitsemisraportista.

[Imarisen yhtidkokous paéatti vuonna
2016 pitaa hallintoneuvoston palkkiot ennal-
laan. limarisen hallintoneuvoston puheen-
johtajan vuosipalkkio on 5 000 euroa, vara-
puheenjohtajan 3 800 euroa seka jasenten
2 500 euroa. Hallintoneuvoston kokousten
ja valvontatilaisuuksien kokouspalkkiot ovat
500 euroa. Poissaolo hallintoneuvoston
kokouksesta pienentda vuosipalkkiota 750
euroa/poissaolo. Hallintoneuvosto kokoontui
kaksi kertaa vuonna 2016.

[Imarisen hallituksen palkkioista paat-
taa hallintoneuvosto. Hallituksen palkkiot
sailyivat vuonna 2016 ennallaan. Hallituksen
puheenjohtajan vuosipalkkio on 38 000
euroa, varapuheenjohtajan 27 000 euroa,
tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnan pu-
heenjohtajan 20 000 euroa, jasenten 16 000

ILMARISEN NAIS- JA MIESTYONTEKIJOIDEN PALKKOJEN SUHDE

(G4-LA13 / KPI)

Naisten keskiméaarainen palkka miesten palkoista, johtoryhma (poislukien 78 79
toimitusjohtaja) %
Naisten keskimaéarainen palkka miesten palkoista, koko muu henkildsto, % 75 74

euroa ja varajasenten 13 000 euroa. Halli-
tuksen ja nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan
kokouspalkkio on 500 euroa. Tarkastus- ja
riskienhallintavaliokunnan kokouspalkkio
on 750 euroa. Hallitus kokoontui 13 kertaa
vuonna 2016.

Vuonna 2016 limarisen toimitusjohtaja
Timo Ritakallio sai kuukausipalkasta luontoi-
setuineen, vuosipalkkiosta ja johdon pitkan
aikavalin palkkiosta koostuvaa ansiota
yhteensa 812 302,79 euroa. Lisétietoja ylim-
man johdon ja hallintoelinten palkitsemises-
ta l6ytyy vuoden 2016 palkitsemisraportista.
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COMPLIANCE

lImarisella on p&&toiminen compliance of-
ficer. Compliance officerin tehtédvana on tu-
kea johtoa ja hallitusta luotettavan hallinnon
jarjestamisessa seka varmistaa sdantelyn
noudattaminen yhtidssa. Compliance officer
kuuluu hallinnollisesti lakiasiainjohtajan
alaisuuteen, mutta raportoi toiminnastaan
suoraan hallitukselle, tarkastus- ja riskien-
hallintavaliokunnalle ja toimitusjohtajalle —
saanndnmukaisesti ja tarvittaessa tilanteen
mukaan. Hallitus vahvistaa vuosittain
compliance-toimintasuunnitelman ja seuraa
sen toteutumista.

[Imarisen tapa toimia on maéaritelty Code
of Conductissa eli liketoimintaperiaatteissa.
Ne linjaavat esimerkiksi, etta yllapidamme
henkil6stdmme tasa-arvoa ja turvallisuutta,
noudatamme hyvaa vakuutustapaa, emme
hyvaksy lahjontaa, tunnistamme ja torjum-
me eturistiriitatilanteet, emme vaarinkayta
sisapiiritietoa, huolehdimme tietosuojasta,
tunnemme asiakkaamme, teemme han-
kintamme vastuullisesti ja toteutamme
vastuullista yhteistyota tyoeldkealalla. Yhtion
strategiassa méaarittelemme, ettd teemme
oikeita asioita — Code of Conduct varmistaa,
ettd teemme asiat oikein.

Code of Conduct -periaatteet on vahvis-
tanut llmarisen hallitus. Ne seka toimintaam-
me koskevat julkiset periaatteet ja linjaukset
|8ytyvat verkkosivuiltamme. Linjauksia on
tehty mm. sisépiiriasioista, sisdisesta val-
vonnasta, hankintaperiaatteista ja lahjonnan
vastaisista periaatteista, sponsoroinnista
seka tietojen kasittelysté. (G4-56)

ILMARISEN

Code of Conduct -periaatteiden ja tar-
kempien liiketoimintaperiaatteiden noudat-
taminen koskee koko henkildstda. Vuoden
2016 aikana jokainen toissa oleva ilmarislai-
nen suoritti Code of Conduct -koulutuksen.
Osallistujien kokonaismaara oli 560 (95
prosenttia henkildstdstd), mutta kun perhe-
ja muilla pidemmilla vapailla olevat lasketaan
pois, osallistumisprosentti oli k&ytanndssa
taydet sata. Koulutukset kuuluvat pakolli-
sena osana uusien tyontekijdiden perehdy-
tykseen. Liséksi compliance officer antaa
tarpeen mukaan syventavaa koulutusta ja
tulkinta-apua liiketoimintaperiaatteisiin liitty-
vissa kaytannon kysymyksissa. (G4-S0O4)

Myds limarisen hallituksen tarkastus-
ja riskienhallintavaliokunnalle jarjestettiin
vuonna 2016 Code of Conduct -koulutus-
tilaisuus. Tilaisuudesta tehty koulutusvideo
|ahettiin kaikille hallituksen jasenille, ja 93
prosenttia hallituksen jasenista osallistui
koulutukseen joko valiokunnan kokoukses-
sa tai séhkoisesti. (G4-S0O4)

Vuonna 2016 limarisen compliance
officer arvioi yhtion kokonaisriskitason
compliance-riskien osalta kohtalaiseksi.
lImarinen ei saanut vuoden 2016 aikana
lainsdadanndn tai sdanndsten rikkomiseen
littyvia sakkoja tai ei-rahallisia sanktioita.
(G4-EN29, G4-S08)

Avasimme vuonna 2016 henkildstolle
tarkoitetun whistle blowing -kanavan, jonka
kautta voi nimettomasti ilmoittaa vaarinkay-
t6sepailysté. Vuoden aikana whistle blowing
-kanavan kautta ei tullut yhtaan ilmoitusta.
(G4-SO11)

VASTUULLINEN ASIAKASTYO
Tybelakevakuutusalalla kilpailu asiakkaista
on monia muita toimialoja rajoitetumpaa.
Tybelakevakuutus on yrityksille lakisaateinen
ja pakollinen osa sosiaaliturvaa, ja eléke-
vakuutusmaksun suuruuden méaarittelee
sosiaali- ja terveysministerio, se on kaikilla
yhti6illa sama. Tyoelakeyhtididen valilla
kilpailukeinoja ovat mm. asiakasyrityksille
maksunalennuksina jaettavat asiakashyvi-
tykset, joiden suuruuteen vaikuttaa ela-
keyhtion vakavaraisuus ja kustannustehok-
kuus, seké palvelujen laatu. Vuonna 2016
valmistelussa olleen uudistuksen jalkeen
asiakashyvitysten laskuperusteet maéari-
tellaan jatkossa yhtiokohtaisesti, eli kukin
elakeyhtio paattaa itse, kuinka se jakaa
hyvitykset asiakkailleen. Tama muutos tulee
voimaan vuoden 2018 alusta, ja se edistaa
alan kilpailua ja kustannustehokkuutta.

Vastuullinen asiakastyd merkitsee
vastuullisten toimintatapojen noudattamista
uusasiakashankinnassa ja kaikkien asiak-
kaiden kohtelemista oikeudenmukaisesti ja
tasapuolisesti seka niin, etta liketoimemme
eivat tuota epéoikeutettua etua kenellekaan.
Noudatamme toiminnassamme hyvaa
vakuutustapaa. llmarisen hankintaperiaattei-
den mukaisesti teemme liketoimemme hy-
van tavan mukaisin markkinaehdoin. Lisaksi
sijoitustemme on taytettava tuottavuuden ja
turvaavuuden edellytykset.

Vuoden 2016 compliance officer jarjesti
asiakkuuslinjan henkilostolle koulutuksen
vastuullisesta asiakastydsta. Koulutukseen
osallistui 22 henkilda. Vuoden 2017 aikana

jarjestamme vastaavan koulutuksen myos
sijoituslinjan asiakasrajapinnassa tyoskente-
levalle henkildstdlle.

Tyohyvinvointitoiminnan uusi ohjeistus
voimaan

Ty6hyvinvointipalveluiden tarjoaminen
asiakasyrityksille on keskeinen ja perin-
teinen osa tydelakeyhtididen toimintaa.
Palvelumme tahtaavat asiakasyritystemme
henkildston tyokyvyttomyysriskin pienenté-
miseen ja ennaltaehkaisyyn. Tuen mydnta-
minen perustuu aina tarvekartoitukseen ja
riskiarvioon. Arvioimme asiakkaan tilaa seka
tydkyvyttomyysriskin etta henkilostdjoh-
tamisen ja tyokyvyttdmyysriskin hallinnan
nakokulmasta.

Finanssivalvonta antoi kevaalla 2016
uudet maaraykset tyokyvyttdmyysriskin
hallinnasta tydelakeyhtidissa. Jatkossa
voimme kattaa taman toiminnan kustannuk-
set vain TyEL-vakuutusmaksuun sisaltyvalla
tyokyvyttomyysriskin hallintaosalla. Lisaksi
asiakkaan oman rahallisen panostuksen
tydkyvyn edistdmishankkeeseen tulee olla
aina vahintadan sama kuin elékeyhtién rahal-
linen panostus.

[Imarisen nakodkulmasta uusi ohjeistus
on tervetullut. Selkeét pelisdanndt lisdavat
osaltaan toiminnan luotettavuutta ja lapina-
kyvyytta. Liséksi ne korostavat palveluiden
laatua Kilpailutekijana.

LIKETOIMINNAN EETTISET PERIAATTEET




Liiketoimien julkisuus puntarissa

Laki edellyttaa tydelakeyhtiot raportoimaan
Finanssivalvonnalle asiakasyritystensa kans-
sa tekemat huomattavat ja poikkeukselliset
liketoimet. Finanssivalvonnan ohjeistuksen
mukaan raportoitavia liketoimia ovat mm.
kaikki yli milioonan euron arvoiset liiketoi-
met. Aiemman tulkinnan mukaan myos
tyéhyvinvointisopimukset on raportoitu
summasta riippumatta.

Finanssivalvonta ei ole aikaisemmin
julkistanut asiakasyritysten nimia sisaltavia
raportteja, silla se on katsonut niiden sisél-
tavan yritysten likesalaisuuksiksi luokitelta-
via tietoja. Taloussanomien toimittaja kanteli
asiasta Helsingin hallinto-oikeuteen, joka
paatti elokuussa, etta raportit ovat koko-
naan julkisia. Oikeuden paatdksen jalkeen
Finanssivalvonta luovutti pyytajalle tiedot
niiltd osin, kuin se katsoi liiketoimien olevan
huomattavia ja poikkeuksellisia. Finanssival-
vonnan mukaan raportteihin siséltyy kuiten-
kin tietoja myds tavanomaisista liketoimista
(esimerkiksi tydhyvinvointisopimuksista),
joita se ei katsonut olevansa oikeutettu
luovuttamaan. Nailta osin Finanssivalvonta
valitti paatdksesta korkeimpaan hallinto-
oikeuteen, jossa asian kasittely jatkui viela
vuodenvaihteessa.

[Imarisen nékodkulmasta asiakasyritysten
kanssa tehtavissa liketoimissa ei sindllaan
ole mitédan poikkeuksellista. Raportoidut
liketoimet siséltavat tydhyvinvointisopi-
muksia seka tavanomaisia markkinaeh-
toisia sijoituksia, kuten padomasijoituksia,
yrityslainoja, urakkasopimuksia ja kiinteis-
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tékauppoja. Kunnioitamme asiakastietojen
luottamuksellisuutta ja sopimuskumppa-
neidemme liilkesalaisuutta. Elédkeyhtiot ovat
Suomen taloudessa niin suuria toimijoita,
etté liiketoimintaa tehdaan vaistamatta myds
asiakasyritysten kanssa. limarisen asiak-
kaana on lahes joka kolmas suomalaisyri-
tys ja olemme sijoittaneet Suomeen yli 10
miljardia euroa.

Oikeusprosessissa on kyse valvovan vi-
ranomaisen eli Finanssivalvonnan asiakirjo-
jen julkisuudesta, ja limarinen ei ole asiassa
osapuoli. Helsingin hallinto-oikeuden paatés
ja siitd seurannut keskustelu kuitenkin
osoittaa, ettd tydelakeyhtididen toimintaan
kohdistuu suuri julkinen mielenkiinto ja avoi-
muuden vaatimus. Korkein hallinto-oikeus
tulee aikanaan arvioimaan ja linjaamaan
julkisuuslain ja toisaalta asiakasyritysten
likesalaisuuden suojan vélista suhdetta.

TIETOSUOJA
Tietosuoja merkitsee lImarisessa yleisesti
seka henkildiden etta yritysten tietojen
salassapitoa ja niiden huolellista ja suunni-
telmallista k&sittelya. Tietosuoja on meille
korostuneen tarkeaa kasittelemiemme
tietojen suuren maaran ja luottamuksellisuu-
den vuoksi. Myds sidosryhmamme pitavat
tietosuojasta huolehtimista yhtena yritysvas-
tuumme tarkeimpana osa-alueena.
Tietosuojaa koskeva saantely on lisaan-
tymassa tulevaisuudessa, kun henkildtieto-
jen kasittelya koskeva EU:n tietosuoja-ase-
tus tulee voimaan vuodesta 2018 alkaen.
Asetuksen mydta limariselle rekisterinpitéja-

na tulee paljon uusia velvoitteita ja rikko-
muksista voisi seurata suuria hallinnollisia
sanktioita. Tietosuojan ongelmat vahin-
goittaisivat myds koko elékejarjestelman
luotettavuutta.

Henkildtietolain lisaksi sovellamme myos
toimialaamme koskevia tietojen salassapi-
tosaannodksia. Niiden perusteella limarista,
vakuutuksenottajia, vakuutettuja, elakkeen-
hakijoita ja elékkeensaajia seka yhteistyo- ja
sopimuskumppaneita koskevat tiedot on
pidettava salassa.

Huolehdimme tietosuojan toteutumises-
ta mm. tietotekniikkaa, toimitilaturvallisuutta
seka henkilokunnan tietosuojaosaamista
varmistavin tietoturvamenettelyin. Naihin
tietoturvamenettelyihin kuuluu mm. kayt-
tajien tunnistaminen kayttajatunnuksin ja
salasanoin, kulunvalvonta ja kayttovaltuuk-
sien mydntaminen yksinomaan tydtehtavien
perusteella. Tietoturvamenettelylld huoleh-
dimme my0ds tietosuojaongelmien ehkaise-
misesta. Tietojarjestelmien lokienhallinnasta
tarkastamme vield tarvittaessa jéalkikateen,
onko tietojen kayttd ollut asianmukaista.
Tietojarjestelmiemme seka tydproses-
siemme ja menetelmiemme on taytettava
salassapidon ja hyvan tiedonhallintatavan
vaatimukset.

Liiketoimintayksikédt vastaavat tieto-
suojan toteutumisesta yksikdiden omassa
toiminnassa ja viime kadessa limarisen
johto vastaa toimintamme laillisuudesta
myos tietosuojan osalta. Tietosuoja-asioiden
teknisté toteutusta koordinoi tietoturvapaal-
likkd ja toimitilojen suojaamista koordinoi

turvallisuuspaéallikkod. Lakiasiainosasto seu-
raa lainsaadantdhankkeita ja antaa johdolle
ja liketoiminnalle juridista tukea tietosuo-
ja-asioissa.

Jarjestamme henkildstolle sdanndllisesti
tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta. Vuoden
2016 aikana lahes kaikki ilmarislaiset suorit-
tivat tietoturvakoulutuksen verkkokurssina.
Liséksi koulutukset kuuluvat pakollisena
osana uusien tyontekijdiden perehdytyk-
seen.

Vuonna 2016 emme saaneet yhtaan asi-
akkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen
tai asiakastietojen haviamiseen littyvaa
valitusta. (G4-PR8)

Toteutimme vuoden aikana laajan
tietosuojakatselmoinnin, jonka perusteella
kaynnistimme yli 30 erilaista kehityskohdetta
siséltavan kehityskokonaisuuden. Tavoittee-
na vuodelle 2017 on EU-tietosuoja-asetuk-
seen liittyvien kehitystoimenpiteiden eteen-
pain vieminen niin, ettd asetuksen voimaan
tullessa toimintamme vastaa kattavasti sen
vaatimuksia. Liséksi otamme vuoden aikana
kayttdon uuden tietoturvallisuuspolitikan
seka valmistelemme tietosuojaa koskevaa
menettelytapaohjetta.
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limarisen toiminnalla on suu
nallinen merkitys. Huolehdimme
vasta osasta suomale

isona sijoittajana toimir
vaikutus suomalaiseen elinkeinoelamaan
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AVOIN SIDOSRYHMADIALOGI
Vakiintuneen maaritelman mukaan sidos-
ryhmia ovat kaikki ne tahot, joihin yhtion toi-
minta vaikuttaa tai joiden toiminta vaikuttaa
yhti6dn. Tehtdvamme yhteiskunnallisesta
luonteesta johtuen limarisella onkin hyvin
monenlaisia sidosryhmia. Jotta pystyisimme
kehittdmaan toimintaamme yha paremmak-
si, kAymme avointa vuoropuhelua asiak-
kaidemme, heita edustavien tahojen seka
muiden sidosryhmiemme kanssa.

Asiakkaiden ja oman henkildston lisaksi
keskeisia sidosryhmidamme ovat tydbmarkki-
najarjestot, yhteiskunnalliset paattajat seka
viranomaiset, koska nama ryhmat vaikut-
tavat alan lainsdddantoon tai sen valmis-
teluun. Lisaksi valvovilla viranomaisilla ja
medialla on keskeinen rooli.

Olemme tiiviiss& vuorovaikutukses-
sa myos toimialan edunvalvojien kanssa.
Osallistumme aktiivisesti mm. Tyoelake-
vakuuttajat TELAN, Eléketurvakeskuksen,
Finanssialan Keskusliiton sek& asunto-,
toimitila- ja rakennuttajaliitto RAKLIN useisiin
eri tydryhmiin ja toimikuntiin. Lisaksi llmari-
sella on yksittaisia edustuksia myds muilla
tahoilla kuten Keskuskauppakamarin lakiva-
liokunnassa ja Suomen Aktuaariyhdistyksen
saantelytyéryhnmassa.

Aktiivisena omistajana pidamme vylla
keskusteluyhteyttd omistamiimme yrityksiin
Suomessa ja ulkomailla. Merkittavien yhteis-
kunnallisten vaikutustemmme vuoksi olemme
saannollisesti yhteydessa myos mediaan ja
osallistumme tydelaketurvan toimeenpanijan
roolissa julkiseen keskusteluun. (G4-25)
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VUOROVAIKUTUS SIDOSRYHMIEN KANSSA (G4-24, G4-26, G4-27)

SIDOSRYHMA

Sidosryhmén tarkeimmat odotukset

Vuorovaikutuksen kanavat, tiheys ja toimenpiteet

Asiakkaat Alan paras osaaminen. Avoin, l18pinakyva ja vastuullinen asioiden hoito. Tiiviit tapaamiset ja yhteistyd asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden
Tydkyvysta huolehtiminen. Ymmarrettava ja selked vuorovaikutus ja osallistaminen palveluiden kehittamiseen. Korkealaatuiset
helppo yhteydenpito. tyBkykypalvelut. Asiakaspalvelun aktiivinen kehittdminen. Ymmarrettava
asiakasmateriaali.
Henkilostd Vastuullinen henkiléstojohtaminen, toimiva vuorovaikutus, tasa-arvo, Onnistumista tukeva johtaminen ja osaamisen kehittaminen. Selkeat

hyva tydilmapiiri ja tydolot seka kilpailukykyinen palkkaus.

tavoitteet, seuranta ja palkitseminen. Kehittyvé ja kattava
tydhyvinvointityd. Tiivis vuorovaikutus.

Nykyiset ja tulevat
elakkeensaajat

Lakisaateisen eldketurvan hoito vastuullisesti ja pitkdjanteisesti. Helppo,

ymmarrettava ja nopea elakepalvelu. Tydeldman laatuun panostaminen.

Laadukas asiakaspalvelu, ymmarrettavan elaketiedon tarjoaminen,
nopeat kasittelyajat, panostukset tydkykyyn, elakevarojen turvaaminen.
Jatkuva vuorovaikutus mm. tutkimusten, selvitysten, tapahtumien ja
asiakaspalvelun kautta.

Viranomaiset ja paattajat

Hyva yhteistyd, paatdsten valmistelua helpottava avoin tiedonsaanti ja
vuorovaikutus. Yhteisena tavoitteena yhteiskunnan kokonaisedun
mukaiset padtokset ja uudistukset.

Avoin vuoropuhelu viranomaisten ja paattdjien kanssa. Saanndllisia
tapaamisia ja yhteydenpitoa mm. erilaisissa tydryhmissa ja tilaisuuksissa.

Tydmarkkinajérjestot

Hyva yhteistyd ja tiedonsaanti paatdksenteon ja neuvotteluiden tueksi.
Yhteisend tavoitteena eléketurvan tasosta ja elakeiasta huolehtiminen
seka jarjestelman kustannusten pitdminen kohtuullisella tasolla.

Yhteydenpitoa lImarisen hallituksen, hallintoneuvoston ja
neuvottelukuntien kautta. Saanndlliset tapaamiset ja muu tiivis
yhteydenpito mm. erilaisissa tyéryhmissa ja tilaisuuksissa.

Toimialan organisaatiot

Hyva ja avoin yhteistyd. limarisen asiantuntemus koko alan kayttéon.
Yhteisena tavoitteena elakejérjestelman kestavyydesta ja toimivuudesta
huolehtiminen.

Monipuolinen yhteisty® mm. Ty&elakevakuuttajat TELAN,
Elaketurvakeskuksen ja Finanssialan Keskusliton kanssa. Kanavina
tydryhmét, vakituiset neuvottelukokoonpanot ja erilaiset tilaisuudet.

Media Viestinnan avoimuus, tietojen luotettavuus ja nopea palvelu. limarisen Avoin ja aktiivinen viestinta eri kanavissa. Saanndllisia tapaamisia ja
asiantuntemus median kayttoon: uusien nakokulmien tuominen, yhteydenpitoa. Nopea ja avoin reagointi tiedotusvalineiden pyyntéihin.
aktiiviset kannanotot ja vaikeiden asioiden ymmarrettavaksi tekeminen.

Koulutus- ja lImarisen asiantuntemus oppilaitosten kayttéon. Kesatydpaikkojen ja Yhteistyd opiskelijoiden kanssa mm. tutkielmien teossa. Yliopistojen ja

tutkimuslaitokset harjoittelupaikkojen tarjoaminen. Yhteiset tutkimushankkeet ja avoin oppilaitosten erilaisiin tapahtumiin osallistuminen. Kesatyéntekijdiden
tiedonsaanti. Elakejarjestelméan kehittdminen ja tunnetuksi tekeminen. rekrytointi.

Kansalaisyhteiskunta Avoin ja aktiivinen vuoropuhelu. Liiketoiminnan vastuullisuus ja Avoin ja aktiivinen viestinté seka valmius dialogiin sidosrynhmien kanssa.

luotettavuus. limarisen asiantuntemuksen tarjoaminen kayttéon eri
viestinnén kanavissa. Vaarinkaytosten ja haittavaikutusten minimointi.

Vuorovaikutus esim. erilaisissa seminaareissa ja tapaamisissa seka
sosiaalisessa mediassa. Vuorovaikutus my&s perinteisen median kautta.

Sijoituskohteet ja
sijoitustoiminnan
kumppanit

Avoin viestinta, selkeat tavoitteet, kilpailukykyiset sijoituksen ehdot,

ammattimainen ja pitkdjanteinen toiminta, nopeat vasteajat kysymyksille.

Selkea viestinta sijoituskriteereista ja toiminnan periaatteista ja
tavoitteista, johdonmukainen sijoitusstrategia, ripeé paatdksenteko.
Vuorovaikutus seka saanndllisesti etta tarvittaessa.

Vuorovaikutuksen toteutuminen ja

ajankohtaiset aiheet

ovat eri sidosryhmien agendalla pinnalla
tai nousussa. Jarjestamme saanndllisesti

soveltuvin osin luonnollisena osana tydtaan
koko henkil6sto.

Meille on tarke&a luodata toimintaympa-
ristdamme ja ymmartaa, mitka asiat ovat
sidosryhmillemme olennaisia ja mik& on
paras tapa kasitella niita. limarisessa toimii
luotausryhma, joka tekee neljannesvuo-
sittain katsauksen siihen, mitka teemat

sidosryhmatapaamisia ja -tilaisuuksia. Luon-
nollisesti myds osallistumme sidosryhmien
tilaisuuksiin, ja vastaamme meille tulleisiin
tapaamis-, haastattelu- ja puhujapyyntoihin.
Vuorovaikutusta toteuttavat suunnitelmal-
lisesti llImarisen johto ja asiantuntijat seka

Vuonna 2016 kavimme keskustelua
sidosryhmiemme kanssa mm. tulevasta
elakeuudistuksesta, elakevarojen riittavyy-
desté ja sijoitustuotoista pitkalla aikavalilla
seka elakeindeksista ja elakkeiden rahoit-
tamisesta. Vastuullinen sijoittaminen ja
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erityisesti iimastonmuutoksen vaikutukset
seka verotus kiinnostivat kansalaisjarjestoja.
Mediaa puolestaan kiinnostivat myds isot
kansainvalispoliittiset tapahtumat kuten Bri-
tannian danestys EU-erosta ja Yhdysvaltain
presidentinvaalit, seka miten naméa vaikutta-
vat kansainvaliseen talouteen ja sijoitustoi-
mintaan. (G4-26, G4-27)

JOHDONMUKAINEN
KANNANMUODOSTUS

Teemme yhteisty6té valvovien viranomais-
ten, alan omien etujarjestdjen ja organi-
saatioiden kanssa. Olemme aktiivisessa
vuorovaikutuksessa paéattajien ja tydmark-
kinajarjestdjen kanssa vahvistaaksemme
tybelakejarjestelman toimivuutta ja sai-
lyttddksemme tydelaketurvan vahvana.
lImarisen merkittavan yhteiskunnallisen
aseman vuoksi on tarkedd, etté viestimme
ovat yhdenmukaisia ja kantamme johdon-
mukaisia.

Lakisdateista tydelaketurvaa hoitavien
tybelakevakuuttajien etujarjestd TELA ja
Finanssialan Keskusliitto (FK) ovat meille
tarkeita etujarjestdja. Tydmarkkina-asiois-
sa toimimme FK:ssa tydnantajan roolissa.
[Imarisen toimitusjohtaja Timo Ritakallio
toimi vuonna 2016 TELAN hallituksen pu-
heenjohtajana. Seka TELAlla etta FK:lla on
myos erityisia asiantuntijatydryhmia, kuten
FK:n yritysvastuutydryhma, joissa limarisen
asiantuntija on mukana. (G4-16)

lImarisen asiantuntijoilla on paljon
tybelakealaa ja sijoitustoimintaa koskevaa
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tietoa, ja naiden alojen saantely vaikut-
taa toimintaamme. Vuonna 2016 saimme
lausuntopyyntja esimerkiksi sosiaali- ja
terveysministeriolta, valtiovarainministeriolta,
ymparistoministeriolta, verohallinnolta ja
Finanssivalvonnalta. Tybeldkealaa koskevia
lausuntopyyntéja ja lausuntojen antamista
koordinoi paasaantodisesti TELA. Osallis-
tumme TELAnN lausuntojen antamiseen ja
tarpeen mukaan annamme lausuntoja myos
suoraan. limarisen asiantuntijat vastaavat
liséksi suoraan omia osaamisalueitaan
koskeviin teknisempiin — kuten rakennutta-
miseen liittyviin — lausuntopyyntéihin. Lisaksi
osallistuimme EU:n konsultaatioihin koskien
pitkajanteista vastuullista sijoittamista ja yri-
tysvastuuraportointia. Osallistuimme myos
kansalliseen konsultaatioon sijoituksista
puhtaaseen teknologiaan.

lImarisen periaatetta noudattaen emme
ole vuonna 2016 antaneet rahallista tukea
poliittisille puolueille tai tehneet niilta taide-
tai muita hankintoja. (G4-SO6)

VEROTUKSEN LAPINAKYVYYS
lImarisen verojalanjalki muodostuu oman
toimintamme, vakuutus- ja sijoitustoimin-
tamme seka sijoituskohteinamme olevien
yritysten veronmaksusta. Edistamme
|&pinakyvia ja vastuullisia raportointikaytan-
t6ja paitsi omassa toiminnassamme myos
sijoituskohteenamme olevissa yrityksissa.
Omistajaohjauksen periaatteidemme mu-
kaisesti toivomme omistamiemme yritysten
raportoivan veropolitikastaan ja verojalan-

lImarisen verojalanjalki 2016 G4 ec-1)

Asiakashyvitykset

102 M€

Lulin~

TYONANTAJAT + YRITTAJAT

TYEL + YEL

DAl KAT
PALKAT

18,3 Mrd. €

RAHASTOT

Aktiivinen omistajuus:
Sijoituskohteiden
veroraportointi,
yritysjohdon tapaamiset

SIJOITUSTEN 1,7 Mrd. €
TUOTOT
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"fm Mrd. €

ELAKKEET 4,6 Mrd. €

e aom Omaan toimintaan liittyvat verot Kiinteistévero
. ' ' ' ' . . ‘ Léhdevero
PALKANSAAJAT 25,2 M€
18,2 M€
ELAKKEENSAAJAT
Tulovero
VALTIO
n. 5 Mrd. €

KUNNAT

jaljestaan seka esittelevan nama asiat myds
yhtibkokouksessa.

Elakejarjestelman verotus noudattaa
Suomessa samoja periaatteita kuin monissa
muissakin maissa. Yhteinen piirre on, etta
kaikki maat haluavat valttaa elakesaasta-

misen moninkertaisen verotuksen ja siten
tukea elakerahastojen karttumista. Monin-
kertainen verotus loisi paineita elakemaksu-
jen nostamiselle.

Tyonantajien, yrittdjien ja palkansaajien
maksamat tyoeldkemaksut ovat vahennys-
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kelpoisia tuloverotuksessa. Kun palkansaaja
tai yrittaja alkaa aikanaan saada elakettg,
siitd maksetaan tuloveroa. Vuonna 2016 II-
marinen maksoi elakkeité 1ahes 4,6 miljardia
euroa, joista maksettiin ennakonpidatyksina
tuloveroja noin miljardi euroa.

limarisen vakuutus- ja sijoitustoiminnan
verotus
Elakevakuutusyhtion toiminta on elinkeino-
tuloverotuksen alaista toimintaa. Elakeyhtiot
saavat tuottoja tydelakevakuutusmaksuista
ja sijoitustoiminnasta. Valtaosa naista
tuotoista kaytetaan elakkeiden maksami-
seen taman hetken elékelaisille. Loppuosa
tuotoista rahastoidaan tulevaisuuden elak-
keita varten. Elakeyhtidn vastuu tulevista
elakelupauksista muodostaa yhtion vastuu-
velan. Vastuuvelalle hyvitetaan tuottovaati-
mus, mika takaa elékkeiden arvon sailymi-
sen. Tuottovaatimuksen ylittavat sijoitus-
tuotot kerryttavat sijoitustoiminnan riski-
puskurina toimivaa vakavaraisuuspadomaa.

Sijoitustuottojen siirto vakavaraisuuspus-
kuriin on verotuksessa vahennyskelpoinen,
joten sijoitustuottojen vuotuinen heilahtelu ei
aiheuta veroseuraamuksia. Tyoelakeyhtion
tuloslaskelman voitto maaraytyy sosiaali- ja
terveysministerion etukateen vahvistamien
laskuperusteiden mukaisesti ja sen suuruu-
den maarittad takuupadomalle tai muulle
omalle padomalle laskettava kohtuullinen
tuotto.

[Imarinen on keskinainen yhtio, jolla ei
ole takuupddomaa eika siten voitonjakoa,
vaan yhtién oma padoma kuuluu kokonai-
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suudessaan vakuutuksenottajille ja vakuu-
tetuille. Vaikka pagoman laskennallinen
vuosituotto on elakeyhtion verotettavaa
tuloa, maksettavaa veroa ei kuitenkaan ole
muodostunut, koska verotettavaa tuloa ovat
vahentaneet aiempina vuosina kertyneet
veropuskurit.

Kerromme limarisen konsernitilinpaatok-
sen liitetiedoissa kaikki suurimmat osake- ja
rahastosijoituksemme kotipaikkoineen.
Ulkomailta saaduista sijoitustuotoista —
kuten osingoista — peritaan verosopimusten
mukaisesti lahdeveroja, joka on tuotosta
kohdemaahan maksettava vero. Lahdevero-
jen maarat ja niitd koskevat verosopimukset
vaihtelevat maittain ja sijoituskohteittain.
Vuonna 2016 maksoimme verosopimusten
mukaisesti 13,7 miljoonaa euroa lahdeve-
roja.

[Imarinen sijoittaa listaamattomiin
ulkomaisiin ja joihinkin kotimaisiin yhtidihin
osana konsortioita, joissa on mukana muita
kotimaisia ja ulkomaisia sijoittajia. Niiss& on
usein osana valmistelua veroasiantuntija,
joka suunnittelee sijoittajien nakdkulmasta
mahdollisimman verotehokkaan sijoitusra-
kenteen. Tama on erityisesti kansainvalisten
sijoittajien vaatimus ja alalla vallitseva kay-
tantd. Veroseuraamusten arviointi etukateen
on tarkeaa myos, jotta voimme ennakoida
sijoitusten nettotuottoa limarisen edun-
saajien eli nykyisten ja tulevien elakelaisten
kannalta. Muuttuva lainsdadanto tulee
kuitenkin todennakoisesti asettamaan ndma
kaytannot uuteen valoon ja muovaamaan
alan toimintatapoja.

Merkittavana kiinteistbnomistajana lima-
rinen maksoi vuonna 2016 kiinteistdveroja
6,8 miljoonaa euroa. Silté osin kuin Kiinteis-
t6t ovat arvonlisdverottomassa kaytossa
(esim. asuinkiinteist6t), niiden hoitokuluihin
ja rakentamiskustannuksiin sisaltyy ns.
piilevaa arvonlisdveroa eli mm. palveluista
ja materiaaleista maksettavaa arvolisanve-
roa. Piillevan arvonlisdveron maaraa ei ole
erikseen seurattu, koska verollisten vuokra-
sopimusten maaré vaihtelee kuukausittain.
Silté osin kuin toiminta on verollista, saadut
vuokrat ovat veronalaisia ja kulut vahennys-
kelpoisia.

Omaan toimintaan liittyvé verotus
Kaytimme omiin toimintakuluihimme

147,2 miljoonaa euroa vuonna 2016. Noin
kolmasosa kuluista oli tydvoimakuluja.
Tilitimme omalle henkilstolle maksetuista
palkoista ja palkkioista ennakonpidéatyksia
ja sosiaaliturvamaksuja yhteensa 14,9
miljoonaa euroa.

El&keyhtion toiminta on pa&osin arvon-
lisdverotonta. Tasta seuraa, etté vaikka
lImarinen maksaa arvonlisaveroa omista
hankinnoistaan, se ei voi verollista toimin-
taa harjoittavien tahojen tapaan vahentaa
naitd maksettuja veroja itse perimistaan
arvonlisdveroista. Taman vuoksi limarisen
hankintoihin sisaltyi vuonna 2016 piilevaa
arvonlisdveroa 9,7 miljoonaa euroa.

Verotuksen ldpindkyvyyden vaatimus kasvaa
Verotukseen liittyva kansainvélinen
lainsaadantd on murroksessa. OECD

lImarisen omaan
toimintaan liittyvat
verot

0,9 0:6

Yhteensa

Wl 252 mij €

. Palkoista pidatetyt ennakonpidatykset
Hankintoihin liittyva arvonlisévero
Tydnantajan sosiaaliturvamaksut

Kiinteistéverot (llmarisen toimitalo)
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on useiden vuosien ajan valmistellut
laajaa toimenpidepakettia veropohjan
rapautumisen ja voiton siirron ehkaisemaksi
(Base erosion profit shifting, BEPS).
EU:n komissiolla on kaynnissa useita
toimenpiteita veronkierron torjumiseksi
ja lisdksi komissio on tehnyt ehdotuksen
koskien yritysten verottamista sisdmark-
kinoilla. Veroparatiiseista kaytiin vime
vuoden aikana runsaasti keskustelua myods
julkisuudessa. Keskustelua vauhditti ns.
Panama-paperien vuotaminen julkisuuteen.
Meneillaan olevat kansainvélisen vero-
saantelyn muutokset tulevat vaikuttamaan
myds limarisen toimintaan erityisesti rahas-
torakenteiden kautta. Muutoksen seuraa-
mista ja niiden vaikutusten arviointia varten
perustimme vuonna 2016 pysyvan verotyo-
ryhman, joka koostuu limarisen sijoitus-, ta-
lous-, vastuullisuus- ja lakiasiaintoimintojen
edustajista. Verotydryhma raportoi omis-
tajapolitikan johtoryhmalle. Vuoden aikana
verotyéryhma mm. toteutti benchmark-
analyysin jo julkaistuista sijoittajien verope-
riaatteista seka teetti selvityksen kaynnissa
olevista kansainvalisistad veromuutoksista
ja niiden vaikutuksesta limarisen omaan
toimintaan ja sijoituksiin. Kansainvaliset
hankkeet ovat edelleen vahvasti kdymistilas-
sa ja siksi tavoite llmarisen omien verope-
riaatteiden valmistumisesta vuoden 2016
aikana ei toteutunut, vaan veroperiaatteiden
laadinta jatkuu vuonna 2017. Tavoitteenam-
me on muodostaa koherentti ndkdkanta
siihen, mita sijoituksiin liittyva vastuullinen
veronmaksu tarkoittaa limariselle.
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Verotuksen lapinakyvyys on myos
sidosryhmiemme mielesta tarkea yritysvas-
tuun osa-alue. Kansalaisjarjestdé Finnwatch
julkaisi helmikuussa 2016 elakeyhtidille
osoitetun avoimen kirjeen, jossa se kiinnitti
huomiota sijoitustoiminnan verojarjestelyihin
ja veroparatiiseihin. Olemme myo6s kay-
neet jarjestdn kanssa vuoropuhelua, jossa
olemme kertoneet omia nakemyksiamme
verotuskysymyksista.

Veroparatiisille ei ole yksiselitteista
maaritelmaa. limarisella, kuten muillakin
eldkeyhtidilla, on sijoituksia maissa, jotka
joidenkin maaritelmien mukaan on luokitel-
tavissa veroparatiiseiksi. Téllaisia sijoituksia
on kaytannossa katsoen mahdotonta valt-
taa, mikali sijoitussalkku halutaan hajauttaa
omaisuuslajeittain ja maantieteellisesti.
Julkistamme kaikki suurimmat osake- ja
rahastoinvestointimme, mukaan lukien
rahaston kotipaikat konsernitilinpaatoksen
litetiedoissa.

Kéynnisséa olevat kansainvélisen vero-
tuksen muutoshankkeet tulevat asettamaan
myds limarisen uuden tilanteen eteen.
Verotuskaytantdjen ja -rakenteiden harmo-
nisointi on ennen kaikkea viranomaisten
tehtava, jota seuraamme tarkasti ja otamme
huomioon omassa sijoitustoiminnassamme.
Nykyisten rakenteiden vallitessa haasteena
on, ettd vastuulliseen menettelyyn pyrkiva
sijoittaja joutuu merkittavasti rajaamaan
kaytettavissa olevia sijoitusinstrumentteja.
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ILMARISEN HANKINNAT
Toimintamme palveluluonteen vuoksi
lImarisella ei ole pitki& alihankintaketjuja.
Merkittavimmat hankintamme liittyvat tieto-
jarjestelmiin seka kiinteistdjen rakennuttami-
seen ja yllapitoon. Olemme ostaneet paljon
myds erilaisia tyokykyjohtamiseen liittyvia
palveluja. Muita merkittavia hankintoja ovat
kayttamamme konsulttipalvelut, siivous-,
vartiointi- ja ruokapalvelut seka tydsuhdeau-
toihin liittyvat hankinnat. Liséksi teemme
muita tydskentelyyn tarvittavia palvelu- ja
tavarahankintoja. Sovellamme kaikkiin lIma-
risen hankintoihin hankintaperiaatteita.

Teemme hankinnat hyvan tavan mu-
kaisin markkinaehdoin ja paasaantdisesti
kilpailutamme hankinnat. Valintakritee-
reitimme ovat muun muassa yrityksen
ammattitaito, luotettavuus, vastuullisuus, re-
surssit ja toimituksen kilpailukykyinen hinta.
Hankintatoimen kehittdminen ja prosessien
systematisointi on jatkuvaa toimintaa.

Sovellamme tilaajavastuulakia aina
toimiessamme rakennuttajana tai rakenta-
miseen liittyvien korjaus-, hoito- ja kunnos-
sapitopalveluiden tilaajana. Tilaajavastuulaki
voi tulla sovellettavaksi myds vuokratyévoi-
masopimuksissa ja muissa toimeksianto- tai
alihankintasopimuksissa, jos toimeksiannon
suorittajan tyontekijat tydskentelevat lima-
risen toimitilassa tai llImarisen tydkohteessa
ja suoritettavat tyétehtavat liittyvat limarisen
toiminnassa tavanomaisesti suoritettaviin
tyotehtaviin.

ILMARISEN

ILMARISEN HANKINNAT JA TOIMITUSKETJU (G4-12) 2016 2015
Toimittajien méaara, likekulut 1060 705
Toimittajien maara, kiinteistokulut 822 1307
Sopimustoimittajien maara, likekulut 250 115
Sopimustoimittajien maara, kiinteistokulut 125 172
Kotimaisten toimittajien lukumaara, likekulut 956 1596
Kotimaisten toimittajien lukumaara, kiinteistékulut 816 1299
Ulkomaisten toimittajien lukumaara, likekulut 104 85
Ulkomaisten toimittajien lukumaara, kiinteistokulut 6 8
Kokonaisostot, likekulut milj. euroa 120 136
Kokonaisostot, kiinteistékulut milj. euroa 139 174

YRITYSVASTUUN JOHTAMINEN
lImarisen toimitusjohtaja ja johtoryhma
vastaavat keskeisista vastuullisuuslinjauksis-
tamme. Yritysvastuuasiat toimitusjohtajalle
ja johtoryhmélle valmistelee viestintdjohtaja.
Vuonna 2016 otimme yritysvastuun
operatiivisessa koordinoinnissa kayttoon
uuden toimintamallin, joka muodostuu
yritysvastuun ydintiimista seka sisaises-
t& asiantuntijaverkostosta. Yritysvastuun
ydintiimiin kuuluvat viestintdjohtajan lisaksi
lImarisen vastuullisen sijoittamisen asian-
tuntija, vastuullisuusviestinnan asiantuntija ja
laskentapaallikkd. Ydintiimi auttaa tunnis-
tamaan ja etsimaéan ratkaisuja olennaisiin
vastuullisuusnakdkulmiin. Tiimi vastaa myos
sisdisen yritysvastuuverkoston tapaamisten
koordinoinnista ja yritysvastuukonseptin
valmistelusta seka toteuttaa vuosittain
KPI-mittareiden paivittamisen ja yritysvas-

tuuraportoinnin. Yritysvastuutavoitteiden
edistamisesta ja toimenpiteiden toimeenpa-
nosta vastaavat linjat.

Yritysvastuun sisdiseen asiantuntijaver-
kostoon kuuluvat llmarisen yritysvastuuna-
kokulmia edustavat vastuuhenkildt. Verkosto
kokoontuu tarpeen mukaan ja tarvittaessa
teemoittain. (DMA)

Lait, periaatteet ja verkostoyhteistyd tukevat
vastuullista toimintaa

Noudatamme kaikessa toiminnassam-

me voimassa olevia lakeja ja maarayksia.
llImarinen on poliittisesti ja uskonnollisesti
sitoutumaton. Voimassa olevien lakien ja
viranomaismaaraysten lisdksi noudatamme
YK:n ihmisoikeuksien julistuksessa maaritel-
tyja ihmisoikeuksia, joita ovat mm. mielipi-
teen- ja uskonnonvapaus, ihmisten tasa-ar-
voisuus seka syrjinnan kielto. Tydnantajana

noudatamme Kansainvélisen tyojarjeston
ILO:n julistusta tydelaman perusperiaatteista
ja -oikeuksista.

Olemme mukana myds useassa vapaa-
ehtoisessa sitoumuksessa. Allekirjoitimme
YK:n tukemat vastuullisen sijoittamisen
periaatteet (Principles for Responsible In-
vestment, PRI) vuonna 2006 ja raportoimme
PRI:lle vuosittain vastuullisen sijoittamisen
toiminnastamme. Vuonna 2015 allekirjoitim-
me hiilijalanjaljen raportointia kasittelevan
Montreal Carbon Pledgen ja ilmaston lam-
penemisen rajoittamiseen tahtadavan Paris
Pledgen. Tuemme CDP:n raportointikehysta
ilmastoon, vesistoihin ja metsiin kohdistu-
vien vaikutusten raportoinnista. (G4-15)

Liséksi meilld on useita omia liiketoi-
mintaamme ohjaavia periaatteita, kuten
hankintaperiaatteet, harmaan talouden
torjuntavelvoitteet ja viestinnan periaatteet.
Nama on julkaistu verkkosivuillamme.

Sijoitustoimintaamme ohjaavat
omistajaochjauksen periaatteet ja vastuulli-
sen sijoittamisen periaatteet.

Jasenena osallistumme suomalaisten
vastuullisen sijoittamisen yhdistyksen Finsi-
fin, Yritysvastuuverkosto FIBSin ja Climate
Leadership Councilin (CLC) toimintaan.
Vuonna 2016 edustajamme olivat mukana
CLC:n hallituksessa (toimitusjohtaja Timo
Ritakallio) seka Finsifin hallituksessa (vas-
tuullisen sijoittamisen senior analyytikko
Tiina Landau). (G4-16)
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RAPORTOINTIPERIAATTEET
Yritysvastuu kehittyy jatkuvasti. Viimeisin
iso paivitys limarisen yritysvastuukonsep-
tiin tehtiin vuonna 2015, jolloin kartoitimme
uudelleen limariselle olennaiset yritysvas-
tuunnakdkulmat. Olennaisten nakdkulmien
maarittelyssa noudatimme GRI (Global Re-
porting Initiative) G4 -raportointiohjeistusta
ja otimme GRI:n yleisen ja erityisen perussi-
sallén liséksi huomioon myds rahoitus- (Fi-
nancial Services) ja kiinteistdalan (Construc-
tion and Real Estate) toimialaliitteet.

Vuonna 2016 keskityimme kuuntele-
maan sidosryhmidmme. Kaksiosaisessa
sidosryhmaanalyysissa toteutimme ensin
verkkokyselyn. Kyselyyn vastasi yhteensa
163 sidosryhmiemme edustajaa, vas-
tausprosentti oli 19. Kyselyssa vastaajia
pyydettiin arvioimaan 26 eri yritysvastuun
osa-alueen tarkeytté arvosanalla 1-5. Elake-
varoista ja elaketurvasta huolehtiminen seka
tdman perustehtavan kustannustehokas
hoitaminen olivat odotetusti myos sidos-
ryhmiemme mielesta tarkeimmat lImarisen
yritysvastuun nakodkulmat. Seuraavaksi
tarkeimmaksi sidosryhmamme arvioivat
tietosuojasta huolehtimisen ja saantelyn
noudattamisen varmistamisen (compliance).
Vahemman tarkeind nahtiin mm. yksildl-
listen palveluiden tarjoaminen, aktiivinen
omistajuus ja suomalaisen elinkeinoelaman
tukeminen.

Verkkokyselyn lisaksi jarjestimme sidos-
ryhmatydpajan, johon osallistui edustajia
keskeisista sidosryhmistamme, yhteensa
15 henkiloa. Osallistujien joukossa oli mm.
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Yritysvastuun olennaiset nakokulmat lImarisessa (G4-19)
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alan organisaatioiden, tydmarkkinajarjesto-
jen, sijoituskohteenamme olevien yritysten,
kansalaisjarjestojen seka tutkimuslaitosten
edustajia. Tydpajoissa pohdittiin yritys-
vastuun osa-alueita, niiden merkitysta ja
keskinaista painoarvoa syvallisemmin.
Sidosryhmatydpajan tulokset osaltaan
vahvistivat kyselyn tuloksia. Toisaalta tar-
kemmassa keskustelussa selvisi, etté kaikki
yritysvastuun nakokulmat eivat valttamatta
ole sidosryhmillemme tuttuja. Esimerkiksi
aktiivinen omistajuus sai verkkokyselyssa
alhaisemman painoarvon, mutta kun tyopa-
jassa kavimme kéasitteen sisaltéa tarkemmin
lapi, sitéd pidettiin hyvinkin merkityksellise-
na. Tama osoittaakin sen, etta viestintaa
yritysvastuuasioista tarvitaan viela nykyista
enemman.

Kaikkia tunnistamiamme yritysvastuun
nakokulmia pidettiin kyselyssa vahintaan
melko tarkeana (alin keskiarvo 3,36 astei-
kolla 1-5). Kysely osaltaan tukee sita, etta
maarittelemamme yritysvastuun nakokulmat
sisaltavat sidosryhmien kannalta olennaiset
asiat.

Yritysvastuun nakokulmien olennaisuut-
ta olemme arvioineet sen mukaan, miten
tarkeita ne ovat sidosryhmillemme ja miten
merkittavat vaikutukset niilla on osana
toimintaamme. Tastéd muodostuu limarisen
yritysvastuun olennaisuusmatriisi. Kaikki
olennaiset nakdkulmat on kuvattu tassa
yritysvastuuraportissa mahdollisine tunnus-
lukuineen ja mittareineen.

Raportti on laadittu paaosin Keskinainen
Elakevakuutusyhti® limarisen (emoyhtio)

nakodkulmasta. Mikali tunnusluvun lasken-
taraja poikkeaa emoyhtion rajoista, siita on
mainittu GRI-sisaltéindeksissa tunnusluvun
yhteydessa.

lImarisen konsernitilinpaatdkseen yh-
distelladn emoyhtion lisaksi kaikki tytaryri-
tykset, joissa emoyhtidlla on suoraan tai
valillisesti yli puolet &anivallasta. llmarisen ty-
taryritykset, tietotekniikkapalveluja limariselle
tuottavaa tytaryhtiota lukuun ottamatta, ovat
kiinteistoyhtioita.

Taloudellisen vastuun tunnusluvut
perustuvat llmarisen talousraportteihin,
kirjanpitoon ja vahvistettuun tilinpaatdkseen,
joka on laadittu kirjanpito-, osakeyhtio- ja
vakuutusyhtidlain seka tydelakevakuutus-
yhtidista annetun lain mukaisesti. Lisaksi
tilinpaatdksessa on noudatettu sosiaali- ja
terveysministerion asetusta vakuutusyrityk-
sen tilinpdatdksesta ja konsernitilinpaatok-
sestd, kirjanpitoasetusta, sosiaali- ja ter-
veysministerion vahvistamia laskuperusteita
seké Finanssivalvonnan antamia maarayksia
ja ohjeita.

Kiinteistoliiketoimintaa koskevat ympa-
ristdvastuun tunnusluvut on raportoitu koti-
maisten suorien Kiinteistdsijoitusten osalta ja
ne on saatu palveluntuottajilta.

Sosiaalisen vastuun henkildstétunnuslu-
vut kattavat emoyhti® limarisen henkildston
ja tunnusluvut on laskettu yhtién henkildsto-
tietojarjestelmien tiedoista. (G4-17, G4-20)

Olemme raportoineet limarisen taloudel-
lisesta, sosiaalisesta ja ympéaristdvastuusta
vuodesta 2007 alkaen. Kansainvélisen
Global Reporting Intiativen (GRI) ohjeistuk-

sen mukaan raportoimme nyt toista kertaa.
Sovellamme tassa raportissa GRI G4
-ohjeiston ns. peruslaajuutta (Core). Osittain
raportointi kuitenkin ylittaa peruslaajuuden.
Erityinen perussiséltd (Specific Standard
Disclosures) on raportoitu niiden nakokul-
mien osalta, jotka ovat limariselle olennaisia.
Raportti julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi, ja se julkaistaan ainoastaan
verkossa. Raportin on varmentanut Ernst
& Young Climate Change & Sustainability
Services.

Raportin siséllén vertailu GRI G4 -oh-
jeistoon on esitetty GRI-sisaltdindeksissa.
(G4-18)

MUUT YRITYSVASTUUTIEDOT 47



ILMARISEN GRI-SISALTOINDEKSI

TUNNUS  GREN SISALTO RAPORTOINTI

YLEINEN SISALTO

Strategia ja analyysi

G4-1 Toimitusjohtajan katsaus Yritysvastuuraportti 2016, s. 3-5: Toimitusjohtajan katsaus
Organisaation taustakuvaus

G4-3 Raportoivan organisaation nimi Keskinadinen Elékevakuutusyhtio llmarinen

G4-4 Tarkeimmat tavaramerkit/brandit seka tuotteet ja palvelut Yritysvastuuraportti 2016, s. 7: limarinen lyhyesti

G4-5 Organisaation paakonttorin sijainti Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, Suomi

Toimintamaiden lukumééré ja maat, joissa organisaatio toimii tai jotka ovat merkittévia raportissa kuvattujen

G4-6 olennaisten yritysvastuun nakokohtien osalta Yritysvastuuraportti 2016, s. 7: limarinen lyhyesti
G4-7 Organisaation omistusrakenne ja yhtidmuoto Yritysvastuuraportti 2016, s. 6: llmarinen lyhyesti
G4-8 Markkina-alueet Yritysvastuuraportti 2016, s. 7: limarinen lyhyesti
G4-9 Raportoivan organisaation koko Yritysvastuuraportti 2016, s. 8: limarinen lyhyesti
G4-10 Henkildston maara tydsuhteen ja tydsopimuksen mukaan, alueellisesti ja sukupuolen mukaan jaoteltuna Yritysvastuuraportti 2016, s. 34: Monimuotoisuuden edistdminen
G4-11 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkilosto Yritysvastuuraportti 2016, s. 35: Palkkauksen ja palkitsemisen oikeudenmukaisuus
G4-12 Organisaation toimitusketju Yritysvastuuraportti 2016, s. 45: lImarisen hankinnat
G4-13 Merkittdvat muutokset organisaation koossa, rakenteessa, omistusrakenteessa tai toimitusketjussa Ei merkittavia muutoksia.
raportointijaksolla
G4-14 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Varovaisuuden periaate on huomioitu llmarisen sijoitusriskien hallinnassa lakisaateisten vaatimusten mukaisesti.
G4-15 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet Yritysvastuuraportti 2016, s. 45: Yritysvastuun johtaminen
G4-16 Jasenyydet jarjestdissé ja edunvalvontaorganisaatioissa Yritysvastuuraportti 2016, s. 41 Johdonmukainen kannanmuodostus ja s. 45 Yritysvastuun johtaminen

Tunnistetut olennaiset ndkékohdat ja laskentarajat

G4-17 Konsernin laskentaraja Yritysvastuuraportti 2016, s. 47: Raportointiperiaatteet ja Toimintakertomus ja tilinpaatés 2016, s. 107-108
G4-18 Raportin sisallénmaéarittely Yritysvastuuraportti 2016, s. 46-47: Raportointiperiaatteet

G4-19 Olennaiset nakdkohdat Yritysvastuuraportti 2016, s. 46: Raportointiperiaatteet

G4-20 Olennaisia nékdkohtia koskevat laskentarajat organisaation sisalla Yritysvastuuraportti 2016, s. 47: Raportointiperiaatteet ja s. 48-51: GRI-sisaltdindeksi

G4-21 Olennaisia ndkokohtia koskevat laskentaraja organisaation ulkopuolella Yritysvastuuraportti 2016, s. 48-51: GRI-sisaltéindeksi

G4-22 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei olennaisia muutoksia

G4-23 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nakokohtien laskentarajoissa Ei olennaisia muutoksia
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Sidosryhméavuorovaikutus

G4-24 Luettelo organisaation sidosryhmista Yritysvastuuraportti 2016, s. 40: Avoin sidosryhmédialogi
G4-25 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet Yritysvastuuraportti 2016, s. 40: Avoin sidosryhmédialogi
G4-26 Sidosryhmétoiminnan periaatteet Yritysvastuuraportti 2016, s. 40, s. 40-41: Avoin sidosryhméadialogi
G4-27 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet Yritysvastuuraportti 2016, s. 40, s. 40-41: Avoin sidosryhmadialogi

Raportin kuvaus

G4-28 Raportointijakso 1.1.-31.12.2016

G4-29 Edellisen raportin péivays Edellinen yritysvastuuraportti on julkaistu 22.3.2016.

G4-30 Raportin julkaisutiheys Raportti julkaistaan vuosittain.

G4-31 Yhteystiedot josta voi tilata raportin ja kysya siihen liittyvié lisatietoja info@ilmarinen.fi

G4-32 GRI-sisaltdvertailu Yritysvastuuraportti 2016, s. 48-51: GRI-sisaltindeksi

G4-33 Léhestymistapa ulkoiseen varmennukseen Raportti on varmennettu rippumattoman varmentajan toimesta.

Hallintorakenne ja kokoonpano

G4-34 Hallintorakenne ja valiokunnat Toimintakertomus ja tilinp&atds 2016, s. 21: Hallinto

Liiketoiminnan eettisyys
G4-56 Arvot ja liketoimintaperiaatteet Yritysvastuuraportti 2016, s. 8: limarinen lyhyesti ja s. 37: Compliance
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Johtamistavan kuvaus

Yleinen johtamistavan kuvaus (DMA) Yritysvastuuraportti 2016, s. 45: Yritysvastuun johtaminen.
Johtamistapaa on liséksi kuvattu raportissa nakdkulmittain eri
nakdkulmien yhteydessa.

Taloudellinen vastuu

Taloudelliset tulokset

Maksetuissa kiinteistdveroissa on huomioitu
myos limarisen omistamien kotimaisten
kiinteistdyhtididen maksamat kiinteistéverot.

G4-EC1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Yritysvastuuraportti 2016, s. 8: limarinen lyhyesti
s. 41: Verotuksen lapinakyvyys

Vlilliset taloudelliset vaikutukset

G4-EC8 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus Yritysvastuuraportti 2016, s. 20-21 Elékevaroista huolehtiminen
Ympaéristovastuu
Energia
. Raportointi kattaa suorat kotimaiset
CRET Kiinteistdjen energiaintensiteetti Yritysvastuuraportti 2016, s. 30: Vaikutukset rakennettuun ympéristoon Kiinteistésiioitukset. i raportoida kéyttéjien
sahkdnkulutusta.
Vesi
. . Raportointi kattaa suorat kotimaiset
CRE2 Kiinteistdjen vesi-intensiteetti Yritysvastuuraportti 2016, s. 30: Vaikutukset rakennettuun ympéristéon km?e\stosuowtukset.
Paastot
G4-EN18 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti Raportointi kattaa suoran osakesalkun

Yritysvastuuraportti 2016, s. 26-27: limastovaikutukset sijoitukset seké suoran yrityslainasalkun
sijoitukset (Scopet 1 ja 2 seka Scopesta 3
ensimmaisen tason alihankkijoiden
epasuorat paastot).

Raportointi kattaa suorat kotimaiset

CRE 3 Rakennusten kasvihuonekaasupaéastointensiteetti Yritysvastuuraportti 2016, s. 29: Imastovaikutukset
kiinteistdsijoitukset.

Raportointi kattaa kotimaisten
CRE 4 Uudis- ja korjausrakentamisen kasvihuonekaasupaéstointensiteetti Yritysvastuuraportti 2016, s. 29: limastovaikutukset asuinkiinteistdjen uudisrakentamisen
(Scope 3) vuoden 2016 osalta.

Méaaraystenmukaisuus

G4-EN29 Merkittévien ymparistélainsdadanndn ja -sddnnosten rikkomiseen liittyvien sakkojen rahamaaréinen arvo méaéara

Yritysvastuuraportti 2016, s. 37: Compliance
seka ei-rahallisten sanktioiden lukumaéra y P P
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Sosiaalinen vastuu

Henkilosto ja tydolosuhteet
Tydllistéminen

Emoyhtid limarisen henkildstd. Iké- ja sukupuolijakau-

GA-LAT Uuden palkatun henkildston kokonaismaara ja osuus sekd henkildston vaihtuvuus jaoteltuna ikéryhmittéin, Yritysvastuuraportti 2016, s. 32: Energisoiva tySpaikka maa ei raportoida uusien ja paattyneiden tyosuhteiden
sukupuolen mukaan ja alueittain vahéisen kokonaismaaran vuoksi. Laskenta ei sisalla
kesatyontekijoita.
Koulutus
G4-LA9 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkildé kohden jaoteltuna sukupuolen mukaan ja henkildstorynmittain Yritysvastuuraportti 2016, s. 33: Energisoiva tydpaikka

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

GA-LA12 Organisaation hallintoelinten kokoonpano ja henkiléstén jakauma henkildstorynmittain jaoteltuna sukupuolen, Yritysvastuuraportti 2016, s. 34: Monimuotoisuuden Monimuotoisuutta kuvaavia tunnuslukuja ei raportoida,
ikaryhman, vahemmistoryhmén ja muiden monimuotoisuuteen littyvien tekijdiden mukaisesti edistaminen koska tietoa ei ole saatavissa.

Tasa-arvoinen palkitseminen

G4-LA13 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja palkitsemisen suhde henkiléstoryhmittain merkittavissa toimipaikoissa Yritysvastuuraportti 2016, s. 35: Palkkauksen ja palkitsemisen oikeudenmukaisuus

Lahjonta ja korruption vastaisuus

G4-S04 Korruption vastaisiin politikkoihin ja menettelytapoihin littyva kommunikointi ja koulutus Yritysvastuuraportti 2016, s. 37: Compliance

Poliittinen vaikuttaminen

G4-S06 Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna maittain ja edunsaajittain Yritysvastuuraportti 2016, s. 41: Johdonmukainen kannanmuodostus
Maaraystenmukaisuus
G4-S08 Merkittévien lainsdddannon ja séanndsten rikkomiseen liittyvien sakkojen rahamaarainen arvo maéra seka Yritysvastuuraportti 2016, s.37: Compliance

ei-rahallisten sanktioiden lukumaara

Yhteiskunnallisiin vaikutuksiin liittyvien epakohtien vaikutusmekanismit

G4-SO1 G4-8011 Yhteiskunnallisiin vaikutuksiin lityvan valitusmekanismin kautta rekisterdityjen, ksiteltyjen ja ratkaistuien vyt svastuuraportti 2016, s. 37: Compliance Raportointi kattaa llmarisen asiakkaat ja henkildston
epéakohtien lukumaara I vuoden 2016 osalta.

Tuote- ja palvelutiedot

Yritysvastuuraportti 2016, s. 14: Eléketurvasta

Raportointi kattaa lImarisen vakuutusasiakkaat.
huolehtiminen ja s.16: Palvelut tydurien pidentamiseksi P

G4-PR5 Asiakastyytyvéisyystutkimusten tulokset

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

G4-PRS Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen haviamiseen liittyvien vahvistettujen valitusten

e Yritysvastuuraportti 2016, s. 38: Tietosuoja
lukuméaéra

Aktiivinen omistajuus

Raportointi kattaa suorat osakeomistukset listatuissa

FS10 Vuorovaikutus ymparisto- tai sosiaalisissa kysymyksissa sijoitussalkkuun kuuluvien yritysten kanssa Yritysvastuuraportti 2016, s. 25: Aktiivinen omistajuus yhtisissa
Sijoituskohteiden analysointi ja valinta
FS11 Sijoituskohteiden positiivinen tai negatiivinen arvottaminen ymparisto- tai sosiaalisten kysymysten suhteen mesvas__tyurap_(_)rm 2016, 5. 22: Vastuullisuus osana Rap__ortom_t\ kattaa SUO@ sijoitukset hSta,ﬁ.U‘.hm yhtiéihin
sijoituspaatoksia ja niiden liikkeellelaskemiin joukkovelkakirjoihin.
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RIIPPUMATON
VARMENNUSRAPORTTI

Keskindinen Eldkevakuutusyhtio limarisen
johdolle

Keskinaisen Elakevakuutusyhtio limarisen
(jatkossa llmarinen) johdon pyynnostéa olem-
me suorittaneet rajoitetun varmuuden anta-
van toimeksiannon, jonka kohteena ovat II-
marisen Yritysvastuuraportissa 2016 esitetyt
tiedot raportointiajanjaksolta 1.1.-31.12.2016
(jatkossa yritysvastuutiedot).

Johdon velvollisuudet

lImarisen johto vastaa yritysvastuutietojen
laatimisesta ja esittdmisesta Global Repor-
ting Initiative (GRI) Sustainability Reporting
Guidelines G4, seka limarisen siséisten
raportointiohjeiden mukaisesti (jatkossa
raportointiperiaatteet).

Varmentajan velvollisuudet
Velvollisuutenamme on suorittaa rajoitetun
varmuuden antava varmennustoimeksianto
ja esittaa suorittamamme tydn perusteella
riippumaton johtopaéatds yritysvastuutie-
doista. Emme vastaa muille kuin limariselle

ILMARISEN

tydstdmme, varmennusraportistamme ja
esittamistamme johtopaatdksista.

Olemme suorittaneet rajoitetun varmuuden
antavan toimeksiannon Kansainvalisen
Varmennustoimeksiantostandardin (ISAE)
3000 "Muut varmennustoimeksiannot kuin
mennytté aikaa koskevaan taloudelliseen
informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluontoinen tarkastus” mukaisesti. ISAE
3000 -standardi edellyttad ammattieettisten
periaatteiden noudattamista ja varmennus-
toimeksiannon suunnittelua ja suorittamista
siten, ettéd saadaan rajoitettu varmuus siita,
ovatko yritysvastuutiedot kaikilta olennaisilta
osiltaan laadittu raportointiperiaatteiden
mukaisesti.

Varmentajan riippumattomuus ja
laadunvalvonta

Noudatamme IESBA:n (International Ethics
Standards Board for Accountants) maarit-
tamia riippumattomuus- ja muita eettisia
vaatimuksia. Sovellamme kansainvalista
ISQC 1-laadunvalvontastandardia ja nain
ollen yllapidamme kattavaa laadunvalvon-
tajarjestelmaa, johon sisaltyy dokumen-
toituja toimintaperiaatteita ja menettelyta-
poja eettisten vaatimusten, ammatillisten
standardien seka sovellettavien sdadodsten
ja maarayksiin perustuvien vaatimusten
noudattamiseen.

Toimeksiannon rajoitukset

Rajoitetun varmuuden toimeksiannossa
evidenssin hankkimismenetelmat ovat
rajoitetumpia kuin kohtuullisen varmuuden
toimeksiannossa, minka vuoksi saadaan
rajoitetumpi varmuus kuin kohtuullisen
varmuuden toimeksiannossa. Varmennus-
toimenpiteiden valinta perustuu varmentajan
harkintaan ja arvioon riskeistéa, etta yritys-
vastuutiedot eivat olisi kaikilta olennaisilta
osiltaan laadittu raportointiperiaatteiden

mukaisesti. Olemme suunnitelleet ja suorit-
taneet toimeksiannon siten, ettd saamme
rittavasti asianmukaista evidenssia, johon
perustaa johtopaatoksemme.
Toimeksiannossamme olemme suorittaneet
muun muassa seuraavat toimenpiteet:

a. Paivittaneet tiestomme ja ymmarryk-
semme limarisen olennaisista yritys-
vastuun raportointiaineista, organisaa-
tiosta ja hankkeista,

b. arvioineet raportointiperiaatteiden
soveltuvuutta ja soveltamista sidos-
ryhmien tiedontarpeen kannalta,

c. haastatelleet limarisen ylinta johtoa
ymmartadksemme yritysvastuun
johtamistapaa yhtiossa

d. haastatelleet yritysvastuutiedon
kerddmisesta ja yhdistelysté vastuullisia
henkiloitéa ymmartadksemme jarjes-
telmi&, prosesseja seka kontrolleja
littyen tietojen kerd@miseen ja
yhdistelyyn,

e. kayneet lapi yritysvastuutietoja sisdisista
ja ulkoisista lahteista ja tehneet otantana
tarkastuksia raportointiaineistoon,

f. suorittaneet raportoidun tiedon tarkis-
tuslaskentaa, seké arvioineet raportin
tekstien perustana olevan tiedon
oikeellisuutta

Varmennusraporttiamme lukiessa tulee ot-
taa huomioon yritysvastuutietojen tarkkuutta
ja taydellisyytta koskevat luontaiset rajoituk-
set. Riippumatonta varmennusraporttiamme
ei tule kayttaa arvioitaessa limarisen suoriu-
tumista maarittelemiensa yritysvastuuseen
liittyvien periaatteiden toteutumisessa.

Johtopédatoksemme

Tekemamme varmennustyon perusteella tie-
toomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat
aiheen olettaa, etteivat limarisen raportoimat
yritysvastuutiedot olisi kaikilta olennaisilta
osiltaan laadittu raportointiperiaatteiden
mukaisesti.

Helsingissa 17. maaliskuuta 2017

Ernst & Young Oy

Jani Alenius
Yritysvastuu-
palveluiden johtaja

Harri Parssinen
Partner, KHT

RIPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI




r
i g

PAREMPAA
ELAMAA,
OLE HYVA.

"'l_





