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Joimitusjontajan katsaus:

ILMARISEN VUOSI
SUJUI MAINIOSTI

Vastuullisuus on yksi arvoistamme ja
vastuullisuus kalkessa toiminnassamme
vahvistaa llmarisen vetovoimaa ja tukee

liketoimintaamme.

Vuosi 2015 oli toimintaymparistona ela-
kevakuutusyhtidlle ja erityisesti sen sijoi-
tustoiminnalle monella tavalla haastava.
Toimintaympaéristda leimasivat osakekurs-
sien voimakkaat heilahtelut, historiallisen
matala korkotaso sek& maailmantalouden
kasvunakymien heikkeneminen. Onnistuim-
me limarisessa kuitenkin luovimaan hyvin
vaikeissakin olosuhteissa ja voimme olla
tyytyvéisia sijoitustulokseemme.

Sijoitukset tuottivat hyvin

Viime vuonna limarisen sijoitukset tuottivat
6,0 (6,8 v. 2014) prosenttia, ja sijoitusten
markkina-arvo nousi 1,6 miljardilla 35,8
(84,2) miljardiin euroon. Sijoitustoiminnassa
onnistumisen avaimena toimi pitkan aika-
valin sijoitusstrategiamme, jonka pohjalta
olemme pitkdjanteisesti hajauttaneet hoi-
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dossamme olevat elédkevarat eri omaisuus-
luokkiin ja myds maantieteellisesti. Vime
vuonna onnistuimme erityisen hyvin myos
sijoituspaatdsten ajoituksessa.

Asiakashyvitykset ennédtyskorkealla
lImarisen vakavaraisuus pysyi vahvana ja va-
kavaraisuuspagomamme nousi vuoden lop-
puun mennessa 8,2 (7,9) miljardiin euroon ja
vakavaraisuusaste oli 29,6 (29,8) prosenttia.
Myd&s kustannustehokkuutemme oli hyvalla
tasolla. Hyvan vakavaraisuutemme ja kus-
tannustehokkuutemme ansiosta asiakashy-
vitystemme maara kohosi ennéatyskorkealle
98 (93) milioonaan euroon eli 0,6 (0,6) pro-
senttiin lImarisessa vakuutettujen yritysten
yhteenlasketusta palkkasummasta.

Viime vuonna llmarisen vakuutusmak-
sutulo ylsi kokonaisuudessaan vajaaseen

Timo Ritakallio
toimitusjohtaja

4,3 (4,2) miljardiin euroon. Sen sijaan
asiakasmaaran kehityksessa emme yltaneet
edellisvuosien tasolle ja elakevakuutus-

ten kokonaismyyntimme jai edellisvuotta
pienemmaksi 250 (290) miljoonaan euroon.
Voimme olla tyytyvaisia asiakashankintaam-
me, mutta erityisesti asiakaspysyvyyteen
emme voi olla tyytyvaisia, ja se tuleekin
jatkossa olemaan toimintamme keskidssa.
Vastuullamme on lahes 900 000 suomalai-
sen elaketurva, joista elaketta lImarisesta sai
vuoden lopussa yli 320 000 elakkeensaajaa.
Elakkeita llmarinen maksoi viime vuonna
yhteensa 4,4 (4,4) miljardia euroa.

Kuntoutusten maara kasvoi
Tyohyvinvointipalveluissamme meilld oli vuo-
den aikana yhteensa yli 1 900 (1 800) tyoky-
vyn kehittdmista tukevaa hanketta ja niiden
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piirissa oli 160 000 henkilda eli joka kolmas
lImarisessa vakuutettu palkansaaja. Tyohy-
vinvointitoiminnan tuloksellisuutta osoittaa
se, etta vimeisen kymmenen vuoden aikana
tyokyvyttomyyseldkepaatdsten maara on
laskenut yli 30 prosentilla. Ammatillisten
kuntoutuksen avulla kyetaan pidentamaan
tyburia ja viime vuonna kuntoutusmaara nou-
si edellisvuoteen verrattuna 24 prosentilla.
Teimme viime vuonna limarisessa
kaikkiaan uusia elakepaatoksia 22 800
(22 400) kappaletta. Elakehakemusten
kasittelyn osalta otimme kayttéon uuden
tietojarjestelman, joka parantaa hakemus-
prosessin nopeutta, laatua ja tehokkuutta.
Valmistauduimme tietojarjestelmamuutoksin
myds vuoden 2017 alusta voimaan tulevaan
elakeuudistukseen. Ensimmaiset uudet, ela-
keuudistuksen mukaiset eldkearviot voimme
tehda asiakkaillemme kevaan 2016 aikana.

Strategia uudistettiin

Uudistimme viime vuonna limarisen stra-
tegian ja loppuvuosikymmenen aikana
keskitymme neljaan asiaan: palvelemaan
digitaalisesti, kasvamaan kannattavasti, si-
joittamaan menestyksekkaasti ja energisoi-
maan tydyhteisomme. Asetimme itsellemme
selkeét tavoitteet vuoteen 2020 mennessa
saavutettaviksi ja paatimme keskittaa kaiken
liketoimintamme kehitystoiminnan naiden
strategisten painopistealueiden ympaérille.
Myds toimitilamme ovat véline strategiamme
toteuttamiseksi. Remontoimme ne nykyai-
kaisiksi tuloksellisen tyon tekemista tukeviksi
seka hyvaa viretta ja innovatiivisuutta edista-
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TUNNISTAMME
MUUTOKSET

» Asiakkaiden odotukset:
helppous ja yksilollisyys

» Digitalisaatio: uusien
palveluiden mahdollistaja

* Kasvun lahteet muuttuvat:
yrittajyys korostuu ja tyoelama
uudistuu

* Kilpailuasetelma: Uudenlaiset
toimijat muuttavat pelikenttaa,
brandin merkitys korostuu

on huolehtia siita, ettad asiakasyritystemme henkilosto

viksi. Uusi tydympaéristd ja tydvalineemme
tukevat ketterda vuorovaikutusta.
Kehitystoiminnan vauhdittamiseksi lan-
seerasimme Wauhdittamo-nimisen toimin-
tamallin, jolla osallistamme henkildstomme
ja asiakkaamme mukaan kehittamaan
digitaalisia palveluitamme. limarinen haluaa
ottaa uudenlaisen roolin suomalaisten yri-

tysten kasvun ja menestyksen tukemisessa.

Wauhdittamo on meidan tapamme kehittaa
nopeammin, rohkeammin ja yhdessa.

KESKITYMME
2016-2020

Palvelemaan digitaalisesti
Kasvamaan kannattavasti

Sijoittamaan menestyksekkaasti
Energisoimaan tyoyhteisémme

PERUSTEHTAVAMME

saa tyostaan ansaitsemansa elakkeen.

VASTUULLISESTI

Yritysvastuuta kirkastettiin

Vastuullisuus on yksi arvoistamme ja vas-
tuullisuus kaikessa toiminnassamme vahvis-
taa limarisen vetovoimaa ja tukee liiketoi-
mintaamme. Vuoden aikana tarkensimme
vastuullisuustavoitteitamme ja lasketutimme
ensimmaista kertaa osakesijoitussalkkum-
me hiilijalanjalien. Olemme jo pitk&an toimi-
neet vastuullisen sijoittamisen edellakavijana
ja néin aiomme toimia jatkossakin.

Imarisen strategia 2016-2020

TAVOITTEEMME 2020

* Paras asiakaskokemus

» Vahvistunut markkina-asema
» Tehokas toiminta

» Vahva vakavaraisuus

YHDESSA MENESTYEN

Haluan lampimasti kiittaa kaikkia asiak-
kaitamme saamastamme luottamuksesta,
henkildstbamme erinomaisesta tyodsta ja
muita sidosryhmiamme hyvasta vuorovaiku-
tuksesta paattyneena vuonna.

Timo Ritakallio
toimitusjohtaja
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LYHYESTI

[Imarinen on keskindinen tyoelakevakuutus-
yhtid. Tehtavdmme on varmistaa, etta asi-
akkaamme saavat tydstaan ansaitsemansa
elakkeen. Edistamme myds parempaa
tybelamaa ja autamme nain asiakkaitamme
menestymaan. Keskinainen merkitsee, etta
asiakkaamme omistavat limarisen.
[Imarisella on kahdenlaisia vakuutuksia:
tydntekijan tydeldkevakuutus (TyEL), jonka
tydnantaja ottaa tyontekijalleen, ja yrittajan
tydelakevakuutus (YEL), jonka yrittdja ottaa
itselleen. Palvelemme kaikkia yksityisia
yrityksia ja yrittgjia yritystoiminnan kokoon
tai toimialaan katsomatta. Vakuutamme
yli puoli miljoonaa tydntekijaa ja 62 000
yrittajaa, ja maksamme elaketté yli 300 000
elakelaiselle. Kaikkiaan vastaamme lahes
900 000 suomalaisen eléketurvasta.

Imarisen palvelut

Tyoelake-

Eldketurvan

vakuutta- hoitaminen

minen
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Tarjoamme asiakkaillemme myos
kattavia kuntoutus- ja tyokykyjohtamisen
palveluita. Lisaksi olemme merkittava

kiinteistosijoittaja ja vuokraamme toimitiloja HmélﬂS@ﬂ tehta\/a on huoyehﬂa ‘aheg QOO OQO

ja asuntoja. Palveluihimme kuuluu myds . L 3

yritysrahoitus, suomalaisen tyoelaketurvasta
Huolehdimme lakisaateisestéa elaketur-

vasta yksinomaan Suomessa ja yhteistyds-

sé OP Ryhman kanssa palveluverkostomme

kattaa koko maan. Olemme myds sijoit-

taneet Suomeen noin kolmasosan yli 35

miljardin euron sijoitusvarallisuudestamme.

Muita merkittavia sijoitusmarkkinoitamme

ovat Eurooppa, Aasia ja Amerikat. Yhta

Hongkongista késin Aasian markkinoita ] i

seuraavaa salkunhoitajaamme lukuun . .

ottamatta koko henkildstdmme tydskentelee

suomessa 500 500 38 400 61 900

tydntekijaa TyEL-yritysta YEL-yrittajaa
Kilnteistot ja Elakkeiden maksuun Sijoituksiin tulevia
323 000 elakkeensaajalle elakkeita varten

ILMARINEN LYHYESTI .




Arvot ohjaavat toimintaamme

Visiomme on olla vetovoimaisin tydelake-
kumppani. Toimimme avoimesti, vastuulli-
sesti ja yhdessa menestyen. Uskomme, etta
vastuullisuus kaikessa toiminnassa vahvis-
taa vetovoimaisuuttamme tydelakekumppa-
nina ja tukee tehokasta liiketoimintaa.

Imarisen arvot

\ﬂ_

S

VASTUULLISESTI

Avainluvut ja

yhteiskunnallinen tulonjako

Vuonna 2015 saimme vakuutusmaksutuloa
tydnantajilta, tydntekijoilta ja yrittgjilta 4,3
miljardia euroa ja maksoimme elékkeita 4,4
miljardia euroa. Sijoitustoiminnalla saimme
2,1 miljardia euroa nettotuottoa ja sijoitus-
varallisuuden arvo kasvoi 35,8 miljardiin
euroon. Tyontekijoita limarisessa oli vuoden
2015 paattyessa 573 henkea.

Suurin osa limarisen tuloista maksetaan
eldkkeind nykyisille elakelaisille. Yhta tar-
keda on kuitenkin varautua tulevaisuuteen
ja huolehtia, ettd myds tuleville sukupolville
riittdd maksettavaa.

i,

YHDESSA
MENESTYEN

» Vastuu elaketurvasta

* Vastuu omasta tydsta
» Vastuu yrityksena

o

ILMARISEN

« Asiakkaiden kanssa
* Kumppaneiden kanssa
* Yhtena limarisena

—/

ILMARISEN LIIKETOIMINNAN JA ORGANISAATION AVAINLUKUJA (G4-9) 2015 2014 2013
Ty6suhteiden lukumaara raportointikauden lopussa 573 576 581
Vakuutusmaksutulo, milj.euroa 4 269 4167 4087
Sijoitustoiminnan nettotuotto kéyvin arvoin, milj. euroa 2071 2188 2915
Liikevaihto, milj. euroa 6 885 5717 5901
Sijoitusvarallisuuden arvo, milj. euroa 35 841 34196 32270
ILMARISEN YHTEISKUNNALLINEN TULONJAKOLASKELMA (G4-EC1)
ILMARISEN TULOT (MILJ. EUROA) 2015 2014 2013
Vakuutusmaksutulo 4268,7 41674 4086,9
e TyEL, tydnantajan osuus 29272 2859,5 2870,3
e TyEL, tyontekijan osuus 997,4 981,1 914,6
o YEL (yrittajat) 3441 326,8 302,0
Edellisen vuoden asiakashyvitykset 941 84,2 62,4
Sijoitustoiminnan nettotuotot ilman likekuluja 2109,6 22171 29444
Muut tuotot ja kulut 0,3 0,1 0,5
Kokonaistuotot 6 472,7 6 468,9 7 094,2
ILMARISEN TULONJAKO (MILJ. EUROA) 2015 2014 2013
Elakkeensaajille -44416 -4350,9 -41455
* TyEL -elékkeensaajat -4099,2 -40215 -38415
¢ YEL-eldkkeensaajat -342,4 -329,4 -304,0
Varautuminen tulevaisuuden elakkeisiin -1 047,3 -823,9 -842,3
Varautuminen tulevaisuuden riskeihin -7240 -1046,9 -1869,6
Sijoitustuottojen heilahtelujen puskurointi -691,8 -1001,6 -1884/4
Vakuutusliikkeen tulosten heilahtelujen puskurointi -32,2 -45,3 14,8
Asiakashyvitykset -98,0 -93,0 -86,0
Henkilostokulut -63,8 -48,9 -47,9
Muut palveluiden tuottajat -96,8 -100,9 -95,4
Léhdeverot -11,2 -4,4 -4
Lahjoitukset -0,05 -0,05 -0,05
Kokonaistulonjako -6 472,7 -6468,9 -7094,2
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Imarisen tulonjako

R LR AR AR AR ARARARRRARARAAL] F
69% 16% 11% 15% 25%

nykyisille talteen talteen asiakas- limarisen
elakelaisille tuleville tulevien hyvityksiin toiminnan
elakelaisille  riskien varalle kuluihin

ILMARINEN
I —

4 3 mrd. €

tybeldkemaksut

Lahjoitukset ja sponsorointi

Nykyisten elakeldisten, tulevien elékeldisten,
tulevien riskien, asiakashyvitysten ja oman
toimintamme kulujen lisdksi kohdistimme
vuonna 2015 pienen osan tuotoistamme
(noin 50 000 euroa) menneiden vuosien ta-
paan vastikkeettomiin lahjoituksiin yleishyo-
dyllisiin tarkoituksiin. Mydnsimme lahjoituksia
mm. Sydan- ja keuhkosiirrokkaat SYKE ry:l-
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2,1 mrd. €

sijoitustoiminnan tuotot

le, Suomen Vammaisurheilu ja -likunta VAU
ry:lle, Pelastakaa Lapset ry:lle, Maanpuolus-
tuksen tuki ry:lle, Naisten Pankille, Suomen
Punaiselle Ristille ja Munuaissaatiolle. Lisak-
si sponsoroimme Henkildstdjohdon ryhma
HENRY ry:t&, Savonlinnan Oopperajuhlia,
Sonera Stadiumia, Sulkapalloliittoa, Suoma-
laista Kamariorkesteria, Suunnistusiliittoa ja
Vanhustyon keskusliittoa.

ILMARINEN LYHYESTI .




YRITYSVASTUU

Imarisessa vastuulisuus on erottamaton — [|Marisen yritysvastuun olennaiset nakokulmat

osa kaikkea toimintaamme. Omasta liike-
toiminnastamme kumpuavien yritysvastuu-

teemojen liséksi otamme huomioon myos LAPlNAKYVYYS

vastuullisuuden megatrendit, kuten ilmas- o fuin stlssamEd VASTUULLINEN
tonmuutoksen, verojalanjalien, kyber-uhat, « Johdonmukainen kannanmuodostus SIJOITTAMINEN
monimuotoisuuden ja koko yhteiskunnassa YHTEISKUNTA + Kattava raportointi vastuullisuudesta + Elakevaroista huolehtiminen
||saantyneeln vaatimuksen vastgulhguute@. - Lakisaateinen perustehtava « Aktiivinen omistajuus
Vastuullisuuden megatrendien ja omien ja sen kustannustehokas « Vastuullisuus osana

liketoimintamme erityispiirteiden perusteella ja laadukas hoitaminen
olemme tunnistaneet limariselle olennaiset
vastuullisuuden nakdkulmat, jotka kuvaam-
me raportissa seuraavaksi.

sijoituspaatoksia

VASTUULLISUUS

ILMARISESSA

PARAS
ASIAKASKOKEMUS

+ Elaketurvasta huolehtiminen LIIKETOIMINNAN EETTISET

* Palvelut tydurien PERIAATTEET
pidentadmiseksi

» Saantelyn noudattamista varmistava
Compliance-toiminto
» Keskeisia teemoja mm. tietosuoja ja
vastuullinen asiakasty®

ILMARISEN ILMARISEN YRITYSVASTUU .




PARAS

ASIAKASKOKEMUS

ELAKETURVASTA HUOLEHTIMINEN
Perustehtavamme on varmistaa, etta
asiakasyritystemme henkildstd saa tyds-
t&an ansaitsemansa eldkkeen. Tybelake on
keskeinen osa suomalaista sosiaaliturvaa

ja vaikuttaa siten suoraan suomalaisten
hyvinvointiin.

Vastuullamme on noin joka kolmannen
yksityiselld sektorilla tydskentelevan suoma-
laisen tybelaketurva. Meilla on vakuutettuna
62 000 yrittajaa ja 38 000 yritysta, joissa
tydskentelee yhteensa yli puoli miljoonaa
tydntekijad. Vuosittain keradmme yli neljan
miljardin euron arvosta tyelakemaksuja ja
maksamme elakkeita yli 300 000 henkildlle
niin ik&an yli neljan miljardin euron arvosta.

limarisen vakuutus- ja elakepalvelut
Tavoitteemme on palvella asiakkaitamme
mahdollisimman hyvin — siten, etta asiakas
saa hoidettua asiansa helposti ja mutkatto-
masti. Asiakkaat odottavat tyoelakeyhtidilta
yha yksildllisempié palveluita. Digitaalisuus
mahdollistaa tdman, ja panostammekin 1&-
hivuosina erityisesti digitaalisten palveluiden
kehittdmiseen.

ILMARISEN

Vakuutuspalvelut

Tybeldkevakuuttamisen perustehtdvamme
hoidamme mahdollisimman laadukkaasti ja
asiakkaan kannalta vaivattomasti. Valtaosa
asiakkaistamme on viela vuosi-iimoittajia.
Kuitenkin jo neljannes asiakkaistamme
iimoittaa tyontekijdidensa ansiot meille
kuukausittain tyteldkemaksujen ajantasais-
ta laskentaa varten. Vuonna 2015 kehitimme
vakuuttamisen verkkopalveluitamme ja
laskutusprosessejamme asiakkailta tulleiden
palautteiden perusteella. Mittaamme pal-
velukykyamme kysymalla asiakkaidemme
arvioita asioinnin helppoudesta, palve-
lutarjooman kattavuudesta ja palvelujen
toteutuksesta.

Asiakkaamme hoitavat vakuutusasioi-
taan yha useammin verkossa. Vuonna 2015
asiakkaiden palvelukontakteista 57 % oh-
jautui ilmarinen fi-palveluun ja 43 % muihin
asiakaspalvelukanaviin. limarinen.fi-palvelun
kayttajien antama suosittelijuuspalaute
(NPS) oli kuitenkin vain 5 (asteikolla, jossa
huonoin mahdollinen arvosana on -100 ja
paras +100). Vuonna 2016 tavoitteenamme
onkin mm. parantaa kuukausi-ilmoittajien
palveluita ja tehda asioinnista entista no-
peampaa ja helpompaa.

ILMARISEN ELAKEPAATOSTEN OIKEA-AIKAISUUS (KPI)

Viimeistaan elékkeen alkamiskuukauden aikana annetut elékepaatokset

2015
89 %

2014

94 % 94 %

Eldkepalvelut

Moni elakeasiakkaamme hakee elaketta
vain kerran elamassaan — onkin ensiarvoi-
sen tarkead, etta elakepalvelumme onnistuu
jokaisessa palvelutilanteessa erinomaisesti.
Elakehakemusten kasittelyssa kiinnitamme
erityista huomiota nopeuteen (kasittelyaika)
ja laatuun ja mittaamme onnistumista nailla
osa-alueilla. Vuonna 2015 elékepalveluiden
NPS oli +47, kun se edellisena vuonna oli
+50. Asiakkaamme joutuivat odottamaan
elakepaatostaan edellisvuotta pidempaan ja
arviomme mukaan se alensi suosittelijuus-
astetta. Sindnsa asiakkaat olivat edelleen
varsin tyytyvaisia elakepalveluun ja antoivat
sille arvosanan 4,1 asteikolla 1-5.

Vuonna 2015 panostimme elakekasitte-
lyprosessin digitalisointiin. Tama tarkoittaa
tulevaisuudessa automatisoidumpaa ja sita
kautta nopeampaa kasittelya. Kasittely-
prosessin digitalisointi on siirtyméavaiheessa
tuonut mukanaan myos haasteita, mika on

nakynyt joidenkin asiakkaidemme elékeha-
kemusten kasittelyn viivastymisena. Siin&
missa vuosina 2014 ja 2013 annoimme
elakepaatoksista 94 % viimeistaan elédkkeen
alkamiskuukauden aikana, vuonna 2015
osuus jai 89 prosenttiin. Ongelmia on korjat-
tu sitd mukaa, kun niita on tullut tietoon, ja
tavoitteena on paasta normaalitilanteeseen
vuoden 2016 aikana. Kasittelyaikaennusteet
olemme iimoittaneet elédkkeenhakijoillemme
verkkosivuillamme.

Vuonna 2016 tavoitteenamme on myds
edistaa elakkeenhakijoiden mahdollisuuk-
Sia seurata eldkehakemuksen etenemista
lImarisessa sek& mahdollistaa sahkoinen
elakkeen hakeminen.

PARAS ASIAKASKOKEMUS .



Asiakaskokemus strategian ytimessa
Asiakaskokemus on yksi fokusalueistamme
strategiassamme vuosille 2016—-2020. lIma-
risen johtoryhma seuraakin saanndllisesti
asiakaskokemuksen kehittymista. Mittaam-
me asiakaskokemusta useissa asiakkaan
palvelupolun kohdissa ja teemme jatkuvasti

ILMARISEN ASIAKASPYSYVYYS

Keskimaarainen asiakaspysyvyys

toimenpiteita palvelukokemuksen paranta-
miseksi. Alkaneella strategiajaksolla haluam-
me |6ytaa ja toteuttaa sellaisia digitaalisia
palveluja, joista on asiakkaillemme hyo6tya ja
iloa paivittaisessa asioinnissa. Tahan kehi-
tystydhon otamme asiakkaat mukaan.

2015
96 %

2014
96 %

2013
97 %

ILMARISEN ASIAKKAIDEN ANTAMA SUOSITTELIJUUSPALAUTE ELI NPS

(NET PROMOTER SCORE, ASTEIKKO -100:STA +100:AAN) (G4-PR5) 2015 2014 2013
NPS, kaikki asiakkaat 24* 24 22
NPS, suuret yritysasiakkaat (yli 250 tyontekijad) 57 51 51
NPS, keskisuuret yritysasiakkaat (50-250 tyontekijad) 42 38 40
NPS, pienet ja mikroyritysasiakkaat (1-49 tyontekijad) 2* 3 3
limarisen verkkopalvelun NPS 5 28 29
lImarisen puhelinpalvelun NPS 59 59 60
lImarisen elékeverkkopalvelun NPS 21 39 34
limarisen vakuutuspalvelun NPS 4 23 26
“alustava ennuste

ILMARISEN KUNTOUTUSTOIMINTA (KPI) 2015 2014 2013
Kuntoutuksen ennakkopaatdsten maara (kpl) 3084 kpl 2480kpl 2375 kpl
Kuntoutuksen vaikuttavuus eli kuntoutuksen pééatyttya tyémarkkinoiden 78 % 77 % 73 %

kaytettavissé olevien kuntoutettujen osuus kaikista kuntoutetuista (%)

ILMARISEN

PALVELUT TYOURIEN
PIDENTAMISEKSI

Lakisaateisten kuntoutuspalveluiden lisaksi
asiakkaat odottavat lImariselta yha enem-
man asiantuntemusta tydkykyjohtamisen
kaytantdjen ja tydelaman laadun kehit-
tamiseen. Suunnitelmallisella yhteistyolla
vahennamme asiakasyritysten tyokyvyt-
tomyysriskejd, tuemme henkildstokulujen
hallintaa seké tuottavan tyon tekemista.
Laajalla asiakasyhteistyolla mahdollistamme
osaltamme myds tydurien pidentymisen.

Ammatillinen kuntouttaminen

Jos tyontekijan tai yrittajan tyokyky on
heikentynyt, han voi hakea ammatillista kun-
toutusta voidakseen pysya toissa tai pala-
takseen takaisin tydelamaan. Vuonna 2015
annoimme 3 084 kuntoutuspaatdsta. Paa-
tokset lisdantyivat 24 % edelliseen vuoteen
verrattuna. Myds kuntoutuksen vaikuttavuus
eli kuntoutuksen paatyttya tydmarkkinoiden
kaytettavissa olevien kuntoutettujen osuus
kaikista kuntoutetuista kasvoi 78 prosenttiin
(77 % vuonna 2014).

Tyékykyjohtaminen
[Imarisen tydkykyjohtamisen palvelussa
vuosi 2015 oli asiakasyhteistydn maaran
nakokulmasta ennatyksellinen. Jarjestimme
asiakasyrityksillemme eri puolilla Suomea
40 Parempaa tydelamaa -valmennusta, jois-
sa kavi noin 2 200 henkilda. Valmennusten
teemoina ja tavoitteina olivat mm. esimies-
tyon, tydn sujuvuuden ja yhteisdllisyyden
kehittaminen seka varhaisen valittamisen
kulttuurin luominen tydpaikoilla. Liséksi
vuoden aikana oli k&ynnissa noin 1 900
erillista valmennusta tai yhteistydhanketta
asiakkaiden kanssa. Hankkeiden piirissa oli
noin 160000 henkilda eli noin kolmannes
[Imarisessa vakuutetuista tydntekijoista.
Yhteisty0 asiakkaiden kanssa on suun-
nitelmallista ja tavoitteellista, ja hankkeet
kohdistetaan aina yhdessa tunnistettuihin
tyokykyjohtamisen haasteisiin. Teemme
yhteistydsté kirjalliset sopimukset, ja pal-
veluiden tuloksellisuutta seurataan muun
muassa asiakkaiden kanssa yhteisesti sovi-
tuilla mittareilla seka asiakaskyselyilla.

PARAS ASIAKASKOKEMUS .



Tyokykytoiminta on limarisessa tarkasti
ohjeistettu ja maaritelty. Toiminnan 1&hto-
kohtana on aina arvio asiakkaan tyokyvyt-
tomyysriskista ja todellinen tarve tydkyky-
johtamisen palveluille. Asetamme jokaiselle
yhteistydhankkeelle tavoitteet ja mittarit ja
kulujen johtamiseen kiinnitetaan erityista
huomiota. Tyokykytoiminnan linjaukset on
julkaistu verkkosivuillamme.

Mittaamme tydkykytoimintamme laatua
asiakkaidemme halukkuudella suositella
tyokykyjohtamisen palveluitamme seka
asiakkaidemme kokemalla hyddylla yhteis-
tydsta. Tulokset ovat olleet erinomaisia.
[Imarisen tydkykyasiantuntijoiden asiakkail-
taan vuonna 2015 saama suosittelijuuspa-
laute (NPS) oli 80 (asteikolla, jossa huonoin
mahdollinen arvosana on -100 ja paras
+100) ja asiakkaiden arvio yhteistydn hyo-
dyllisyydesté oli 4,1 (asteikolla 1-5). Vuonna
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2014 vastaavat luvut olivat 85 ja 4,2, joten
palveluiden vaikuttavuus on pysynyt hyvalla
tasolla. Vuoden 2016 tavoitteenamme on
yllapitaa palvelun vahva laatutaso ja luoda
palveluita, jotka ovat yha useamman asiak-
kaan saavutettavissa.

Vuonna 2015 kehitimme erityisesti asia-
kasyritystemme tydkykyjohtamisen kaytan-
t6ihin liittyvia arviointimenettelyja. Vuonna
2016 tydkykyjohtamisen kehittamisen
painopiste on erityisesti digitaalisissa pal-
veluissa. Julkaisimme loppuvuodesta 2015
ilmarinen.fi-palvelussa kaikille asiakkaillem-
me avoimen Parempaa ty6eldmaa -polun,
joka antaa tyokaluja nykytilan tunnistami-
seen, esimiestyon kehittamiseen, tyokyvyn
turvaamiseen, taitavan tyoyhteison rakenta-
miseen ja kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.
Taydennamme polkua vuoden 2016 aikana
useilla tydkykyjohtamisen palveluilla.

ILMARISEN TYOKYKYPALVELUIDEN VAIKUTTAVUUS (KPI) 2015 2014
Asiakkaiden kokema hy6ty tydhyvinvointinankkeista 41/5 42/5
Uusia elakepaatoksia
+ ; %
1 3y (1]
Tyokyvyttomyyselakkeet Kuntoutuspaatoksia
-4,4 +24 -
3y (1) (1)
Ty6hyvinvointihankkeita Tyohyvinvointihankkeiden piirissa Tyoéhyvinvointihankkeiden
hyoty
)
E
3
= b | Asiakkaiden

*Elakepaatdsten oikea-aikaisuus kuvaa niiden elékepdatosten osuutta,
jotka annoimme viimeistéén elékkeen alkamiskuukauden aikana.

kokemus asteikolla 1-5
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http://ilmarinen.fi/ilmarinen/nain-toimimme/tyohyvinvoinnin-linjaukset/
https://www.ilmarinen.fi/tyonantaja/parempaa-tyoelamaa/

YHTEISKUNTA

PERUSTEHTAVAN
KUSTANNUSTEHOKAS HOITAMINEN
Elaketurvan vastuullinen hoitaminen edel-
lyttdd meilté kustannustehokasta toimintaa.
Se on lImariselle tarkeé kilpailutekija ja koko
jarjestelman kestavyyden ja legitimiteetin
kannalta keskeinen vaatimus. Suurena
toimijana meilld on merkittava vaikutus koko
elakejarjestelman keskimaaraiseen kustan-
nustehokkuuteen.

Rahoitamme oman toimintamme
tydeldkemaksuun siséltyvalla hoitokustan-
nusosalla. Sijoitustoiminnan kustannukset
katamme sijoitustuotoilla. Elakelaitoksen
toiminnan tehokkuudesta riippuu, kuinka
paljon organisaatio kayttaa rahaa hoitaak-
seen toimeenpanotehtaviaan ja mita tuloksia
silla saadaan asiakkaiden hyvaksi aikaan.
[Imarinen pyrkii toimimaan mahdollisimman
tehokkaasti ja tuottamaan suuren hoito-
kustannusylijaggman. Mita tehokkaammin
pystymme toimimaan, sitd suuremmaksi
ylijadma muodostuu ja sitd parempia asia-
kashyvityksia voimme maksaa.

lImarisen hallitus asettaa vuosittain
tavoitteen yhtion kustannustehokkuudelle.
Taman pohjalta llImarisen johto asettaa
kustannustehokkuustavoitteet ja toimenpi-
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desuunnitelmat eri toiminnoille 1&pi organi-
saation seké seuraa ja arvioi niiden toteutu-
mista saanndllisesti.

Elakeyhtididen toiminnan tehokkuutta
verrataan hoitokulusuhteella. Se kuvaa
eldkeyhtidon omien toimintakulujen suhdetta
hoitokustannustuloon ja maarittaa myos
hoitokustannusylijagaman. Hoitokulusuhteen
liséksi mittaamme limarisen oman toiminnan
tehokkuutta absoluuttisilla euromaéaraisilla
toimintakuluilla. Tavoitteenamme on, etta
vuotuiset toimintakulut eivat kasva stra-
tegiakaudella 2016-2020. Raportoimme
hoitokulusuhde- ja toimintakuluennusteet
kuukausittain limarisen hallitukselle.

Vuonna 2015 limarisen hoitokulusuhde
oli 75,5 prosenttia. Kulusuhteen tasoon
vaikuttivat suuret investointimenot mm.
elakekasittelyn uudistamiseen. Kokonaislii-
kekulut olivat 151 miljoonaa euroa ja tybela-
kemaksun hoitokustannusosalla katettavat
toimintakulut 109 miljoonaa euroa. Hyvan
kustannustehokkuuden ansiosta pystyimme
maksamaan asiakashyvityksia ennatykselli-
set 98 miljoonaa euroa (93 M€ vuonna 2014
ja 86 M€ vuonna 2013).

ILMARISEN HOITOKULUSUHDE JA LIIKEKULUT (KPI)
Hoitokulusuhde (%)

2015 2014 2013
75,5 % 76,0 % 75,0 %

Kokonaislikekulut (milj. euroa)

150,7 mil. € 149,8 mil. € 143,4 mil. €

Sijoitusomaisuutemme

39,8.. 29,6

Maksoimme asiakashyvityksia

Kustannustehokkuutemme

75,94

Maksoimme ulos elakkeita

4.4

98 M€, joka on 0,6 %
PEICERTNINMERE]

Vakavaraisuusasteemme

Vakavaraisuus-
paaoma

8,2..

Saimme sisaan elakemaksuja

43..
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VASTUULLINEN
SIJOITTAMINEN

ELAKEVAROISTA HUOLEHTIMINEN
Tyoelakejarjestelma on keskeinen osa suo-
malaista sosiaaliturvaa. Elékevaroilla turva-
taan elakkeiden kestava rahoitus. Lain mu-
kaan tydelakevarat on sijoitettava tuottavasti
ja turvaavasti. Huolehtimalla hallussamme
olevien el@kevarojen menestyksekkaasta
sijoittamisesta varmistamme sen, etté asia-
kasyritystemme henkil6sto ja yrittajat saavat
aikanaan tydstaan ansaitsemansa elakkeen.
Kysymys on vastuun kantamisesta hyvin
pitkalla aikavalilla — tydelakeyhtion kvartaali
on neljan kuukauden sijaan pikemminkin 25
vuotta.

Pitkalla aikavalilla elakevaroille saatu
keskimaarainen reaalinen sijoitustuottomme
on 4,2 prosenttia. Tama ylittaa 3,5 prosentin
tuottotason, johon Elaketurvakeskus nojaa
ennustaessaan tydeldkemaksun kehitysta.
Vuonna 2015 limarisen elékevarojen tuotto
oli 6 prosenttia ja vakavaraisuusaste el
vakavaraisuuspaaoman osuus vastuuvelas-
ta oli 29,6 prosenttia. Vakavaraisuusaste oli
yli kaksinkertainen verrattuna lain edellytta-
maan 14,5 prosentin vakavaraisuusrajaan.

Tyoelakejarjestelman maksutulo on
viime vuosina jaanyt jalkeen eldkemenon
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kehityksesta. Tasta aiheutunut alijadma on
ennusteiden mukainen ja johtuu suurten
ikaluokkien elakditymisesta. Kehitys on ollut
pitkaan tiedossa, ja olemme varautuneet
tilanteeseen elakevarojen rahastoinnilla. Osa
rahastojen sijoitustuotoista kaytetdan myos
tulevaisuudessa eldkemenon rahoittami-
seen. Kaytamme suurimman osa eléke-
maksutulosta kulloinkin maksussa oleviin
elakkeisiin, mutta rahastoimme keskimaarin
neljanneksen tydelakemaksuista. Nama
varat hajautamme erilaisiin sijoituskohteisiin,
kuten osakkeisiin, velkainstrumentteihin ja
kiinteistdihin. Ammattitaitoisella riskienhal-
linnalla varmistamme, ettéa vakavaraisuu-
temme pysyy hyvana ja taytamme lakiin
perustuvat vakavaraisuusvaatimukset. Hyva
vakavaraisuus suojaa elékevaroja sijoitus-
riskeiltd ja mahdollistaa samalla sijoitustuot-
totavoitteen kannalta riittavan riskinoton.
Lisaksi hyva vakavaraisuus mahdollistaa
kilpailukykyiset asiakashyvitykset.

lImarisen hallitus hyvaksyy vuosittain si-
joitustoimintaamme ohjaavan sijoitussuunni-
telman ja seuraa sen toteutumista saannalli-
sesti. Sijoitussuunnitelmassa maéarittelemme

ILMARISEN SIJOITUSTEN KOKONAISTUOTTO JA
VAKAVARAISUUSASTE (KPI)

2015
6,0 %

2014

Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle paddomalle 6,8 %

2013
9,8 %

Vakavaraisuusaste eli vakavaraisuuspagoman osuus vastuuvelasta 29,6 % 29,8 %

28,0 %

Sjoitustoiminnan tuotto pitkaléa aikavalila
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tavoitteet sijoitustoimintamme riskinotolle ja
sijoitusallokaatiolle. Hallitus paattaa myos
sijoitusvaltuuksista. Operatiivisesta sijoitus-
toiminnasta vastaa limarisen sijoitusorgani-
saatio. Raportoimme sijoitustemme tuotosta
ja vakavaraisuudesta julkisesti neljannes-
vuosittain.

Vuonna 2015 uudistimme sijoitusorga-
nisaatiotamme. Muutoksen tavoitteena oli
mm. tehostaa henkiléresurssien kayttda ja
hyddyntaa toiminnallisia synergioita.

Tybeldkevarojen merkitys ja
suomalainen omistaminen

[Imarinen on merkittava yhteiskunnallinen
toimija Suomessa. Toiminnallamme ja
tekemillamme sijoitus- ja rahoituspaatoksilla
on merkittavat heijastusvaikutukset suoma-
laiseen elinkeinoelamaén. Samalla tavoin
elinkeinoelaman menestyksella on suoria
vaikutuksia llmarisen toimintaan.

Kaiken kaikkiaan noin kolmannes
lImarisen yli 35 miljardin euron sijoitusvaral-
lisuudesta on sijoitettu Suomeen. Nain ollen
lImarisella on merkittéva rooli suomalaisen
elinkeinoelaman paaomien saannissa.
Rahoitus- ja yrityslainapaatdksilla mahdollis-
tamme osaltamme yritystoiminnan kehit-
tymisen ja kasvun. Osakesijoituksistamme
noin kolmannes on sijoitettu suomalaisiin
porssiyhtidihin. Kiinteistosijoituksia meilla on
Suomessa kolmen miljardin euron arvos-
ta ja rakennutamme jatkuvasti uutta seka
kehitdmme olemassa olevia kiinteistéjam-
me. Liséksi olemme mukana edistdméassa
yritysten parempaa tuottavuutta tukemalla

asiakasyritystemme tydntekijdiden tydkykya.

Sijoittamalla infrastruktuuriin, kuten
Suomen ja Keski-Euroopan vélille raken-
nettavaan tietoliikenteen merikaapelijar-
jestelmaan, huolehdimme osaltamme
suomalaisyritysten toimintaedellytyksista.

ILMARISEN SUURIMMAT KOTIMAISET NOTEERATUT OSAKEOMISTUKSET

Milj. euroa 31.12.2015  31.12.2014
Sampo Oyj A 218 223
Kone Oyj 188 212
Nokia Oyj 184 359
Neste Qyj 181 73
Wartsila Oyj Abp 168 148
Citycon Oyj 162 117
Fortum Oyj 143 81
Stora Enso Oyj 143 79
UPM-Kymmene Oyj 123 176
Metsé Board Qyj 112 70

ILMARISEN

Prosentteina 31.12.2015 31.12.2014
Digia Oyj 14,58 14,58
PKC Group Oyj 12,16 12,23
Basware Oyj 10,76 10,70
Technopolis Oyj 10,41 10,41
CapMan Oyj 8,32 8,32
Martela Oyj 8,07 8,07
Munksjo Oyj 8,03 5,98
Incap Oyj 7,61 7,61
Componenta Oyj 715 715
Citycon Oyj 713 7,63

Merikaapelin rakentaminen kéynnistyi vuon-
na 2015. Infrastruktuurinanke nostaa Suo-
men datakeskusinvestointien karkikaartiin ja
mahdollistaa tuhansien uusien tyopaikkojen
synnyn seké kasvattaa Suomen kiinnosta-
vuutta ja kilpailukykya.

Suomalaisten yritysten menestyksella on
vastaavasti suuri merkitys llmarisen toimin-
nan menestykselle. Mitd paremmin suoma-
laiset yritykset menestyvat, sitd korkeampi
on tyollisyys ja maksettavat palkkasummat.
Suomessa tehtavalla tyolla taas on suora
yhteys limarisen eldkemaksukertymaan ja
sita kautta koko elakejarjestelman rahoi-
tuksen kestavyyteen. Suomalaisyritysten
menestys vaikuttaa myos limarisen hoidos-
sa olevien elékevarojen tuottoihin esimer-
kiksi pdrssiosakkeiden arvonmuutosten
muodossa.

VASTUULLISUUS OSANA
SIJOITUSPAATOKSIA

lImarisen nékemys on, etta elakevarojen
vastuullinen ja pitk&janteinen sijoittaminen
on keskeinen osa tuottavaa sijoitustoimintaa
ja tehokasta riskienhallintaa. Sijoituspaa-
toksemme vaikuttavat paitsi sijoitustemme
tuottoihin, myds monien yritysten talouteen,
kun paatamme osallistumisesta osakean-
teihin, joukkovelkakirjaemissioihin tai muihin
rahoitushankkeisiin.

Vastuullinen sijoittaminen tarkoittaa sita,
etté sijoituspaatoksia tehtaessa huomioim-
me taloudellisten nakokohtien lisaksi myds
ymparistoon, sosiaaliseen vastuuseen seka
hyvaan hallintotapaan liittyvat asiat. Yritys-
toiminnan ympéristd- ja sosiaaliset vaikutuk-
set seka hallintotapa vaikuttavat yrityksen
tuottoihin, kustannuksiin ja maineeseen ja
heijastuvat nain ollen merkittavalla tavalla
myos limarisen sijoitustuottoihin.

VASTUULLINEN SIJOITTAMINEN
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Kansainvalisten normien
kunnioittaminen

Allekirjoitimme YK:n vastuullisen sijoit-
tamisen periaatteet (PRI) ensimmaisena
suomalaisena sijoittajana vuonna 2006.
Edellyttamme, ettd omistamamme yhtiét
noudattavat kansallisen lainsdadannon
lisdksi YK:n Global Compact -periaatteita ja
niiden taustalla olevia kansainvalisia normeja
kuten ILO:n tydelaman perusperiaatteita

ja -oikeuksia seké Rion julistusta kestavan
kehityksen edistamisesta.

Ulkopuolinen palveluntarjoaja kay arvopa-
perisijoituksemme Iapi kaksi kertaa vuodessa
ja raportoi havaitsemistaan normirikkomuk-
sista ja rikkomusepadilyista. Lapikaynti kattaa
[Imarisen suorat sijoitukset listattuihin osakkei-
siin, yrityslainoihin seké johdannaisiin, joiden
kohde-etuutena on yksittainen yritys. Vuoden
2015 paattyessa 91 %" suorista listatuista
osakesijoituksistamme ja 44 % koko sijoitus-
varallisuudestamme oli seulottu normirikko-
musten osalta. Otamme tiedossamme olevat
normirikkomukset huomioon tehdessamme

ILMARISEN SIJOITUSKOHTEIDEN NORMIKARTOITUS YMPARISTO-

JA SOSIAALISTEN KYSYMYSTEN SUHTEEN 2015 (FS11)

uutta sijoituspadtosta ja seuraamme saan-
ndllisesti uusia rikkomusepailyja. Normirikko-
mukset voivat johtaa myos sijoituskohteiden
poissulkemiseen sijoitusuniversumistamme.

Integroitu vastuullisuusanalyysi
Vastuullisuusanalyysi on integroitu sijoitus-
kohteiden valintaan eli se ei ole irrallinen
toiminto. Vuoden 2015 aikana systemati-
soimme vastuullisuusnakdkohtien integroin-
tia sijoitustoimintaan ottamalla kayttdon
vastuullisen sijoittamisen luokitukset. Luoki-
tusten perustana on yhdistelma kolmansien
osapuolien tuottamia vastuullisuusluokituk-
sia, joita mukautamme siséisella ja ulkoisista
|&hteista saatavalla analyysilla.

Kiinnitimme erityistd huomiota luokitus-
ten tekniseen implementointiin. Luokitukset
ja niihin liittyva vastuullisuusanalyysi ja mah-
dolliset muutokset ovat nyt salkunhoitajiem-
me nahtavilla yrityksen taloudellisten lukujen
rinnalla. Vastuullisuusluokitukset kattavat jo
91 % listatuista osakesijoituksistamme.

Osuus kaikista luokan
sijoituskohteista (%)

Normikartoitettujen listattujen osakkeiden osuus 91 %*
Normikartoitettujen korkosijoitusten osuus 79 %**
Normikartoitettujen sijoitusvarojen osuus koko sijoitusvarallisuudesta 44 %

* Normikartoitus tehtiin marraskuussa 2015 kaikkien silloisten suorien listattujen osakesijoitusten osalta (100 %).
Sen jélkeen on hankittu uusia suoria listattuja osakkeita, minka vuoksi normikartoitettujen osakkeiden osuus kaikista
sijoitussalkussa vuoden paattyessa olleista suorista listatuista osakkeista oli 91 %.

**Mybs korkosijoitusten osalta normikartoitus tehtiin marraskuussa 2015. Kartoitus kattoi tuolloin kaikki korkosijoitukset
valtionlainoja lukuun ottamatta. Kartoituksen jélkeisten sijoitussalkun muutosten vuoksi normikartoitettujen
korkosijoitusten osuus oli vuoden paattyessa 79 % kaikista korkosijoituksista.

Vastuullinen sijoittaminen eri
omaisuuslajeissa

Vastuulliseen sijoittamiseen liittyy omai-
suuslajikohtaisia erityispiirteitd. Suorien
listaamattomien osakkeiden ostamista ja
sijoituslainojen myontamista varten laadim-
me vuoden 2015 aikana toimialakohtaiset
vastuullisuuskysymykset niille yrityksille,
joiden liiketoimintaan liittyy korkea vastuul-
lisuusriski. Selvityksen laajuus voi vaihdella
riippuen kyseessa olevan sijoitusmahdolli-
suuden kokoluokasta, toimialasta ja riskeis-
ta. Pidamme vastuullisuusasioita esilla myds
keskusteluissa listaamattomien yritysten
johdon kanssa.

Kun teemme rahastosijoituksia ja
valitsemme rahastoja, arvioimme laajasti
rahastoyhtion vastuullisen sijoittamisen
toimia, silla rahastosijoituksia hallinnoivalla
ulkopuolisella varainhoitajalla on paatok-
sentekovalta rahastoissa. Vuonna 2015
maaritimme rahastojen valintaa koskevat
minimivaatimukset, joiden mukaan edelly-
tdmme varainhoitajilta rahastoja koskevia
vastuullisen sijoittamisen periaatteita,
vastuiden ja roolien selkedd méaarittelya,
vastuullisuusanalyysin integrointia osaksi si-
joituspaatdksia seka raportointia sijoittajille.
Varainhoitajalla ei tarvitse olla kaikkia edella
kuvattuja periaatteita ja prosesseja kaytdssa
rahastosopimusta tehtaessa, vaan varain-
hoitaja voi kehittaa niita yhteistyon aikana.

Sijoituspaatdoksenteko kehittyy
Laadimme vuonna 2015 aikaisemman
omistajapolitikan pohjalta omistajach-
jauksen periaatteet ja vastuullisen sijoitta-
misen periaatteet, jotka lImarisen hallitus
hyvaksyi. Omistajapolitikan johtoryhma
linjaa kaytannon soveltamisohjeet. Ryhma
valmistelee, paattaa ja koordinoi llmarisen
keskeiset omistajapoliittiset linjaukset kuten
aanestyskayttaytymisen yhtidkokouksissa ja
kannanotot suurimpien omistajien yhtei-
sista julkilausumista ja ehdotuksista ennen
yhtidkokousta. Omistajapolitikan johtoryh-
maan kuuluu toimitusjohtaja seka sijoitus- ja
lakiasiaintoimintojen edustajia ja se ko-
koontuu vahintédan 4-6 kertaa vuodessa ja
tarvittaessa useammin.

Sijoituslinja vastaa operatiivisesta
vastuullisuusanalyysista ja sen integroinnis-
ta valintaprosessiin seké omistamiemme
sijoitusten vastuullisuusseurannasta.

Vuonna 2016 jatkamme vastuullisuusa-
nalyysin implementointia sijoituspaatok-
sentekoon. Seuraamme my6ds mm. vas-
tuullisuusanalyysitydkalujen ja vastuullisen
sijoittamisen teemojen kehitysta. Lisaksi
aiomme tarkastella sijoituskohteita, jotka
hyotyvat vastuullisuushaasteiden ratkaise-
misesta ja tayttavat samalla sijoitustoimin-
tamme tuottovaatimukset.
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http://ilmarinen.fi/siteassets/liitepankki/ilmarinen/sijoitukset/omistajapolitiikka/omistajaohjauksen-periaatteet-2015_ilmarinen.pdf
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http://ilmarinen.fi/siteassets/liitepankki/ilmarinen/sijoitukset/vastuullinen-sijoittaminen/vastuullisen-sijoittamisen-periaatteet-2015_-ilmarinen_final.pdf
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ILMARISEN YHTIOKOKOUSAKTIIVISUUS 2015 (KPI)

Yhtiokokousten
lukumaara Osallistumisaste

Osallistuminen listattujen suomalaisyhtididen yhtiSkokouksiin 75 89 %
Osallistuminen listaamattomien suomaisyhtididen yhtidkokouksiin 20 100 %
Aanestaminen ulkomaisten yhtididen varsinaisissa yhtikokouksissa "

AKTIIVINEN OMISTAJUUS

[Imarinen on merkittava omistaja suoma-
laisissa yhtidissa ja keskeinen taloudellinen
toimija suomalaisessa yhteiskunnassa.
Olemme aktiivinen omistaja, mika tarkoittaa
mm. aktiivista osallistumista omistamiem-
me yritysten yhtidkokouksiin ja hallitusten
nimitysprosesseihin, aktiivista vuoropuhelua
omistamiemme yhtididen johdon kanssa
seka vaikuttamista yritysten vastuullisuuden
edistamiseksi.

Omistajaohjauksen periaatteissa ker-
romme, mitd me omistajana odotamme
suomalaisilta yhtigilta ja miten toimimme
aktiivisena omistajana. Pidamme esimerkik-
si tarkeana, etta yhtiot raportoivat avoimesti
toiminnastaan sisaltden myds vastuullisuus-
nakodkohdat. Lisdksi kerromme mm. millaisia
odotuksia meilla on yhtibkokousten esityslis-
tasta, palkitsemisjarjestelmista ja hallituksen
kokoonpanosta.
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Osallistuminen nimitystoimikuntiin,
yhtiokokouksiin ja hallitustyoskentelyyn
Osallistumme useiden merkittéavien suoma-
laisten pdrssiyhtididen hallitusten jasenten
nimitysprosesseihin. Nimitysprosesseis-
sa edistdmme omistamiemme yritysten
ammattitaitoista hallintoa ja johtamista.
Nimitystoimikuntajasenyydet on lueteltu
verkkosivuillamme.
Osallistuimme vuoden 2015 aikana 75
suomalaisen porssiyhtion yhtiokokouk-
seen, joka vastaa 89 % omistamistamme
suomalaisista listayhtitista. Osallistuimme
myo6s 20 listaamattoman suomalaisyhtion
yhtibkokoukseen, joka vastaa 100 % omis-
tamistamme suomalaisista listaamattomista
yhtidista. Raportoimme vuosittain osallistu-
misestamme yhtiokokouksiin ja mahdollisis-
ta danestyksista verkkosivuillamme.
Vastuullisen sijoittamisen asiantunti-
jamme kokoaa jokaiseen yhtiokokoukseen
aanestysohjeet. Ohjeiden laadinnassa
otamme huomioon hallitusten jasenten riip-
pumattomuuden, palkitsemisen ja yhtidko-
kouksessa haettavat valtuudet esimerkiksi

osakeanteihin ja omien osakkeiden ostoon.
Kiinnitamme huomiota myos siihen, etta
omistamiemme yritysten hallituksissa on
molempien sukupuolien edustajia.

lImarisen johtajia on joidenkin suoma-
laisten porssiyritysten hallituksissa. Esimer-
kiksi toimitusjohtajamme Timo Ritakallio on
Outotecin hallituksen jasen. Edustajiamme
on myos useiden listaamattomien suoma-
laisyritysten hallituksissa.

Tiedot kaikista ilmarislaisten hallituspai-
koista on lueteltu verkkosivuillamme.

Vuoropuhelu ja vaikuttamisprosessit
Kaymme keskustelua omistamiemme
yhtididen kanssa suoraan yhtion johdon

ja tarvittaessa hallituksen kanssa. Vuonna
2015 tapasimme omistamiemme suoma-
laisten pdrssiyritysten johtoa sdannollisesti.
Yhteensa tapasimme 73 yrityksen ylinta
johtoa. Tama vastaa 82 % omistamistam-
me yrityksista, jotka on listattu Helsingin
porssiin. Kun otetaan huomioon kaikki
llImarisen osakeomistukset, olimme vas-
tuullisuusasioissa yhteydessa niinikéaan 73
yrityksen kanssa (17 % kaikista omistamis-
tamme yrityksista). Keskustelimme esimer-
kiksi molempien sukupuolten edustuksesta
hallituksessa, toiveestamme verojalanjéljen
raportointiin, vastuullisesta raaka-aine-
hankinnasta, kansainvélisten hankkeiden

vaikutuksista paikallisvaestoon ja yhdisty-
misvapaudesta.

Jos omistamamme yhtio rikkoo syste-
maattisesti YK:n Global Compact -periaat-
teita, syvennamme vuoropuhelua vaikut-
tamisprosessiksi, joka tahtaa epasuotavan
toiminnan loppumiseen ja vastuullisten
toimintatapojen omaksumiseen. Mikali
epdsuotava toiminta ei lopu vaikuttamisen
seurauksena, viimeisena keinonamme on
omistuksesta irtautuminen.

[Imarisen sijoitusorganisaatio paattaa
vaikuttamisprosessin kohteista ja toimintata-
voista. Vaikutamme yrityksiin seka yksin etta
palveluntarjoajamme ja muiden sijoittajien
kanssa. Erityisesti Nordic Engagement
Cooperation -yhteistydssa vaikutamme
yrityksiin norjalaisen KLP:n ja ruotsalaisen
Folksamin kanssa. Julkaisemme tésta vai-
kuttamistyosté vuosittain erillisen vuosiker-
tomuksen limarisen verkkosivuilla.

lImarisen sijoitussalkkuun vuoden 2015
paattyessa kuuluneista yhtidista vaikuttami-
sen kohteena tai tarkkailussa oli 11 yritysta
mm. tydoloihin, lapsitydhdn ja ymparisto-
haittoihin liittyvien normirikkomusten vuoksi.
Viisi vaikuttamisprosessia paatettiin vuoden
2015 aikana, koska yhtiot joko muuttivat
toimintatapojaan vastuullisemmiksi tai luo-
vuimme omistuksista. Perustimme vuoden
2015 aikana myos tarkkailulistan. Tarkkai-
lulistalla on yrityksist&, joiden toimintaan
littyvia vahvistettuja tai epailtyja normirik-
komuksia seuraamme saannollisin valiajoin
varmistaaksemme odotetun kehityksen.

VASTUULLINEN SIJOITTAMINEN 15



http://ilmarinen.fi/ilmarinen/sijoitukset/omistajaohjaus/
http://ilmarinen.fi/ilmarinen/sijoitukset/omistajaohjaus/
http://ilmarinen.fi/ilmarinen/hallinto-ja-organisaatio/luottamustehtavat/.

ILMARISEN VUOROVAIKUTUS YMPARISTO- JA SOSIAALISISSA

KYSYMYKSISSA SIJOITUSSALKKUUN KUULUVIEN YRITYSTEN KANSSA 2015
(FS10)

Sijoitussalkkuun kuuluvat yhtiét, joiden kanssa kayty vuoropuhelua ymparisto- tai

sosiaalisista kysymyksista

Lukumaara

73 kpl (17 % kaikista suoran
osakesalkun yhtitista)

Vuoden péattyessa sijoitussalkkuun kuuluvat yhtiét, jotka olivat vaikuttamisprosessissa tai 11
tarkkailussa

Vuoden aikana paattyneet vaikuttamis-/tarkkailuprosessit sijoituskohteina olleissa 5
yhtidissa

Aktiivisen omistajuuden keinot
monipuolistuvat

Vuoden 2015 aikana jarjestimme uutena yh-
teistydmuotona inmisoikeuksia kasittelevan
tybpajan ruotsalaisten AP1-4-rahastojen,
norjalaisen Folktryggfondetin ja tanskalai-
sen ATP:n kanssa. Kutsuimme ty6pajaan
johtavia pohjoismaisia yrityksia, joiden
liketoiminnassa on merkittavia ihnmisoikeus-
riskeja. Omistamistamme yrityksista paikalla
oli 28, joista 14 oli suomalaista. Tyopajassa
yritykset oppivat toisiltaan ja saivat uusia
ideoita ihmisoikeustyohdnsa. Tilaisuudessa
koulutuksen piti Shift, joka on kansainvali-
sesti arvostettu inmisoikeuskouluttaja.
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ILMASTOVAIKUTUKSET
Nakemyksemme mukaan ilmastoriskit
tulevat vaikuttamaan tulevaisuudessa
sijoitusten tuottoihin esimerkiksi lainsaadan-
ndn muutosten kautta tai suorina ilmasto-
vaikutuksina. lImastoriskit johtavat myos
tiettyjen sijoituskohteiden karttamiseen.
Myds sidosryhmamme odottavat avoimuut-
ta ilmastoriskien arvioinnin ja altistuman
suhteen. Taman vuoksi olemme vuoden
2015 aikana kehittaneet ilmastomuutoksiin
littyvien riskitekijoiden siséllyttamista osaksi
sijoituspaatoksiamme.

Arvopaperisijoittamisen
ilmastovaikutukset

lImastovaikutusten arviointia sijoitustoimin-
nassa johtaa llmarisen omistajapolitiikan
johtoryhma. Olemme mukana CDP:n (enti-
nen Carbon Disclosure Project) aloitteessa,
jossa suuret sijoittajat lupaavat mitata ja
raportoida sijoitussalkkujensa hiilijalanjaljen
vuosittain. Teetimme ensimmaisen suoran

* Osakesalkun hiili-intensiteetti kuvaa sijoituskohteiden aiheuttamien hiilidioksidiekvivalenttien eli kaikkien kasvihnuonekaasujen

osakesalkun hiilijalanjalkilaskennan kevaalla
2015. Suuriin hiiliriskeihin voimme reagoida
kahdella tavalla: joko yritimme vaikuttaa
yrityksen toimintaan tai, jos koemme riskit
lian suuriksi ja nopeasti realisoituviksi,
irtaannumme sijoituksista.

Ensimmaisen hiillaskennan perusteella
lImarisen osakesalkun hiili-intensiteetti oli
485 tCO,/MEUR*. Néin ollen totesimme
lImarisen suoran osakesalkun hiili-intensi-
teetin 3,5 % vertailuindeksiamme** ma-
talammaksi. Lisaksi sijoituskohteidemme
maanalaisten fossiilisten polttoaineiden
varantojen potentiaaliset paastot osoittau-
tuivat 11 % vertailukohdettamme matalam-
miksi. Laskennan seurauksena luovuimme
omistuksesta kolmessa yhtidssa ja lahes-
tyimme auto- ja séhkoalan yrityksia sijoitta-
jakirjein yhdessa muiden sijoittajien kanssa.
Jatkossa mittaamme osakesalkkumme
hiilijalanjaljen ja arvioimme omistamiem-
me yhtididen hiiliriskeja vuosittain. Lisaksi
aiomme vuoden 2016 aikana ottaa vas-
tuullisuusluokitukseemme muutamia uusia
iimastokriteerejd, jotka vaikuttavat siten
myds sijoituspaatdksiimme.

Vuonna 2015 annoimme myds BP:n ja
Royal Dutch Shellin varsinaisiin yhtiéko-
kouksiin yhdessa muiden sijoittajien kanssa
osakkeenomistajien ehdotukset, joissa
edellytimme yhtigilta laajempaa raportointia
iimastostrategiasta ja iimastonmuutoksen

vaikutuksista yhtididen liiketoimintaan.
Molemmat yhtiot suosittivat ehdotusten
hyvaksymista ja yhtiokokousten enemmist6
danestikin niiden puolesta.

Kiinteistosijoittamisen
ilmastovaikutukset
Rakennetulla ymparistolla on merkitta-
via iimastovaikutuksia, jotka on otettava
huomioon rakennusten kehitysnakymia
arvioitaessa. Vuoden 2015 aikana teetimme
Helsingin Kalasatamaan rakennettavalle
kauppakeskus REDIlle rakentamisen aikai-
sen hiilijalanjalkilaskennan. Kauppakeskuk-
sen rakentamisen hiilijalanjalki on
53 600 tCO,g, ja rakennusmateriaalien kéy-
tén ominaishiilijalanjélki 361 kg COe/m?.
Vuodesta 2016 alkaen ryhdymme laske-
maan asuntotuotantomme koko elinkaaren
aikaista hiilijalanjalkea rakennuttamisesta
yllapitoon ja mahdolliseen purkuun. Asunto-
tuotannosta aiomme edeta kaiken uudisra-
kennuttamisen kasvihuonekaasupaastojen
elinkaarilaskentaan. Hiilijalanjalkimittaus
auttaa meité etsimaan toimenpiteita, joilla
rakentamisen kasvihuonepéaastoja voisi
pienentad. Uskomme rakennusten hiilijalan-

jalien vaikuttavan myos kayttajien valintoihin.

Suurin osa rakennuksen koko elinkaa-
ren hiilijalanjaljesta aiheutuu kaytén aikana,
mutta valtaosa kaytdn aikaisiin hiilipaas-
téihin vaikuttavista valinnoista tehdaan jo

maaraé tonneina per sijoitettu miljoona euroa. Luku on laskettu 30.4.2015, jonka jélkeen sijoitussalkkuun on tehty muutoksia.

**Vertasimme hiilijalanjélkedmme niiden vertailuindeksien yhdistelmaan, jota kdytdmme myds taloudellisten tuottojen arviointiin.
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rakentamisen aikana. Rakennusten yllapi-
don aikana suurimmat ilmastovaikutukset
on puolestaan energiankulutuksella. Uusien
rakennushankkeiden yhteydessa teemme
energiasimuloinnit ja kartoitamme uusiu-
tuvan energian, erityisesti maalammaon,
potentiaalia ja kannattavuutta rakennus-
ten energianlédhteend. Seuraamme myds
rakennusalan toimijoiden kokemuksia eri
vahapaastoisista rakennusmateriaaleista,
kuten puusta, omaa rakennesuunnitteluam-
me varten.

VAIKUTUKSET RAKENNETTUUN
YMPARISTOON
lImarinen on yksi Suomen suurimpia kiin-
teistOsijoittajia seka merkittava rakennuttaja
ja kiinteistopalveluiden tilaaja. Meilla on
kiinteistovarallisuutta yhteensa 3,9 miljardin
euron edesta. 20 prosenttia omistamis-
tamme kiinteistdista on asumiskaytdssa ja
80 prosenttia on erilaisia toimitiloja. Raken-
nusten ymparistovaikutukset ja rakennetun
ympariston suunnittelu ja kayttd ovat kes-
keisia yhteiskunnan hyvinvointiin vaikuttavia
tekijoita. Sijoitamme resurssitehokkaisiin ja
kayttajille terveellisiin ja turvallisiin rakennuk-
siin, jotka sijaitsevat hyvien kulkuyhteyksien
paassa. Rakennuttamistoiminnallamme ja
tilaamillamme kiinteistépalveluilla on myds
tyollistava ja verokassaa kartuttava vaikutus.
Kehitdamme rakennettua ymparistdéa
tasapainoisesti ja pitkdjanteisesti ja huomi-
oimme kiinteistdsijoitusten suunnittelussa
kaupungistumisen. Esimerkiksi vuonna 2015
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sijoitimme paaasiassa paikkakunnille, joissa
vaestd kasvaa, kuten Helsinkiin ja Berliiniin.
Ulkomailla sijoitimme kiinteistdihin myos
Brysselissa ja Yhdysvalloissa.

Kiinteistdjen yllapito ja kunnostus
Otamme huomioon rakennusten koko
elinkaaren. Yllapidamme kiinteistoja tavalla,
joka sailyttda niiden arvon. Edistamme
rakennusten energiatehokkuutta ja pienen-
namme ymparistod kuormittavia vaikutuksia
kuten veden kayttoa.

Etsimme Kiinteistdjen yllapitoon aina
parasta osaamista. Muutimme kiinteistéjen
johtamispalveluiden toimintamallia vuoden
2015 aikana niin, etté siirryimme yhdesta
kiinteistdjen yllapidosta ja vuokrauksesta
vastanneesta palveluntarjoajasta neljaan
eri alojen erityisasiantuntijaan. Esimer-
kiksi energia-asioiden johtaminen otettiin
kiinteistdjen yllapidossa omaksi osa-alueek-
seen, jota hallinnoi nyt teemaan erikoistunut
palveluntarjoaja.

Olemme sitoutuneet toimitilakiinteistdjen
energiatehokkuussopimukseen (TETS)
ja vuokra-asuntojen energiatehokkuussopi-
mukseen (VAETS).

Naiden kiinteistdjen osalta olemme
vuoden 2015 aikana toteuttaneet 1 099
MWh edesta energiansaastdtoimenpiteité.
Teimme energiansaéstéhankkeita useissa
kiinteistdissd mm. valaistuksen uusimisen,
jadahdytysjarjestelmien seka kiinteiston tek-
nisten jarjestelmien kayton ohjausten osalta.
Vedensaatdtoimenpiteind uusimme neljan

ENERGIANSAASTO ILMARISEN OMISTAMISSA KIINTEISTOISSA (KPI) 2015 2014 2013
Energiansaastotoimenpiteillé saavutettu laskennallinen energianséastod 1099 4 467 2743
(MWh/vuosi)

ILMARISEN OMISTAMIEN KIINTEISTOJEN ENERGIAINTENSITEETTI

(CRE1) 2015 2014 2013
Asuntojen energiankulutus (KWh/m?2/vuosi) 151 151 148
Toimitilojen energiankulutus (KWh/m?2/vuosi) 200 198 200
ILMARISEN OMISTAMIEN KIINTEISTOJEN VESI-INTENSITEETTI (CRE2) 2015 2014 2013
Asuntojen vedenkulutus (m?®m?/vuosi) 1,07 1,1 1,08
Toimitilojen vedenkulutus (m®m?2/vuosi) 0,28 0,26 0,26

asuinkiinteiston vesikalusteet vetta saasta-
viksi kalusteiksi. Se, ettd omistamissamme
kiinteistdissa on seka energia- etta vesi-in-
tensiteetti pysynyt sdastétoimenpiteista
huolimatta keskiméaarin samalla tasolla vii-
meisten vuosien aikana, selittyy kiinteistdjen
vuokralaisten energian- ja vedenkulutuksel-
la, joka paikka paikoin ylittda investoinneilla
saavutetut saastot kiinteistoissa.

Teemme tiivista yhteistydta vuokralaisten
kanssa sijoituksen elinkaaren eri vaiheis-
sa. Tarjoamme toimitilavuokralaisillemme
yhteistydta ymparistdasioiden edistamiseksi
esimerkiksi rahoittamalla energiatehokkaita
ratkaisuja.

Vuoden 2016 aikana limarisen kiin-
teistdjen energianhallinta siirtyy uudelle
energiamanagerille. Teetdmme jokaiselle
kiinteistolle vuoden 2016 aikana energiate-
hokkuuden pitkan tahtaimen suunnitelman

(energia-PTY), jolla energiansaastétoimen-
piteet saadaan entistd paremmin hallintaan
ja energia-asioiden huomioiminen varmiste-
taan kaikkien korjaustoimenpiteiden yhtey-
dessa. Paivittaisen energiankdytdn hallintaa
tehostamme liittamalla merkittavimmat
kiinteistdt energiamanagerin etahallintaan.
Vuodelle 2016 hankesuunnitteluvaiheessa
ovat mm. energiansaastdoon Graniittitalossa
tahtadva ESCO-hanke ja 300 kWp:n aurin-
kosahkojarjestelman asentaminen limarisen
paakonttorin katolle.

VASTUULLINEN SIJOITTAMINEN



http://www.energiatehokkuussopimukset.fi/fi/sopimusalat/kiinteistoala/toimitilakiinteistot/
http://www.energiatehokkuussopimukset.fi/fi/sopimusalat/kiinteistoala/vuokra-asuntoyhteisot/

Kiinteistosijoittamisen
yhteiskunnalliset vaikutukset
Omistamme useita kaupunkikuvallisesti
merkittavia rakennuksia erityisesti Helsingin
keskustassa. Kiinteistdjen kunnostamisen
yhteydessa otamme huomioon rakennus-
ten kulttuuriarvot ja vaikutukset yhteisoihin.
Naiden nakdkulmien merkitys on mieles-
tdmme viime vuosina kasvanut. Rakennus-
hankkeissa teemme tiivista yhteisty6ta vi-
ranomaisten kanssa. Sellaisten kiinteistéjen
kulttuuri- ja tunnearvoa, joita ei ole suoraan
suojelu kaavassa tai rakennuslaissa, on kui-
tenkin vaikeampi tunnistaa, kuten Maximin
elokuvateatterin tapaus meille opetti.

Tarkoituksenamme oli kunnostaa Helsin-
gissa sijaitsevan Maximin elokuvateatterin
kiinteistd hotelliksi, mutta elokuvateatterin
sailyttamiseksi jarjestaytyneen Pelastetaan
Maxim -kansanliikkeen kanssa kaydyn
vuoropuhelun seurauksena paatimme sai-
lyttaa teatterisalit ja jopa lisata niita yhdella.
Kiinteistosijoittamisessa meidan on kuiten-
kin muun sijoittamisen tavoin noudatettava
lain edellytysta tuottavasta ja turvaavasta
sijoitustoiminnasta. Tuottavuuden edellytyk-
sen tayttamiseksi Maximin elokuvateatterin
rinnalle kiinteistdon kunnostetaan myos
hotellihuoneistoja.
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Toinen vuoden 2015 aikana yhteiskun-
nallista keskustelua herattanyt kiinteistjen
kayttda koskeva seikka oli turvapaikanhaki-
joiden vastaanottokeskusten perustaminen
lImarisen Kiinteistoihin. Kartoitimme tyhjil-
|&an olevia kiinteistéjamme, kun Suomessa
iimeni tarve 16ytaa pikaisesti tiloja turva-
paikanhakijoiden vastaanottokeskuksille.
Vuokrasimme kaksi kiinteistda Luona Oy:lle,
joka vastaa keskusten toiminnasta kiinteis-
16issé kokonaisuudessaan. Toinen kiinteis-
toista siirtyi vuoden 2015 aikana Luona Oy:n
emoyhtion omistukseen.

Rakennuttaminen
Kiinteistdliiketoiminnan toimeenpanosta
vastaavat asiantuntijat ovat laatineet raken-
nuttamisen suunnitteluohjeet, ja ne ohjaa-
vat rakennuttamisen ymparistdasioiden
hoitamista. Kiinteistdjen rakennuttamisessa
etsimme aina parasta osaamista ja valitsem-
me yhteistydkumppanit hankekohtaisesti.
Edellytdmme toimitilojen rakennuttami-
sessa vahintdan LEED-kulta tai vastaavaa
ymparistéluokitusta. Luokitus asettaa tiukat
vaatimukset esimerkiksi rakennusmateriaa-
lien valinnalle, energiatehokkuudelle, veden
kulutukselle, sisailman laadulle ja rakennuk-
sen sijainnille.

Vuoden 2015 aikana valmistui nelja
rakennuttamaamme kohdetta: toimistotalo
Ouluun, logistiikkakeskus Tuusulaan, kaup-
pakeskus Lappeenrantaan ja hotelli Hel-
sinkiin. Hotel Indigo Helsinki sai kultatason
LEED-sertifikaatin ensimmaisena hotellina
Suomessa. Myos logistiikka- ja kauppa-
keskusrakennukset saavuttivat kultatason
LEED-sertifikaatit ja toimistorakennus sai
LEED-ympaéristdluokituksen parhaan, pla-
tinatason sertifikaatin. Lis&ksi vuonna 2014
valmistuneelle Porin Puuvillan kauppakes-
kukselle myonnettiin vuoden 2016 alussa
platinatason LEED-luokitus.

LLEED-sertifioinnin liséksi edellytam-
me kaikilta palveluntuottajiltamme tilaa-
javastuulain noudattamista, ulkomaisten
tydntekijdiden palkkausta suomalaisten
tybehtosopimusten mukaisesti, harmaan
talouden torjuntaa ja tyoturvallisuuden
kaytantdjen omaksumista. Olemme mukana
kehittamassa naita kaytantoja kiinteisto- ja
rakennusalalla esimerkiksi osallistumalla
rakennusalan jarjestd RAKLIN tydryhmiin ja
julkiseen keskusteluun. Rakennuttamisessa
seuraamme myos tydterveytta ja turvalli-
suutta kartoittavia mittareita.
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TYONANTAJA

ENERGISOIVA TYOPAIKKA
Tavoittelemme tydeldkealan parasta asia-
kaskokemusta. Uskomme, henkildstdn
kokemus omasta tydpaikastaan heijastuu
suoraan asiakaskokemukseen, joten tyy-
tyvéainen henkildstd on avain tavoitteessa
onnistumiseen. Tydyhteisbmme energisointi
onkin yksi neljasta painopisteesta limarisen
strategiassa vuosille 2016-2020.
Haluamme olla esikuva siina, kuinka tyd
ja tydyhteisd voivat tukea ihmisen vireytta.
Tata tavoitetta tukee mm. uudistunut toimi-
tilamme, jonka saimme kokonaisuudessaan
kayttdon vuoden 2016 alussa. Monitoimitila
tarjoaa ratkaisuja, jotka sopivat erilaisiin
tydtilanteisiin. Sen keskeisia tavoitteita on
tukea vireytté ja hyvinvointia seka edistaa
vuorovaikutusta ja jatkuvan parantamisen
kulttuuria. Halusimme myos entista parem-
min mahdollistaa paikasta riippumattoman
tydskentelyn, joten lisdsimme liikkkuvien
tydvalineiden kayttda merkittavasti vuonna
2015. Monelle muutto omasta tydhuoneesta
oli suuri muutos ja siihen liittyi etukateen
myo6s paljon epdvarmuutta. Mittaukset
osoittavat kuitenkin, etté valtaosa henki-
|6stosta on tyytyvainen etenkin toimitilojen
valoisuuteen, brandin mukaiseen iimeeseen
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seka mahdollisuuteen nopeasti vaihtaa tie-
toa ja nakemyksia tydn alla olevista asioista.

Henkildston kokemus tydyhteisdstaan
vaikuttaa myds siihen, miten innovatiivinen
lImarinen on ja miten fiksuja kaytantoja
synnytamme yhdessa. Energinen ja hyvin-
voiva henkildstd auttaa lImarista kasvamaan
kannattavasti seka toimimaan tuottavasti ja
tehokkaasti.

Henkil6ston kokemus tydyhteisdsta
hyvalla tasolla

Energisoiva tyopaikka edellyttaa toimi-

vaa ja osallistavaa yrityskulttuuria, hyvaa
johtamista ja myos kykya johtaa itseaan.
Noudatamme limarisessa omia johtamisen

periaatteitamme seka tydyhteistperiaatteita.

Vuosittain tehtava ilmapiirikysely osoittaa,
ettd nama periaatteet on sisaistetty hyvin.
Henkildstokyselyn tulosten perusteella
esimiesten alaisiltaan saama arvio johtamis-
periaatteiden toteutumisesta pysyi vuonna
2015 hyvalla tasolla ja sai arvosanan 3,9
asteikolla 1-5. Erityisen hyvaa palautetta
esimiehet saivat onnistumisen tukemises-
ta, oikeudenmukaisuudesta ja rohkeaan
ajatteluun kannustamisesta, joissa kaikissa
arviot olivat yli 4. Lis&ksi olemme joitakin

vuosia seuranneet ilmapiiritutkimuksen
avulla, kuinka laheiseksi ja luotettavaksi
henkildstd kokee yhtion johdon. Indeksi on
noussut vuosittain, mutta séilyy edelleen
kehittdmiskohteena. Olemme muun muassa
aloittaneet niin sanotut kvartaalikahvit,
joiden yhteydessa toimitusjohtaja kertoo
ajankohtaisista asioista.

Seuraamme myds tydyhteisdperiaattei-
demme toteutumista arjessa. Tulosten mu-
kaan yhdessa sovitut periaatteet toteutuvat
hyvin: asteikolla 1-5 tydyhteisdperiaatteiden
koettiin vuonna 2015 toteutuvan keskimaarin
tasolla 3,8. Erityisen korkeaksi vastaajat arvi-
oivat tydyhteisdn hyvan hengen, asiakaslah-
téisyyden ja arvojen ja pelisaantéjen kunnioit-
tamisen, joissa kaikissa arviot olivat yli 4.

Johtamisen periaatteiden ja tydyhteiso-
periaatteiden liséksi ilmapiiritutkimus ilmen-
taa henkildston kokemusta omasta tydstaan
seka limarisen tyonantajakuvaa. Vuonna
2015 henkilostokyselyn kokonaistulos oli 3,8
asteikolla 0-5. Tulos on lahes samalla hy-
valla tasolla kuin edellisend vuonna. Kyselya
tosin muokattiin jonkin verran, joten tulokset
eivat ole taysin vertailukelpoisia. Henkilosto-
kyselyn mukaan erityisen vahvaa limarisen
tyontekijdiden keskuudessa on sitoutunei-

suus organisaatioon seké kokemus tyon
merkityksellisyydesta.

Kehittamiskohteiksi olemme tunnista-
neet henkildstokyselyn tulosten perusteella
muun muassa tydtehtavien tasaisen ja oi-
keudenmukaisen jakautumisen tydyhteisds-
sa seka tydntekijdiden aidon kuuntelemisen
paatdksenteossa. limarisen johtoryhma
kasittelee tulokset tuoreeltaan ja paattaa
kehitystoimenpiteista seka niihin liittyvista
tavoitteista. Seurannan tueksi teemme
tarpeen mukaan nopeampia ja kevyempia
pulssimittauksia.

Kaiken kaikkiaan henkilostdmme viihtyy
meilla hyvin: ilmarislaisuus kestaa keskimaa-
rin 18 vuotta. Vuonna 2015 vakituisen hen-
kildstdbmme lahtévaihtuvuus oli vain 5,5 % ja
elakkeelle tyontekijamme jaivat keskimaarin
63,3-vuotiaina. Elakkeellejaamisian lasken-
nassa otamme huomioon kaikki elékelajit.
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ILMARISEN HENKILOSTON VAIHTUVUUS 2015 (G4-LA1)

Yhteensa Vakituiset Maaraaikaiset

Uudet tydsuhteet | 16 25
Paattyneet tydsuhteet 48 30 18
ILMARISLAISTEN ELAKKEELLEJAAMISIKA 2015 2014 2013
Keskimaarainen elakkeellejddmisika 63,3 vuotta 62,6 vuotta 63,3 vuotta

ILMARISEN HENKILOSTON RAPORTOIMAT KOULUTUSTUNNIT 2015* (G4-LA9) 2015

Koko henkildston keskimééréiset koulutustunnit vuodessa 13 h/hio
Naisten keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa 15 h/hlo
Miesten keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa 10 h/hio
Johtoryhmén jasenten keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa 8 h/hlo
Keskijohdon keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa 12 h/hlo
Ryhméaesimiesten keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa 13 h/hio
Toimihenkildiden ja asiantuntijoiden keskimééaréiset koulutustunnit vuodessa 19 h/hio

* Luvuissa on huomioitu vain henkildstén raportoimat koulutukset. Henkildstd ei raportoi kaikkia osallistumisia varsinkaan

ulkopuolisten tahojen jérjestamiin koulutuksiin.

Tydyhteisdn energisointi keskidssa
lImarinen johto on sitoutunut tydyhteisdn
kehittamiseen. Vuonna 2016 johtajien tulos-
korteilla on iimapiirikyselysta koottu indeksi,
joka kuvaa tydyhteisdn energisyyden kehit-
tymista. Energisoivan tydyhteisén vahvista-
miseen liittyvat toimenpiteet on koottu ke-
hitysohjelmaan, jossa on hyvin kattava kirjo
toimenpiteita — aina johtamisjarjestelman
tarkistamisesta likunnan ja hyvan ravinnon
valintoihin. Tarkoituksena on myds kiteyttaa
ja virtaviivaistaa vuoden 2016 aikana kaikki
toimintakulttuuriamme ohjaavat periaatteet.
Tiivistettynd uskomme niiden ohjaavan
toimintaamme tehokkaammin.
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lImarisen satsaus tydterveyshuoltoon
on perinteisesti ollut merkittava. Jatkossa
yksi tydyhteisdn energisointiohjelmamme
vaikuttavuuden mittari on henkiléston ter-
veysprosentti eli niilden henkildiden maara,
jotka eivat ole olleet lainkaan poissa toista
sairauden takia raportointivuoden aikana.

Energisoivaa tydyhteisda tukee sekin,
etta kaynnistimme alkuvuodesta 2016
Wauhdittamon: uuden tavan luoda ja kasi-
telld toimintaamme parantavia innovaatioita.
Parissa viikossa henkiléstémme tuotti noin
300 ideaa, joista seulomme toteutukseen
vietavat ideat.

Osaamisen kehittdminen jatkuvaa
llImarisessa suositeltavat osaamisen kehit-
tamisen keinot perustuvat ajatukseen, etta
70 % oppimisesta tapahtuu tydsséa oppi-
misena, 20 % ns. mallioppimisena (esim.
palaute, mentorointi, coaching) ja vain 10 %
perinteisissa koulutuksissa. Kannustamme
tydntekijoita kartuttamaan osaamistaan
tydn ohessa mm. seuraamalla oman alan
uutisia ja koulutustarjontaa. Varsinaiset
koulutukset jarjestamme havaitun tar-
peen perusteella ja ne myods raataldidaan
henkiléstémme tarpeisiin. Olemme toden-
neet, ettd todellisten tarpeiden pohjalta
raataldidyt koulutukset ovat huomattavasti
vaikuttavampia kuin yleisen koulutustarjon-
nan perusteella valitut koulutukset. Sopi-
malla esimiehen kanssa tyontekijat saavat
myds hakeutua itsendisesti tydnsa tarpeita
vastaaviin, ulkopuolisten tahojen tarjoamiin
koulutuksiin.

Kaikki uudet tydntekijat kayvat tulokas-
valmennuksessa, jossa llmarisen johtajat
avaavat mm. limarisen roolia osana tyoela-
kejarjestelmaa, tuotteita ja palveluita, johta-
mista ja henkildstopolitikkaa ja muita liike-
toimintamme téarkeita teemoja. Vuonna 2015
tulokkaat antoivat valmennuksille keskiarvon
4,5 asteikolla 1-5. Vuonna 2015 jarjestimme
liséksi arjen sujuvaa tydskentelya helpotta-
van koulutuskokonaisuuden, jossa kdvimme
lapi aikaa sadastavia, yhteistydta parantavia
ja kokouksia tehostavia tydtapoja ja -vali-
neitd. Sujuvan arjen koulutuksiin osallistui

yhteensa 377 iimarislaista, jotka antoivat
koulutukselle keskiarvon 4,2 asteikolla 1-5.
Yhteensa jokainen tydntekijamme kaytti
keskimaarin 13 tuntia erilaisiin koulutuksiin
vuonna 2015.

Sujuvan arjen koulutusten liséksi jarjes-
timme vuonna 2015 mm. coaching-valmen-
nusta esimiehille, mentorointia, esiintymis-
valmennusta, palautteenantovalmennusta,
tybelake- ja vakuutusosaamista vahvistavaa
koulutusta ja uuden eldkekasittelyohjel-
man kayttokoulutusta. Myos vuonna 2016
jarjestamme ainakin esiintymiskoulutusta,
coaching-valmennusta ja teknisten tydkalu-
jen koulutusta.
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MONIMUOTOISUUDEN EDISTAMINEN
Naemme monimuotoisuuden laajasti; se si-

saltéda paitsi sukupuolten valisen tasa-arvon,

myos esimerkiksi osatyokykyisten, eri-ikais-
ten tai erilaisista kulttuuritaustoista tulevien
tydntekijdiden huomioimisen johtamisessa
ja henkildstdsuunnittelussa. Uskomme,

etté tyontekijdiden erilaiset osaamiset ja
kyvykkyydet, taustat ja ominaisuudet ovat
vahvuuksia, jotka parantavat yrityksen inno-
vatiivisuutta ja tuloksentekokykya.

Otamme monimuotoisuuden huomioon
henkilstdsuunnittelussamme. Onnistu-
minen monimuotoisuuden johtamises-
sa on tarkea osa henkildstéjohtamista.
Vuonna 2015 keskityimme etenkin naisten
etenemismahdollisuuksien edistamiseen
osallistumalla Dialogi-hankkeeseen, jonka
tavoitteena oli nostaa naisia johtotehta-
viin. Dialogi-hankkeen myo6té tunnistimme
kehitettavia asioista, joihin nyt pureudum-
me. Kehityslistalle nostimme mm. alaisten
potentiaalin tunnistamisen, tyonkierron
esteiden purkamisen, naisten asiantunti-
juuden tukemisen ja raportoinnin naisten
urakehityksesta. Kehitystavoitteet on liitetty

osaksi vuoden 2016 tasa-arvosuunnitelmaa.

Dialogi-hankkeen seurauksena kaynnistim-
me my6s oman, yritystenvalisen mentoroin-
tiohjelman naisille yhdesséa Elisan, Fujitsun,
RAYn, Skanskan ja Wartsilan kanssa.
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Teemme uuden yhdenvertaisuuslain
edellyttaman yhdenvertaisuussuunnitel-
man ensimmaista kertaa vuonna 2016.
Yhdenvertaisuussuunnitelma kasitelldan
vuorovaikutustoimikunnassa ja hyvaksytaan
johtoryhmassa.

lImarisen monimuotoisuus on toistaisek-
si kehittynyt suhteellisen hitaasti henkiloston
matalan vaihtuvuuden vuoksi. Sukupuol-
ten vélinen tasa-arvo toteutuu kuitenkin jo
hyvin. limarisen johtotehtavissa naisia on
|&hes yhta paljon kuin miehi&: johtoryhman
jasenista tasan puolet on naisia ja keskijoh-
dosta naisia on 46 %. Ryhmaesimiestasolla
naisia on puolestaan huomattavasti miehia
enemman eli 71 %. Tama luku vastaa hyvin
koko henkildstémme sukupuolijakaumaa:
66 % tyontekijdistdmme on naisia ja 34 %
miehid. Sen sijaan hallintoelimissa naisten
edustus on toistaiseksi vahdisempaa. limari-
sen hallituksessa naisia on 21 % ja hallinto-
neuvostossa 18 %.

Taulukoissa on kuvattu limarisen henki-
|6ston maaraa ja jakautumista tydsuhteen,
tybsopimuksen, sukupuolen, ian ja organi-
saatiotason mukaan. Vuoden 2015 lopus-
sa limarisen vakituisen ja maaraaikaisen
henkiloston kokonaismaara oli 573 ja koko
henkiloston keski-iké oli 47 vuotta.

ILMARISEN HENKILOSTON MAARA TYOSUHTEEN JA

TYOSOPIMUKSEN MUKAAN 2015 (G4-10)

Yhteensd Naisten osuus Miesten osuus

Vakituiset tydsopimukset 542 (95 %) 357 (66 %) 185 (34 %)
e Vakituiset, kokoaikaiset tydsuhteet 492 (91 %) 316 (64 %) 176 (36 %)
o Vakituiset, osa-aikaiset tydsuhteet 9 %) 41 (82 %) 9 (18 %)
Méaaraaikaiset tydsopimukset 315 %) 19 (61 %) 2 (39 %)

ILMARISEN HENKILOSTON JA HALLINTOELINTEN Yhteensa

SUKUPUOLIJAKAUMA 2015 (G4-LA12) (lkm) Naisten osuus Miesten osuus
Koko henkildstd 573 376 (66 %) 197 (34 %)
Toimihenkilét ja asiantuntijat 500 336 (67 %) 164 (33 %)
Ryhmaesimiehet 24 7 (71 %) 7 (29 %)
Keskijohto 4 9 (46 %) 2 (54 %)
Johtoryhma 8 4 (50 %) 4 (50 %)
Hallitus 15 3 (21 %) 2(79 %)
Hallintoneuvosto 27 5 (18 %) 2 (82 %)

ILMARISEN HENKILOSTON JA HALLINTOELINTEN 30-vuotiaiden -vuotiaiden 50-vuotiaid::':
IKAJAKAUMA 2015 (G4-LA12) osuus (%) osuus (%) osuus (%)
Henkildsto 4% 58 % 38 %
Hallitus 0% 14 % 86 %
Hallintoneuvosto 0% 21 % 79 %

HOUKUTTELEVA TYONANTAJA
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ILMARISEN NAIS- JA MIESTYONTEKIJOIDEN PALKKOJEN SUHDE 2015

(G4-LA13)

Johtoryhma (poislukien toimitusjohtaja)

Naisten keskimaarainen palkan
osuus miesten palkasta (%)

79 %

Koko muu henkiléstd

74 %

PALKKAUKSEN JA PALKITSEMISEN
OIKEUDENMUKAISUUS
Perustehtavamme luonteesta ja laajuudesta
johtuen limarisen palkka- ja palkitsemiskay-
tannot kiinnostavat monia sidosryhmia. Siksi
niista on tarkeaa viestia lapinakyvasti.

Palkka- ja palkkiopolitikasta ja -jarjes-
telmista paattaa limarisen hallitus. Vuonna
2015 hallitus uudisti palkitsemisjarjestelmat
henkildstérahaston kautta tapahtuvaa pal-
kitsemista lukuun ottamatta. Palkitsemisjar-
jestelma on kuvattu verkkosivuillamme.

Hallituksen linjauksen mukaan limarisen
palkkaus on kilpailukykyista, oikeuden-
mukaista ja tasa-arvoista seka ohjaavaa ja
kannustavaa. Palkitsemista ohjaa osaltaan
myds kollektiivisesti neuvoteltu vakuutus-
alan tyéehtosopimus, jonka piiriin kuuluu
keskijohtoa ja johtoryhman jasenia lukuun
ottamatta koko henkildstd eli 91 % kaikista
ilmarislaisista.
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Palkkaus- ja palkitsemisjarjestelmien
tehtavana on kannustaa henkilostda ja joh-
toa sitoutumaan limariseen sek& motivoida
strategisten tavoitteiden saavuttamiseen ja
arvojen toteutumiseen. Tavoitteemme on,
ettéd palkkaus perustuu toimen vaativuu-
teen ja henkilbkohtaiseen suoritukseen ja
patevyyteen. Tama vahvistaa palkkauksen
oikeudenmukaisuutta — muun muassa nais-
ten ja miesten tasa-arvon nakokulmasta.
lImarisessa naisten ja miesten palkkaerot
johtuvat paasaantdisesti siita, etta naisten ja
miesten valilla on eroja tehtavien vaativuu-
dessa.

Seuraamme vuosittain seka palkkojen
etta palkitsemisen kehittymisté vertailuryh-
miin verrattuna. Tulokset kdymme lapi johto-
ryhmassa ja hallituksessa. limarisen hallitus
arvioi palkitsemisjarjestelmien toimivuutta
niin ik&an vuosittain ja syvéllisen arvion
palkitsemisesta teemme vahintaan kerran
strategiakaudessa.

Ylimman johdon, hallituksen
ja hallintoneuvoston jasenten
palkitseminen
Raportoimme vuosittain lImarisen hallinto-
elinten jasenille maksetut palkkiot seka ylim-
malle johdolle maksetut palkat ja palkkiot ja
lisdelake-etuudet verkkosivuillamme.
lImarisen yhtidkokous pééatti vuonna
2015 pitéa hallintoneuvoston palkkiot ennal-
laan. limarisen hallintoneuvoston puheen-
johtajan vuosipalkkio on 5 000 euroa, vara-
puheenjohtajan 3 800 euroa seka jasenten
2 500 euroa. Hallintoneuvoston kokousten
ja valvontatilaisuuksien kokouspalkkiot ovat
500 euroa. Poissaolo hallintoneuvoston
kokouksesta pienentaa vuosipalkkiota 750
euroa/poissaolo. Hallintoneuvosto kokoontui
kaksi kertaa vuonna 2015.

lImarisen yhtidkokous paéatti vuonna
2015 pitda myds hallituksen palkkiot ennal-
laan. Hallituksen puheenjohtajan vuosipalk-
kio on 38 000 euroa, varapuheenjohtajan
27 000 euroa, tarkastus- ja riskienhallinta-
valiokunnan puheenjohtajan 20 000 euroa,
jasenten 16 000 euroa ja varajasenten
13 000 euroa. Hallituksen ja nimitys- ja pal-
kitsemisvaliokunnan kokouspalkkio on 500
euroa. Tarkastus- ja riskienhallintavaliokun-
nan kokouspalkkio on 750 euroa. Hallitus
kokoontui 11 kertaa vuonna 2015.

Vuonna 2015 limarisen toimitusjohtaja
Timo Ritakallio sai kuukausipalkasta luontoi-
setuineen, vuosipalkkiosta ja johdon pitkan
aikavalin palkkiosta koostuvaa ansiota
yhteensa 714 796,35 euroa. Lisétietoja ylim-
man johdon ja hallintoelinten palkitsemises-
ta 16ytyy vuoden 2015 palkitsemisraportista.
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LIIKETOIMINNAN

COMPLIANCE

Hyva hallinto ja vastuullisuus ovat limarisen
toiminnan lahtékohtia. S&anndsten, periaat-
teiden ja arvojen noudattaminen kaikissa
yhtién toiminnoissa on tarkeda. Erityisesti
tama korostuu paatdksentekoprosesseissa,
jotta llmarisen toiminta nayttaytyy myos
sidosryhmien silmissa vastuullisena ja
luotettavana.

[Imarisella on paatoiminen Compliance
Officer. Compliance Officerin tehtavana on
tukea johtoa ja hallitusta luotettavan hallin-
non jarjestamisessa ja varmistaa saante-
lyn noudattaminen yhtidssa. Compliance
Officer kuuluu organisatorisesti lakiasiain-
johtajan alaisuuteen, mutta raportoi suoraan
hallitukselle, tarkastus- ja riskienhallintava-
liokunnalle ja toimitusjohtajalle — s&annon-
mukaisesti ja tarvittaessa tilanteen mukaan.
Hallitus vahvistaa vuosittain Compliance-toi-
mintasuunnitelman ja seuraa sen toteutu-
mista.

[Imarisen tapa toimia on maaritelty Code
of Conductissa eli liketoimintaperiaatteissa.

Ne linjaavat esimerkiksi, etta yllapidam-
me henkildstomme tasa-arvoa ja turvalli-
suutta, noudatamme hyvaa vakuutustapaa,
emme hyvaksy lahjontaa, tunnistamme ja
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torjumme eturistiriitatilanteet, emme vaarin-
kayta sisapiiritietoa, huolehdimme tietosuo-
jasta, tunnemme asiakkaamme, teemme
hankintamme vastuullisesti ja toteutamme
vastuullista yhteistyota tyoelakealalla.

Hallitus on vahvistanut Code of Con-
duct -periaatteet ja niihin liittyvat sisaiset
toimintaohjeet sekéa toimintaamme koskevat
julkiset periaatteet ja linjaukset, jotka 16yty-
vat verkkosivuiltamme.

Linjauksia on tehty mm. sisapiiriasioista,
sisdisesta valvonnasta, hankintaperiaatteis-
ta ja lahjonnan vastaisista periaatteista seka
tietojen kasittelysta.

Code of Conduct -periaatteiden ja tar-
kempien liiketoimintaperiaatteiden noudat-
taminen koskee kaikkia ilmarislaisia. Naihin
molempiin liittyvid koulutuksia on jarjestetty
ja tilastoa koulutuksista on pidetty limari-
sessa Compliance-suunnitelman mukaisesti
vuodesta 2013 alkaen. Vuonna 2013 jarjes-
timme 15 siséista koulutustilaisuutta, joihin
osallistui yhteensa 134 ilmarislaista. Sen
jalkeen koulutukset olivat pari vuotta tauolla
ja vuonna 2016 Compliance Officer jarjestaa
jalleen Code of Conduct -koulutuksen, joka
toteutetaan laajemmassa muodossa koko
henkilostolle ja jatkossa myos kaikille uusille

tydntekijoille. Liséksi Compliance Officer
antaa tarpeen mukaan syventavaa koulu-
tusta ja tulkinta-apua kaytannon kysymyk-
siin sekd Code of Conductista ettd muista
toimintaohjeista.

Koulutusten liséksi Compliance-suun-
nitelma vuodelle 2016 kasittda neuvontaa,
ohjeistusta ja valvontaa seka limarisen
toimintatapojen ja yksikoiden valisen yhteis-
tydn ja raportoinnin kehittamista. Tavoittee-
namme on kehittad vakioituja prosesseja,
jotka helpottavat liiketoiminnan paivittaista
tyoskentelya.

Vuoden 2015 osalta limarisen Complian-
ce Officer arvioi yhtién kokonaisriskitason
Compliance-riskien osalta kohtalaiseksi.
llImarinen ei saanut vuoden 2015 aikana
lainsdadanndn tai sdanndsten rikkomiseen
littyvia sakkoja tai ei-rahallisia sanktioita.

VASTUULLINEN ASIAKASTYO
Vastuullinen asiakasty® merkitsee vas-
tuullisten toimintatapojen noudattamista
uusasiakashankinnassa ja kaikkien asiak-
kaiden kohtelemista oikeudenmukaisesti ja
tasapuolisesti seka niin, etta liketoimemme
eivat tuota epéoikeutettua etua kenellekaan.

Noudatamme toiminnassamme hyvaa
vakuutustapaa.

[Imarisen hankintaperiaatteiden mukai-
sesti teemme liketoimemme hyvan tavan
mukaisin markkinaehdoin. Lisaksi sijoi-
tustemme on taytettava tuottavuuden ja
turvaavuuden edellytykset.

Ty6hyvinvointitoimintaan selkeampaa
saantelya
Ty6hyvinvointipalveluiden tarjoaminen
asiakkaille on perinteinen osa tyoelakeyhti-
6iden toimintaa. Tydhyvinvointitoimintamme
tahtaa asiakasyritystemme henkildston
tydkyvyttdmyysriskin pienentamiseen ja
ennaltaehkaisyyn. Toiminnalla on myds
tarkea yhteiskunnallinen tavoite: tyéurien
pidentyminen. Tyohyvinvointitoiminnan on
oltava tarkoituksenmukaista ja vaikuttavaa
ja seuraammekin tyéhyvinvointihankkeidem-
me vaikuttavuutta jarjestelmallisesti.
Finanssivalvonta (Fiva) teki vuoden
2015 aikana laajan tarkastuksen koskien
tybelakeyhtididen tydhyvinvointitoimintaa.
lImarisen palveluita Fiva piti laadukkaina.
Saimme kehuja siitd, ettd olemme kirjanneet
toiminnan tavoitteet, periaatteet ja toimin-
tamallit sek& seuranneet niiden noudatta-

LIKETOIMINNAN EETTISET PERIAATTEET
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mista. Olemme my&s seuranneet hankkei-
demme vaikuttavuutta ja saavuttaneet hyvia
tuloksia.

Finanssivalvonnan mukaan tydelakeyh-
tididen tydhyvinvointihankkeiden rahoitusta
koskevat kaytannot kuitenkin vaihtelevat,
riskiperusteisuus ei ohjaa rahan kohdista-
mista ja tydhyvinvointitoiminta on painot-
tunut likaa uusasiakashankintaan. Tarkas-
tuksen perusteella Fiva antoi vuoden 2016
alussa uuden maarays- ja ohjekokoelman
tyokyvyttomyysriskin hallinnasta tyoela-
keyhtidissa. Jatkossa tydhyvinvointitoimin-
taa voidaan rahoittaa vain TyEL-vakuutus-
maksuun siséaltyvalla tyokyvyttdomyysriskin
hallintaosalla. Liséksi asiakkaan oman
rahallisen panostuksen tyokyvyn edistamis-
hankkeeseen tulee olla aina vahintddn sama
kuin elakeyhtion rahallinen panostus.

Olemme jo vuosia toivoneet tyoelakeyh-
tididen tyohyvinvointitoiminnalle selkeita
saantoja. Finanssivalvonnan uudet maa-
raykset ja ohjeet ovatkin mielestamme askel
oikeaan suuntaan. Saantely lisd& osaltaan
toiminnan luotettavuutta ja Iapinakyvyytta
seka edistaa kilpailua etenkin laadukkailla
palveluilla. Riskiperusteisuuden tulee toteu-
tua aina tarjouksen tekemisesta hankkeiden
toteutukseen. Arvioimme asiakkaan tilaa
seka tyokyvyttdmyysriskin ettéd henkilosto-
johtamisen ja tyokyvyttdmyysriskin hallinnan
nakokulmasta.

Meilla on hyva lahtétilanne toimia uudes-
sa tilanteessa. llmarisen vahva osaaminen
asiakasyritysten henkiloston tydkyvytto-
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myysriskin vahentamisessa ja paremman
tybelaman rakentamisessa seka palvelujen
todennettu vaikuttavuus ja seuranta ovat kil-
pailuetujamme. Oman asiantuntijahenkil6s-
tdmme rooli tuleekin jatkossa vahvistumaan
asiakastydssa. Ulkoisten verkostokump-
paneiden kayttoa tullaan todennakoisesti
vahentamaan. Jatkossa palvelumme tulevat
keskittymaan asiantuntemuksen, hyvien
verkostojen ja digitaalisten palveluiden kaut-
ta tuotettavaan arvoon asiakkalille.

Tavoitteenamme on vuoden 2016 aikana
perehdyttad koko myyntihenkildstomme
yritysvastuuseen ja siihen, mita se merkit-
see asiakastydssa. Asiakkaiden kiinnostus
yritysvastuuasioihin on lisdantynyt ja tarvit-
taessa otamme vastuullisuusnakodkulmat
esiin myos asiakastapaamisissa. Tulemme
myo6s kehittamaan tydhyvinvointitoimintam-
me riskiperusteisuuden ja vaikuttavuuden
arviointia.

Asiakaskokonaisuutta ja riskia arvioim-
me toimikunnassa, johon on tahan asti
kuulunut asiakkuus- ja taloustoimintojen
edustajia. Uskomme toimikunnan merkityk-
sen vahvistuvan jatkossa erityisesti asiak-
kaiden tyokyvyttomyysriskid arvioitaessa.
Nyt olemmekin laajentamassa toimikunnan
tehtavaa ja kokoonpanoa.

Liséksi olemme jo pitkdan esittaneet
hintakilpailun vapauttamista elakevakuu-
tusalalla. Tama parantaisi elékejarjestelman
tehokkuutta ja kannustaisi yhtioita entista
enemman Kilpailemaan palveluidensa
laadulla.

TIETOSUOJA

Tietosuoja merkitsee limarisessa yleisesti
seka henkildiden etta yritysten tietojen sa-
lassapitoa. Tietosuoja on meille korostuneen
tarkeaa kasittelemiemme tietojen suuren
maaran ja luottamuksellisuuden vuoksi.
Tietosuojaa sdadellaan laissa ja sdantely on
lisddntymassa tulevaisuudessa. EU:n tieto-
suoja-asetusta sovelletaan vuodesta 2018
alkaen. Asetuksen myota limariselle rekis-
terinpitdjana tulee paljon uusia velvoitteita
ja rikkomuksista seuraisi suuria hallinnollisia
sanktioita. Tietosuojan ongelmat vahin-
goittaisivat myos koko elakejarjestelman
luotettavuutta.

Henkildtietolain lisaksi sovellamme myos
toimialaamme koskevia tietojen salassapi-
tosaannodksia. Niiden perusteella limarista,
vakuutuksenottajia, vakuutettuja, elékkeen-
hakijoita ja elékkeensaajia seka yhteistyo- ja
sopimuskumppaneita koskevat tiedot on
pidettava salassa. Huolehdimme tietosuo-
jan toteutumisesta mm. tietotekniikkaa,
toimitilaturvallisuutta seka henkildkunnan
tietosuojaosaamista varmistavin tietoturva-
menettelyin. Naihin tietoturvamenettelyihin
kuuluvat mm. kayttajien tunnistaminen
kayttajatunnuksin ja salasanoin, kulunval-
vonta ja kayttdvaltuuksien mydntaminen
yksinomaan tyotehtavien perusteella. Paa-
asiassa tietoturvamenettelymme keskittyvat
tietosuojaongelmien estadmiseen. Tietojar-
jestelmien lokienhallinnasta tarkastamme
vield jalkikateen, onko tietojen kaytto ollut
asianmukaista. Tietojarjestelmiemme seka

tybprosessiemme ja menetelmiemme on
taytettava salassapidon ja hyvan tiedonhal-
lintatavan vaatimukset.

Liiketoimintayksikdt vastaavat tieto-
suojan toteutumisesta yksikdiden omassa
toiminnassa ja viime ka&dessa limarisen
johto vastaa toimintamme laillisuudesta
myds tietosuojan osalta. Tietosuoja-asioiden
teknista toteutusta koordinoi tietoturvapaal-
likkd ja toimitilojen suojaamista koordinoi
turvallisuuspaéallikkod. Lakiasiainosasto seu-
raa lainsdadantdhankkeita ja antaa johdolle
ja liketoiminnalle juridista tukea tietosuo-
ja-asioissa.

Vuonna 2015 emme saaneet yhtaan asi-
akkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen
tai asiakastietojen haviamiseen liittyvaa
valitusta. Vuoden 2015 alussa tietoliiken-
teessa tapahtui kuitenkin palvelunestohyok-
kays, joka hairitsi myds limarisen toimintaa.
Hyokkaykseen reagoimme kehittamalla
palvelunestohyokkaysten torjuntaa.

Vuoden 2015 aikana ennakoimme myds
tulevan EU:n tietosuoja-asetuksen muka-
naan tuomia vaatimuksia limariselle. Vuoden
lopussa kaynnistimme tietosuojakatselmoin-
nin, joka jatkuu vuonna 2016. Tietosuoja-
katselmoinnilla tarkastamme, tayttavatko
kaytantdmme lain vaatimukset, ja tunnis-
tamme kehittdmistarpeet.

LIKETOIMINNAN EETTISET PERIAATTEET
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AVOIN SIDOSRYHMADIALOGI
[Imarisen toiminnalla on suuri yhteiskunnal-
linen merkitys. Huolehdimme merkittavasta
osasta suomalaista sosiaaliturvaa, ja isona
sijoittajana toiminnallamme on laaja vaikutus
suomalaiseen elinkeinoeldmaan.

Vakiintuneen maaritelman mukaan si-
dosryhmia ovat kaikki ne tahot, joihin yhtion
toiminta vaikuttaa tai joiden toiminta vaikut-
taa yhtioon. Tehtavamme yhteiskunnallises-
ta luonteesta johtuen limarisella onkin hyvin
monenlaisia sidosryhmia. Jotta pystyisimme
kehittamaan toimintaamme yha paremmak-
si, kdymme avointa vuoropuhelua asiak-
kaidemme, heitd edustavien tahojen seka
muiden sidosryhmiemme kanssa.

Asiakkaiden ja oman henkiloston lisaksi
keskeisia sidosryhmiamme ovat tydbmarkki-
najarjestot, yhteiskunnalliset paattajat seka
viranomaiset, koska nama ryhmat vaikut-
tavat alan lainsdadantoon tai sen valmis-
teluun. Liséksi valvovilla viranomaisilla on
keskeinen rooli.

Olemme tiiviissa vuorovaikutukses-
sa myds toimialan edunvalvojien kanssa.
Osallistumme aktiivisesti mm. Tyoelake-
vakuuttajat TELAN, Eléketurvakeskuksen,
Finanssialan Keskusliiton sek& asunto-,
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SIDOSRYHMA

Sidosryhman tdrkeimmat odotukset

orovaikutuksen kanavat, tiheys ja toimenpiteet

Asiakkaat Alan paras osaaminen. Avoin, l8pindkyva ja vastuullinen asioiden hoito. Tiiviit tapaamiset ja yhteistyd asiakkaiden kanssa. Korkealaatuiset
Tyokyvysta huolehtiminen. Ymmarrettéva ja selked vuorovaikutus ja helppo  tydkykypalvelut. Asiakaspalvelun aktiivinen kehittdminen. Ymmarrettava
yhteydenpito. asiakasmateriaali.

Henkilostd Vastuullinen henkiléstéjohtaminen, toimiva vuorovaikutus, tasa-arvo, hyva Onnistumista tukeva johtaminen ja osaamisen kehittaminen. Selkeat

tydilmapiiri ja tydolot seka kilpailukykyinen palkkaus.

tavoitteet, seuranta ja palkitseminen. Kehittyva ja kattava tydhyvinvointityd.
Tiivis vuorovaikutus.

Nykyiset ja tulevat
elakkeensaajat

Lakis&éteisen elaketurvan hoito vastuullisesti ja pitkdjanteisesti. Helppo,
ymmaérrettava ja nopea eldkepalvelu. Tydeldman laatuun panostaminen.

Laadukas asiakaspalvelu, ymmarrettavan elaketiedon tarjoaminen, nopeat
kasittelyajat, panostukset tydkykyyn, elékevarojen turvaaminen. Jatkuva
vuorovaikutus mm. tutkimusten, selvitysten, tapahtumien ja asiakaspalvelun
kautta.

Viranomaiset ja paattajat

Hyva yhteistyd, paatdsten valmistelua helpottava avoin tiedonsaanti ja
vuorovaikutus. Yhteisené tavoitteena yhteiskunnan kokonaisedun mukaiset
paatokset ja uudistukset.

Avoin vuoropuhelu viranomaisten ja paattajien kanssa. Saanndllisia
tapaamisia ja yhteydenpitoa mm. erilaisissa tyoryhmissé ja tilaisuuksissa.

Tydmarkkinajérjestot

Hyvé yhteistyo ja tiedonsaanti paatdksenteon ja neuvotteluiden tueksi.
Yhteisena tavoitteena eléketurvan tasosta ja eldkeidsta huolehtiminen seka
jarjestelman kustannusten pitéminen kohtuullisella tasolla.

Yhteydenpitoa lImarisen hallituksen, hallintoneuvoston ja neuvottelukuntien
kautta. Saanndlliset tapaamiset ja muu tiivis yhteydenpito mm. erilaisissa
tydryhmissa ja tilaisuuksissa.

Toimialan organisaatiot

Hyvé ja avoin yhteistyd. limarisen asiantuntemus koko alan kayttéon.
Yhteisena tavoitteena elékejarjestelman kestavyydesta ja toimivuudesta
huolehtiminen.

Monipuolinen yhteistyd mm. Tydeldkevakuuttajat TELAN,
Eléketurvakeskuksen ja Finanssialan Keskusliton kanssa. Kanavina
tyéryhmét, vakituiset neuvottelukokoonpanot ja erilaiset tilaisuudet.

Media Viestinnan avoimuus, tietojen luotettavuus ja nopea palvelu. limarisen Avoin ja aktiivinen viestinta eri kanavissa. Saanndllisia tapaamisia ja
asiantuntemus median kayttodn: uusien nakokulmien tuominen, aktiiviset yhteydenpitoa. Nopea ja avoin reagointi tiedotusvalineiden pyyntéihin.
kannanotot ja vaikeiden asioiden ymméarrettéavaksi tekeminen.

Koulutus- ja limarisen asiantuntemus oppilaitosten kayttéon. Kesatydpaikkojen ja Yhteistyd opiskelijoiden kanssa mm. tutkielmien teossa. Yliopistojen ja

tutkimuslaitokset harjoittelupaikkojen tarjoaminen. Yhteiset tutkimushankkeet ja avoin oppilaitosten erilaisiin tapahtumiin osallistuminen. Keséatyéntekijdiden
tiedonsaanti. Elakejarjestelméan kehittdminen ja tunnetuksi tekeminen. rekrytointi.

Kansalaisyhteiskunta Avoin ja aktiivinen vuoropuhelu. Liiketoiminnan vastuullisuus ja luotettavuus.  Avoin ja aktiivinen viestinta seka valmius dialogiin sidosryhmien kanssa.

lImarisen asiantuntemuksen tarjoaminen kayttddn eri viestinnan kanavissa.
Vaarinkaytosten ja haittavaikutusten minimointi.

Vuorovaikutus esim. erilaisissa seminaareissa ja tapaamisissa seka
sosiaalisessa mediassa. Vuorovaikutus myés perinteisen median kautta.

Sijoituskohtest ja
sijoitustoiminnan
kumppanit

Avoin viestintd, selkeét tavoitteet, kilpailukykyiset sijoituksen ehdot,
ammattimainen ja pitk&janteinen toiminta, nopeat vasteajat kysymyksille.

Selkea viestinta sijoituskriteereista ja toiminnan tavoitteista,
johdonmukainen sijoitusstrategia, ripeé paatdksenteko. Vuorovaikutus seka
saanndllisesti etta tarvittaessa.

LAPINAKYVYYS




toimitila- ja rakennuttajaliitto RAKLIN useisiin
eri tydryhmiin ja toimikuntiin. Lisaksi llmari-
sella on yksittaisia edustuksia myds muilla
tahoilla kuten Keskuskauppakamarin lakiva-
liokunnassa ja Suomen Aktuaariyhdistyksen
saantelytyérynmassa.

Aktiivisena omistajana pidamme vylla
keskusteluyhteyttd omistamiimme yrityksiin
Suomessa ja ulkomailla. Merkittavien yhteis-
kunnallisten vaikutustemme vuoksi olemme
saannollisesti ynteydessa myos mediaan ja
osallistumme tydelaketurvan toimeenpanijan
roolissa julkiseen keskusteluun.

Vuorovaikutuksen toteutuminen ja
ajankohtaiset aiheet

Meille on tarkeaa luodata toimintaymparis-
téamme ja ymmartaa, mitka asiat ovat si-
dosryhmillemme olennaisia ja mika on paras
tapa kasitella niita. llmarisen viestintéjohtaja
tekee kvartaaleittain katsauksen siihen, mit-
k& teemat ovat eri sidosryhmien agendalla
pinnalla tai nousussa. Johdon linjausten
perusteella paatamme, minka& sidosryhmien
kanssa haluamme kayda keskusteluja ja
mill& teemoilla. Vuorovaikutusta toteuttavat
suunnitelmallisesti llmarisen johto ja asian-
tuntijat seka soveltuvin osin luonnollisena
osana tyétaan koko henkildstd. Mainetta ja
viestinnan aktiivisuutta arvioivien kyselyjen
mukaan sidosryhmamme arvostavat limari-
sen tapaa olla vuorovaikutuksessa.

Vuonna 2015 sidosryhmamme osoittivat
kiinnostusta useisiin eri teemoihin. Asiakkai-
tamme kiinnosti erityisesti talouden ja elake-
jarjestelman tila seka asiantuntijuuteemme
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perustuvat analyysit eli se, ettd jaamme
esimerkiksi sijoittajana ndkemyksiamme
vastuullisuusasioista. Tydmarkkinajarjesto-
jen kanssa keskustelimme muun muassa
eldkeuudistuksen etenemisesta ja toteutta-
misesta. Mediaa kiinnosti sijoitustoiminta,
erityisesti kiinteistosijoittaminen, seka elake-
uudistuksen mukanaan tuomat muutokset.
Kansalaisjarjestdjen kiinnostuksen kohteena
olivat sijoitustoiminnan vastuullisuuteen liit-
tyvat kysymykset, erityisesti verojenmaksu.

Kansalaisyhteiskuntaa koskettivat myds
lImarisen omistamiin kiinteistoihin liittyvat
asiat. Esimerkiksi elokuvateatteri Maximin
tulevaisuudesta k&dvimme aktiivista vuoro-
puhelua Pelastetaan Maxim -kansanliik-
keen kanssa. Vuoropuhelu johti kokonaan
uuteen suunnitelmaan, jossa laatuelokuvalle
paatettiin omistaa yksi elokuvasali nykyista
enemman.

Vuonna 2015 osallistuimme aktiivisesti
myds kansallisen tulorekisterin valmiste-
luun yhteistydssa valtiovarainministerion
ja muiden elakealan toimijoiden kanssa.
Toteutuessaan tulorekisteri tulee keventa-
maan merkittavasti suomalaisten yritysten
hallinnollista taakkaa.

Liséksi kartoitimme vuosina 2014-2015
keskeisten sidosryhmiemme nakemyksia eri
yritysvastuun teemoista. Kaytimme kartoi-
tusta pohjana péaivittdessamme yritysvas-
tuun painopisteitamme.

Jatkossa sidosryhmadialogin kehitta-
misen kannalta on keskeista pohtia mm.
millaisia mahdollisuuksia digitalisaatio tuo
tullessaan.

JOHDONMUKAINEN
KANNANMUODOSTUS

Teemme yhteisty6ta valvovien viranomais-
ten, alan omien etujarjestdjen ja organisaa-
tioiden kanssa. Olemme myos aktiivisessa
vuorovaikutuksessa paattajien ja tydmark-
kinajarjestdjen kanssa vahvistaaksemme
tyoelékejarjestelman toimivuutta ja sai-
lyttddksemme tydeldketurvan vahvana.
lImarisen merkittavan yhteiskunnallisen
aseman vuoksi on tarkead, etta viestimme
ovat yhdenmukaisia ja kantamme johdon-
mukaisia.

lImarisen asiantuntijoilla on paljon tyo-
elakealaa, tybelamaa, taloutta ja sijoittamis-
ta koskevaa tietoutta. Vuoden 2015 aikana
olemme kayneet yhteiskunnallista keskus-
telua mm. elékeuudistuksesta, tybdelakejar-
jestelman rahoituspohjan kestavyydesta,
tydelaman laadusta, talouden nakymista,
vastuullisesta sijoittamisesta, iimastonmuu-
toksesta ja kestavan rakentamisen teemois-
ta.

Saamme usein lausuntapyyntéja tydela-
kealan séantelyyn liittyviin sdadésmuuto-
sehdotuksiin esimerkiksi sosiaali- ja terveys-
ministeriolta tai EU:lta. limarisen johtoryhma
vastaa keskeisiin lausuntopyyntéihin.
Vuonna 2015 pyynnét liittyivat mm. elake-
uudistukseen. Liséksi limarisen asiantuntijat
vastaavat suoraan omia osaamisalueitaan
koskeviin teknisempiin — kuten rakennutta-
miseen liittyviin — lausuntapyyntoihin.

Seuraamme myos itse aktiivisesti
toimintaymparistéamme ja sen muutoksia.
Olemme kehittaneet kannanmuodostuk-

seen liittyvia toimintatapojamme vuoden
2015 aikana varmistaaksemme kantamme
huolellisen valmistelun ja keskeisten vastuul-
lisuusnakokohtien huomioimisen kannan-
otoissamme.

Lakisdateista tydelaketurvaa hoitavien
tyoelakevakuuttajien etujarjestd Tela ja
Finanssialan Keskusliitto (FK) ovat meille tar-
keita etujarjestoja. Osallistumme FK:n kautta
vain tybeladkealaa koskeviin kannanottoihin,
emmeka puutu muihin finanssialan asioihin.
Tydmarkkina-asioissa toimimme FK:ssa
tybnantajan roolissa. llmarisen toimitusjoh-
taja on Telan hallituksen puheenjohtaja ja on
muiden tydelakeyhtididen toimitusjohtajien
tapaan FK:n tydelékejohtokunnan jasen.
Seka Telalla etta FK:lla on my&s erityisia
asiantuntijatyoryhmia, kuten FK:n yritysvas-
tuutydéryhma, joissa limarisen asiantuntijoita
on mukana.

[Imarisen periaatetta noudattaen emme
ole vuonna 2015 antaneet rahallista tukea
poliittisille puolueille tai tehneet niilté taide-
tai muita hankintoja.

VEROTUKSEN LAPINAKYVYYS
lImarisen verojalanjalki muodostuu oman
toimintamme, vakuutus- ja sijoitustoimin-
tamme ja sijoituskohteinamme olevien
yritysten veronmaksusta. Edistamme
l&pindkyvia ja vastuullisia raportointik&ytan-
t6ja paitsi omassa toiminnassamme myos
sijoituskohteissamme.

Elakejarjestelman verotus noudattaa
Suomessa samoja periaatteita kuin monissa
muissakin maissa. Yhteinen piirre on, etta
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kaikki maat haluavat valttaa elakesaasta-
misen moninkertaisen verotuksen ja siten
tukea elakerahastojen karttumista. Monin-
kertainen verotus loisi paineita eldkemaksu-
jen nostamiselle.

Tybnantajien, yrittdjien ja palkansaajien
maksamat tydeldkemaksut ovat vahennys-
kelpoisia tuloverotuksessa. Kun palkansaaja
tai yrittaja alkaa aikanaan saada eléketta,
siitd maksetaan tuloveroa. Vuonna 2015
[Imarinen maksoi elakkeita yli 4,4 miljardia
euroa, joista maksettiin ennakonpidatyksina
tuloveroja lahes miljardi euroa.

limarisen vakuutus- ja
sijoitustoiminnan verotus
Elakevakuutusyhtion toiminta on elinkeino-
tuloverotuksen alaista toimintaa. Elakeyhtiot
saavat tuottoja tydelakevakuutusmaksuista
ja sijoitustoiminnasta. Valtaosa naista tuo-
toista kdytetaan elakkeiden maksamiseen
taman hetken elakelaisille. Loppuosa tuo-
toista rahastoidaan tulevaisuuden elékkeita
varten. Elakeyhtion vastuu tulevista elake-
lupauksista muodostaa yhtién vastuuvelan.
Vastuuvelalle hyvitetdan tuottovaatimus,
mika takaa elékkeiden arvon sailymisen.
Tuottovaatimuksen ylittavat sijoitustuotot
kerryttavat sijoitustoiminnan riskipuskurina
toimivaa vakavaraisuuspaaomaa.
Sijoitustuottojen siirto vakavaraisuuspus-
kuriin on verotuksessa vahennyskelpoinen,
joten sijoitustuottojen vuotuinen heilahtelu ei
aiheuta veroseuraamuksia. Tydelakeyhtion
tuloslaskelman voitto maaraytyy sosiaali- ja
terveysministerion etukateen vahvistamien
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laskuperusteiden mukaisesti ja sen suuruu-
den méaarittaa takuupaaomalle tai muulle
omalle padomalle laskettava kohtuullinen
tuotto.

lImarinen on keskinainen yhtid, jolla ei
ole takuup&domaa eika siten voitonjakoa,
vaan yhtién oma pagoma kuuluu kokonai-
suudessaan vakuutuksenottajille ja vakuu-
tetuille. Vaikka padoman laskennallinen
vuosituotto on elakeyhtion verotettavaa
tuloa, maksettavaa veroa ei kuitenkaan ole
muodostunut, koska verotettavaa tuloa ovat
vahentaneet aiempina vuosina kertyneet
veropuskurit.

Kerromme limarisen konsernitilinpdatok-
sen liitetiedoissa kaikki suurimmat osake- ja
rahastosijoituksemme kotipaikkoineen.
Ulkomailta saaduista sijoitustuotoista —
kuten osingoista — peritdan verosopimusten
mukaisesti lahdeveroja, joka on tuotosta
kohdemaahan maksettava vero. Lahdevero-
jen maarat ja niitd koskevat verosopimukset
vaihtelevat maittain ja sijoituskohteittain.
Vuonna 2015 maksoimme verosopimusten
mukaisesti 11,2 miljoonaa euroa lahdeve-
roja.

lImarinen sijoittaa listaamattomiin
ulkomaisiin ja joihinkin kotimaisiin yhtidihin
osana konsortioita, joissa on mukana muita
kotimaisia ja ulkomaisia sijoittajia. Niissa on
usein osana valmistelua veroasiantuntija,
joka suunnittelee sijoittajien nakdkulmasta
mahdollisimman verotehokkaan sijoitusra-
kenteen. Tama on erityisesti kansainvalisten
sijoittajien vaatimus ja alalla vallitseva kay-
tantd. Veroseuraamusten arviointi etukéateen

Asiakashyvitykset

Lutiln~
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16,7 Mrd. €

n. 3 Mrd. €
l

TYEL

ALARAL]]

PALKANSAAJAT

Tulovero

on tarkeda myads, jotta voimme ennakoida
sijoitusten nettotuottoa limarisen edun-
saagjien eli nykyisten ja tulevien elakelaisten
kannalta. Muuttuva lainsdadanto tulee
kuitenkin todennakoisesti asettamaan nama
kaytannot uuteen valoon ja muovaamaan
alan toimintatapoja.

Merkittavana kiinteistonomistajana lima-
rinen maksoi vuonna 2015 kiinteistdveroja
8,6 miljoonaa euroa. Silta osin kuin kiinteis-

Omaan toimintaan liittyvat verot

RAHASTOT

Ed ILMARINEN

VALTIO
KUNNAT

1,8 Mrd. €

Aktiivinen omistajuus
ja vaikuttaminen:

Sijoituskohteiden veroraportointi,
yritysjohdon tapaamiset

SIJOITUSTEN 2,1 Mrd. €

TUOTOT
- 73 M€

4,4 Mrd. €

ELAKKEET

Kiinteistévero

Léhdevero

19,8 M€

ELAKKEENS

tr

Tulovero

1 Mrd. €

tét ovat arvonlisdverottomassa kaytossa
(esim. asuinkiinteistét), niiden hoitokuluihin ja
rakentamiskustannuksiin sisaltyy ns. piilevaa
arvonlisaveroa eli mm. palveluista ja materi-
aaleista maksettavaa arvonlisaveroa. Piilevan
arvonlisdveron maaraa ei ole erikseen seu-
rattu, koska verollisten vuokrasopimusten
maéara vaihtelee kuukausittain. Silt& osin kuin
toiminta on verollista, saadut vuokrat ovat
veronalaisia ja kulut vadhennyskelpoisia.
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Imarisen omaan

ILMARISEN SIJOITUSTOIMINNAN TUO JAVEROT 2015 Nettotuotto ennen Iéhd“gezf:tt :je: Léhdeveron Nettotuotto

(MILJ. EUROA) (G4-EC1) veroja kiinteistoverot palautukset verojen jidlkeen Verot yhteensa
Korkotuotot 288,2 288,0

Osinkotuotot 309,2 12,3 1,1 298,0 1,2
Kiinteist6jen tuotot 123,5 8,6 114,9 8,6
Muut sijoitustuotot/-kulut -66,8 -66,8

Arvonmuutokset kirjanpidossa 19451 19541

Arvostuserojen muutos -517,8 -517,8

Sijoitustuotto yhteensa 2090,4 20,9 1,1 2 070,6" 19,8

*sijoitustoiminnan nettotuotto kéyvin arvoin

Omaan toimintaan liittyva verotus
Kéaytimme omiin toimintakuluinimme 150,7
miljoonaa euroa vuonna 2015. Noin kolmas-
osa kuluista oli tydvoimakuluja. Tilitimme
omalle henkildstolle maksetuista palkoista ja
palkkioista ennakonpidatyksia ja sosiaalitur-
vamaksuja yhteensa 13,8 miljoonaa euroa.
Eldkeyhtion toiminta on paaosin ar-
vonlisaverotonta. Tasta seuraa, etta myos
lImarinen maksaa arvonlisaveroa omista
hankinnoistaan, mutta ei voi verollista toi-
mintaa harjoittavien tahojen tapaan vahen-
téaa naitd maksettuja veroja itse perimistaan
arvonlisdveroista. Taman vuoksi llmarisen
hankintoihin sisaltyi vuonna 2015 piilevaa
arvonlisdveroa 10,2 miljoonaa euroa.

Veroperiaatteiden muodostaminen
Vuoden 2015 aikana asiantuntijamme tapa-
sivat kansalaisjarjestojen edustajia, tutkijoita
ja veroasiantuntijoita. Tavoitteena oli seurata
OECD:n ja EU:n lakihankkeiden tuomia
muutoksia verotuksellisiin vaatimuksiin seka
saada lisaa tietoa sidosryhmien odotuk-
sista lImarista kohtaan. Ymmarryksemme
mukaan OECD:n veropohjan rapautumisen
ja voiton siirron ehkaisemaksi tekema tyo
(Base erosion profit shifting, BEPS) seka
EU:n valmistelema saantely ja niiden mu-
kaiset lainsdadanndn muutokset aggressii-
visen verosuunnittelun hillitsemiseksi voivat
vaikuttaa limariseen erityisesti rahastora-
kenteiden ja omistamiemme porssiyhtididen
kautta.

Havaitsimme verojalanjéljen tehokkaan
johtamisen ja verolainsdaddanndén muutosten
edellyttavan aktiivista seuraamista. Vuoden
2016 aikana tavoitteemme on muodostaa
nakdkanta siihen, mita sijoituksiin liittyva
vastuullinen veronmaksu tarkoittaa limarisel-
le. Tata tarkoitusta varten olemme perusta-
neet pysyvan verotydryhman, joka koostuu
lImarisen sijoitus-, talous-, vastuullisuus- ja
lakiasiaintoimintojen edustajista. Tyoryhma
raportoi tydstaan limarisen omistajapolitii-
kan johtoryhmalle.

tomintaan littyvat verot

0,8 0,4

Yhteensa

24,4 milj €

B Palkoista pidatetyt ennakonpidatykset

W Hankintoihin liittyva arvonlisévero

B Tydnantajan sosiaaliturvamaksut
Kiinteistéverot (llmarisen toimitalo)
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YRITYSVASTUUTIEDOT

ILMARISEN HANKINNAT

Toimintamme palveluluonteen vuoksi
[Imarisella ei ole pitkia alihankintaketjuja.
Merkittavimmat hankintamme liittyvat tieto-
jarjestelmiin seka kiinteistdjen rakennuttami-
seen ja yllapitoon. Olemme ostaneet paljon
my0s erilaisia tydkykyjohtamiseen liittyvia
palveluja. Muita merkittavia hankintoja ovat
kayttamamme konsulttipalvelut, siivous,
vartiointi ja ruokapalvelut seka tydsuhdeau-
toihin liittyvat hankinnat. Lisaksi teemme
muita tydskentelyyn tarvittavia palvelu- ja
tavarahankintoja.

Sovellamme kaikkiin limarisen hankintoi-
hin hankintaperiaatteita.

Teemme hankinnat hyvan tavan mu-
kaisin markkinaehdoin ja paasaantdisesti
kilpailutamme hankinnat. Valintakritee-
reitimme ovat muun muassa yrityksen
ammattitaito, luotettavuus, vastuullisuus, re-
surssit ja toimituksen kilpailukykyinen hinta.
Hankintatoimen kehittaminen ja prosessien
systematisointi on jatkuvaa toimintaa.

Sovellamme tilaajavastuulakia aina
toimiessamme rakennuttajana tai rakenta-

ILMARISEN

miseen liittyvien korjaus-, hoito- ja kunnos-
sapitopalveluiden tilaajana. Tilaajavastuulaki
voi tulla sovellettavaksi myos vuokratydvoi-
masopimuksissa ja muissa toimeksianto- tai
alihankintasopimuksissa, jos toimeksiannon
suorittajan tyontekijat tydskentelevat llma-
risen toimitilassa tai limarisen tydkohteessa
ja suoritettavat tyotehtavat liittyvat limarisen
toiminnassa tavanomaisesti suoritettaviin
tyotehtaviin.

Vuonna 2015 limarisella oli paayhteistyd-
kumppaneita erilaisissa hankinnoissa noin
120. Liséaksi kdytamme erikoistoimittajia
tarpeen mukaan.

YRITYSVASTUUN JOHTAMINEN
lImarisen toimitusjohtaja ja johtoryhma
vastaavat keskeisista vastuullisuuslinjauksis-
tamme. Operatiivisella tasolla yritysvastuuta
on perinteisesti koordinoinut noin 10 hengen
toimikunta, joka on kokoontunut vahin-

taan kaksi kertaa vuodessa ja tarvittaessa
useammin. Keskeista toiminnassa on ollut
eri toimintoja koskevan yritysvastuutiedon
jakaminen 1api organisaation. Uudistimme

tata toimintamallia vuonna 2015 ja otamme
uuden tavan kayttédn vuoden 2016 aikana.

Asiantuntijoiden kettera verkosto
Yritysvastuuasiat toimitusjohtajalle ja johto-
ryhmaélle valmistelee viestintgjohtaja. Han on
myds osa yritysvastuun uutta ydintiimia, joka
toimii operatiivisella tasolla yhdessa limari-
sen olennaisista yritysvastuunakodkulmista
vastaavan asiatuntijaverkoston kanssa.
Yritysvastuun operatiiviseen ydintiimiin
kuuluvat viestintdjohtajan lisaksi llmari-
sen vastuullisen sijoittamisen asiantuntija,
vastuullisuusviestinnan asiantuntija ja
laskentapadllikkd. Ydintimi auttaa tunnis-
tamaan ja etsiméan ratkaisuja olennaisiin
vastuullisuusnakokulmiin. Tiimi vastaa myos
sisdisen yritysvastuuverkoston tapaamisten
koordinoinnista seka toteuttaa vuosittain
olennaisuusmaarittelyn, KPI-mittareiden
paivittamisen ja yritysvastuuraportoinnin.
Yritysvastuun sisdiseen asiantuntijaver-
kostoon kuuluvat llmarisen yritysvastuuna-
kokulmien vastuuhenkilt. Verkosto kokoon-
tuu tarpeen mukaan ja teemoittain niin, etta

toisiinsa liittyvia yritysvastuunakokulmia,
kuten henkilostokokemusta, palkkausta ja
palkitsemista sek& monimuotoisuutta, kasi-
tella@n henkildstovastuullisuudesta vastaavi-
en asiantuntijoiden kesken.

Lait, periaatteet ja verkostoyhteistyo
tukevat vastuullista toimintaa
Noudatamme kaikessa toiminnassam-
me voimassa olevia lakeja ja maarayksia.
lImarinen on poliittisesti ja uskonnollisesti
sitoutumaton. Voimassa olevien lakien ja
viranomaismaaraysten lisaksi noudatamme
YK:n ihmisoikeuksien julistuksessa maaritel-
tyjé ihmisoikeuksia, joita ovat mm. mielipi-
teen- ja uskonnonvapaus, ihmisten tasa-ar-
voisuus seka syrjinnan kielto. Tydnantajana
noudatamme Kansainvélisen tyojarjeston
ILO:n julistusta tydelaman perusperiaatteista
ja -oikeuksista.

Olemme mukana myds useassa vapaa-
ehtoisessa sitoumuksessa. Allekirjoitimme
YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet
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Principles for
Responsible
Investment

2:PRI
MontrealPLEDGE
SN'CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

(Principles for Responsible Investment)
vuonna 2006. Vuonna 2015 allekirjoitim-
me hiilijalanjaljen raportointia kasittelevan
Montreal Carbon Pledgen ja ilmaston lam-
penemisen rajoittamiseen tahtaavan Paris
Pledgen. Tuemme CDP:n raportointikehysta
ilmastoon, vesistoihin ja metsiin kohdistu-
vien vaikutusten raportoinnista.

Lisaksi meilla on useita omia liiketoi-
mintaamme ohjaavia periaatteita, kuten
hankintaperiaatteet, harmaan talouden
torjuntavelvoitteet ja viestinnan periaatteet.
Ne on julkaistu verkkosivuillamme.

Sijoitustoimintaamme ohjaavat vastuul-
lisen sijoittamisen ja omistajaohjauksen
periaatteet.

Jasenena osallistumme suomalaisten
vastuullisen sijoittamisen yhdistyksen Finsi-
fin, Yritysvastuuverkosto FIBSin ja Climate
Leadership Councilin (CLC) toimintaan.

ILMARISEN

Omien toimitilojemme ymparistévastuulli-
suutta toteutamme WWF:n Green Officen
avulla.

RAPORTOINTIPERIAATTEET
Yritysvastuu kehittyy jatkuvasti. Kartoitim-
mekin vuoden 2015 aikana uudelleen
lImariselle olennaiset yritysvastuunnakdkul-
mat. Olennaisten nakdkulmien maéarittelyssa
noudatimme GRI (Global Reporting Initiative)
G4 -raportointiohjeistusta ja otimme GRI:n
yleisen ja erityisen perussisallon liséksi huo-
mioon myds rahoitus- (Financial Services) ja
kiinteistdalan (Construction and Real Estate)
toimialaliitteet.

Johtava ajatuksemme on, etta yritysvas-
tuu nivoutuu osaksi kaikkea toimintaamme.
Onkin luonnollista, ettd merkittava osa olen-
naisista yritysvastuun nakdkulmista tulee
suoraan limarisen liiketoiminnasta. Yritys-
vastuu liittyy kaikkiin llmarisen strategisiin
painopisteisiin — digitaaliseen palveluun,
kannattavaan kasvuun, menestyksekkaa-
seen sijoittamiseen ja tydyhteisdén energisoi-
miseen. Osa nakodkulmista taas nousi esiin
sidosryhmiltéa. Nakdkulmien olennaisuutta
arvioimme sen mukaan, miten tarkeita ne
ovat sidosryhmillemme ja miten merkittavat
vaikutukset niilla on osana toimintaamme.

Teimme arvion nakdkulmien olennaisuu-
desta aina koko arvoketjun osalta. Analyysin
lopputuloksena tunnistimme kaikkiaan 17
[Imarisen yritysvastuun kannalta olennaista

nakokulmaa. Ne kaikki on kuvattu tédssa
yritysvastuuraportissa mahdollisine tunnus-
lukuineen ja mittareineen.

Raportti on laadittu paaosin Keskinainen
Elakevakuutusyhtio limarisen (emoyhtio)
nakokulmasta. Mikali tunnusluvun lasken-
taraja poikkeaa emoyhtion rajoista, siitd on
mainittu GRI-siséltdindeksissa tunnusluvun
yhteydessa.

lImarisen konsernitilinpdatokseen yh-
distelladn emoyhtion liséksi kaikki tytaryri-
tykset, joissa emoyhtidlla on suoraan tai
valillisesti yli puolet &anivallasta. llmarisen
tytaryritykset, tietotekniikkapalveluja llmari-
selle tuottavaa tytaryhtiota lukuun ottamat-
ta, ovat kiinteistoyhtioita.

Taloudellisen vastuun tunnusluvut
perustuvat llmarisen talousraportteihin,
kirjanpitoon ja vahvistettuun tilinpa&tokseen,
joka on laadittu kirjanpito-, osakeyhtio- ja
vakuutusyhtidlain seka tyoeldkevakuutus-
yhtidista annetun lain mukaisesti. Lisaksi
tilinpaatdksesséa on noudatettu sosiaali- ja
terveysministerion asetusta vakuutusyrityk-
sen tilinpaatdksesta ja konsernitilinpaatok-
sestd, kirjanpitoasetusta, sosiaali- ja ter-
veysministeridn vahvistamia laskuperusteita
seka Finanssivalvonnan antamia maarayksia
ja ohjeita.

Ymparistévastuun tunnusluvut on rapor-
toitu kotimaisten suorien Kiinteistosijoitusten
osalta ja ne on saatu palveluntuottajilta.

Sosiaalisen vastuun henkildstétunnuslu-
vut kattavat emoyhtio llmarisen henkiléston

ja tunnusluvut on laskettu yhtion henkilosto-
tietojarjestelmien tiedoista.

Yritysvastuuraportointi kehittyy
Olemme raportoineet lImarisen taloudelli-
sesta, sosiaalisesta ja ymparistdvastuusta
vuodesta 2007 alkaen. Nyt raportoimme
yritysvastuustamme ensimmaista kertaa
kansainvélisen Global Reporting Intiativen
(GRI) ohjeistuksen mukaan.

Sovellamme raportoinnissa GRI G4 -oh-
jeiston ns. peruslaajuutta (Core). Erityinen
perussisaltd (Specific Standard Disclosures)
on raportoitu niiden nakdkulmien osalta,
jotka ovat llmariselle olennaisia. Raportti
julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja englan-
niksi, ja se julkaistaan ainoastaan verkossa.
Raporttia ei ole varmennettu ulkoisesti.

Raportin sisallon vertailu GRI G4 -ohjeis-
toon on esitetty GRI-siséltdindeksissé.
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Yritysvastuun olennaiset nakokulmat Imarisessa

Perustehtdvan kustannustehokas hoitaminen @ Eldkevaroista huolehtiminen @

@ Eliketurvasta huolehtiminen
Vaikutukset rakennettuun ympaéristoon @ @ Compliance-toiminto

Vastuullisuus osana sijoituspaatoksia @ @ Aktiivinen omistajuus

Tietosuoja

Vastuullinen asiakastyt @ @ |Imastovaikutukset @ Palvelut tyburien pidentamiseksi

@ Paras asiakaskokemus
@ Yhteiskunta

@ Vastuullinen sijoittaminen

@ Liiketoiminnan eettiset
periaatteet

Vaikutus sidosryhmien arviointiin ja paatdoksentekoon

Taloudellisten, sosiaalisten ja ymparistovaikutusten merkitys
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ILMARISEN GRI-SISALTOINDEKSI

TUNNUS GRI:N SISALTO RAPORTOINTI

YLEINEN SISALTO

Strategia ja analyysi

G4-1 Toimitusjohtajan katsaus Yritysvastuuraportti 2015, s. 2: Toimitusjohtajan katsaus
Organisaation taustakuvaus

G4-3 Raportoivan organisaation nimi Keskindinen Eléakevakuutusyhtio llmarinen

G4-4 Tarkeimméat tavaramerkit/brandit seka tuotteet ja palvelut Yritysvastuuraportti 2015, s. 4: lImarinen lyhyesti

G4-5 Organisaation paakonttorin sijainti Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, Suomi

Toimintamaiden lukumééré ja maat, joissa organisaatio toimii tai jotka ovat merkittévia raportissa kuvattujen

G4-6 olennaisten yritysvastuun nakékohtien osalta Yritysvastuuraportti 2015, s. 4: IImarinen lyhyesti
G4-7 Organisaation omistusrakenne ja yhtidmuoto Yritysvastuuraportti 2015, s. 4: limarinen lyhyesti
G4-8 Markkina-alueet Yritysvastuuraportti 2015, s. 4: Imarinen lyhyesti
G4-9 Raportoivan organisaation koko Yritysvastuuraportti 2015, s. 4: lImarinen lyhyesti
G4-10 Henkildston maara tydsuhteen ja tydsopimuksen mukaan, alueellisesti ja sukupuolen mukaan jaoteltuna Yritysvastuuraportti 2015, s. 21: Monimuotoisuuden edistaminen
G4-11 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkilosto Yritysvastuuraportti 2015, s. 22: Palkkauksen ja palkitsemisen oikeudenmukaisuus
G4-12 Organisaation toimitusketju Yritysvastuuraportti 2015, s. 29: limarisen hankinnat
G4-13 Merkittév%t muutokset organisaation koossa, rakenteessa, omistusrakenteessa tai toimitusketjussa Ei merkittavid muutoksia.
raportointijaksolla
G4-14 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Varovaisuuden periaate on huomioitu limarisen sijoitusriskien hallinnassa lakisaateisten vaatimusten mukaisesti.
G4-15 Organisaation hyvaksymat tai edistdmat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet Yritysvastuuraportti 2015, s. 29: Yritysvastuun johtaminen
G4-16 Jasenyydet jarjestdissé ja edunvalvontaorganisaatioissa Yritysvastuuraportti 2015, s. 25: Avoin sidosryhmadialogi ja s. 29: Yritysvastuun johtaminen

Tunnistetut olennaiset ndkékohdat ja laskentarajat

G4-17 Konsernin laskentaraja Yritysvastuuraportti 2015, s. 30: Raportointiperiaatteet ja Toimintakertomus ja tilinpaatoés 2015, s. 110
G4-18 Raportin sisallénmaéarittely Yritysvastuuraportti 2015, s. 30: Raportointiperiaatteet

G4-19 Olennaiset nakdkohdat Yritysvastuuraportti 2015, s. 30: Raportointiperiaatteet

G4-20 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat organisaation sisalla Yritysvastuuraportti 2015, s. 30: Raportointiperiaatteet ja s. 32: GRI-sisaltdindeksi

G4-21 Olennaisia ndkokohtia koskevat laskentaraja organisaation ulkopuolella Yritysvastuuraportti 2015, s. 32: GRI-sisaltdindeksi

G4-22 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei muutoksia.

G4-23 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nakodkohtien laskentarajoissa Vuoden 2015 osalta raportoidaan ensimmaista kertaa GRI-ohjeiston mukaisesti.
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TUNNUS GREN SISALTO RAPORTOINTI

YLEINEN SISALTO

Sidosryhméavuorovaikutus

G4-24 Luettelo organisaation sidosryhmista Yritysvastuuraportti 2015, s. 25: Avoin sidosryhmadialogi
G4-25 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet Yritysvastuuraportti 2015, s. 25: Avoin sidosryhmadialogi
G4-26 Sidosryhmaétoiminnan periaatteet Yritysvastuuraportti 2015, s. 25: Avoin sidosryhmadialogi
G4-27 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet Yritysvastuuraportti 2015, s. 25: Avoin sidosryhmé&dialogi

Raportin kuvaus

G4-28 Raportointijakso 1.1.-31.12.2015

G4-29 Edellisen raportin péivays Vuosi 2015 on ensimméinen yritysvastuun raportointijakso. Edellinen vuosikertomus on julkaistu 30.3.2015.
G4-30 Raportin julkaisutiheys Raportti julkaistaan vuosittain.

G4-31 Yhteystiedot josta voi tilata raportin ja kysya siihen liittyvié lisatietoja info@ilmarinen.fi

G4-32 GRI-sisaltdvertailu Yritysvastuuraportti 2015, s. 32: GRI-siséltéindeksi

G4-33 L&hestymistapa ulkoiseen varmennukseen Raporttia ei ole varmennettu.

Hallintorakenne ja kokoonpano

G4-34 Hallintorakenne ja valiokunnat Toimintakertomus ja tilinpaatods 2015, s. 23: Hallinto ja Yritysvastuuraportti 2015, s. 29: Yritysvastuun johtaminen

Liiketoiminnan eettisyys
G4-56 Arvot ja liketoimintaperiaatteet Yritysvastuuraportti 2015, s. 4: IImarinen lyhyesti ja s. 23: Compliance
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TUNNUS GRI:N SISALTO RAPORTOINTI

ERITYINEN SISALTO

POIKKEAMAT LASKENTARAJASSA

Johtamistavan kuvaus

Yleinen johtamistavan kuvaus (DMA) Yritysvastuuraportti 2015, s. 29: Yritysvastuun
johtaminen. Johtamistapa on liséksi kuvattu raportissa
nakdkulmittain kunkin nékdkulman yhteydessa.

Taloudellinen vastuu

Taloudelliset tulokset

G4-EC1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Yritysvastuuraportti 2015, s. 4: limarinen lyhyesti ja s. 11
Perustehtévan kustannustehokas hoitaminen ja s. 26:

Verotuksen lapinékyvyys

Valilliset taloudelliset vaikutukset

Yritysvastuuraportti 2015, s. 8: Eldketurvasta

G4-EC8 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus o - . ) -
huolehtiminen ja s. 12: Elakevaroista huolehtiminen

Ympaéristovastuu

Energia
CRE1 Kiinteistojen energiaintensiteetti Yritysvastuuraportti 2015, s. 17: Vaikutukset rakennettuun Raportointi kattaa suorat kotimaiset
e kiinteistosijoitukset. Ei raportoida
ymparistoon . o
emoyhtion (Ilmarisen toimitalo) osalta.
Vesi
CRE2 Kiinteistéjen vesi-intensiteetti Yritysvastuuraportti 2015, s. 17: Vaikutukset rakennettuun Raportointi kattaa suorat kotimaiset
e kiinteistosijoitukset. Ei raportoida
ymparistoon . S
emoyhtion (Imarisen toimitalo) osalta.
Paastot
. ) . . ) . Raportointi kattaa suoran osakesalkun
G4-EN18  Kasvihuonekaasujen paastointensiteeti Yritysvastuuraportti 2015, s. 16: Imastovaikutukset sioitukset. Ei raportoida emoyhtion
(Ilmarisen toimitalo) osalta.
Maaraystenmukaisuus
G4-EN29 Merkittévien ympéristdlainsdadanndn ja -sddnnosten rikkomiseen liittyvien sakkojen rahamaarainen arvo maéara Yritysvastuuraportti 2015, s. 23: Compliance

seké ei-rahallisten sanktioiden lukumaara

ILMARISEN

ILMARISEN GRI-SISA




TUNNUS  GRE:N SISALTO RAPORTOINTI POIKKEAMAT LASKENTARAJASSA
ERITYINEN SISALTO

Sosiaalinen vastuu

Henkilost6 ja tydolosuhteet
Tyéllistaminen

G4-LAT Uuden palkatun henkMO’stO’n quona\sméaraja osuus seka henkilostén vaihtuvuus jaoteltuna ikaryhmittain, Yritysvastuuraportti 2015, s. 19: Energisoiva tyépaikka
sukupuolen mukaan ja alueittain
Koulutus

G4-LA9 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkilda kohden jaoteltuna sukupuolen mukaan ja henkildstéryhmittéin Yritysvastuuraportti 2015, s. 19: Energisoiva tydpaikka

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

G4-LA12 Organisaation hallintoelinten kokoonpano ja henkildstdn jakauma henkildstoryhmittdin jaoteltuna sukupuolen,
ikéryhmén, vahemmistdryhmén ja muiden monimuotoisuuteen liittyvien tekijéiden mukaisesti

Tasa-arvoinen palkitseminen

Yritysvastuuraportti 2015, s. 21: Monimuotoisuuden edistdminen

Yritysvastuuraportti 2015, s. 22: Palkkauksen ja
palkitsemisen oikeudenmukaisuus

Yhteiskunta

Lahjonta ja korruption vastaisuus

G4-LA13 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja palkitsemisen suhde henkiléstoryhmittain merkittavissa toimipaikoissa

G4-S04 Korruption vastaisiin politikkoihin ja menettelytapoihin littyvé kommunikointi ja koulutus Yritysvastuuraportti 2015, s. 23: Compliance

Poliittinen vaikuttaminen

G4-S06 Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna maittain ja edunsaajittain Yritysvastuuraportti 2015, s. 26: Johdonmukainen kannanmuodostus
Maaraystenmukaisuus
G4-S08 Merkittévien lainsdadannon ja séanndsten rikkomiseen liittyvien sakkojen rahamaarainen arvo maara seka Yritysvastuuraportti 2015, s. 23: Compliance

ei-rahallisten sanktioiden lukumaara

Tuote- ja palvelutiedot

Yritysvastuuraportti 2015, s. 8: Eléketurvasta

G4-PR5 Asiakastyytyvéaisyystutkimusten tulokset
YYtyvaisyy huolehtiminen ja s. 9: Palvelut tyourien pidentédmiseksi

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

G4-PR8 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen havidmiseen liittyvien vahvistettujen valitusten
lukumaéra

Aktiivinen omistajuus

Yritysvastuuraportti 2015, s. 24: Tietosuoja

Raportointi kattaa suorat osakeomistukset
listatuissa yhtitissa.

Raportointi kattaa suorat sijoitukset

FS11 Sijoituskohteiden positiivinen tai negatiivinen arvottaminen ympéristo- tai sosiaalisten kysymysten suhteen Yritysvastuuraportti 2015, s. 13: Vastuullisuus osana sijoituspaatoksia  listattuihin yhtidihin ja niiden
likkeellelaskemiin joukkovelkakirjoihin.

FS10 Vuorovaikutus ympéaristd- tai sosiaalisissa kysymyksissa sijoitussalkkuun kuuluvien yritysten kanssa Yritysvastuuraportti 2015, s. 15: Aktiivinen omistajuus

ILMARISEN ILMARISEN GRI-SISA




PAREMPAA

VA |LIMARINEN  Eecamas,




