Muutoksenhakuohje

ILMARINEN

Muutoksenhaku saamaasi paatokseen

Jos olet tyytymatdn saamaasi paatdkseen, voit hakea muutosta kirjallisesti 30 paivan kuluessa siita,
kun sait paatoksen tiedoksi. Osoita valitus tyéelakeasioiden muutoksenhakulautakunnalle (TELK),
mutta Iaheta se limariseen. TELK on elakelaitoksista ja Elaketurvakeskuksesta riippumaton
muutoksenhakuelin. Mikali hyvdksymme pyytdmasi muutokset, oikaisemme itse paatdksemme.

Miten valitus tehdaan

Laheta valituksesi meille kirjautumalla limarisen OmaElake-palveluun osoitteessa ilmarinen.fi ja
valitse kohta "Laheta viesti". Verkkopalvelun kautta tunnistautuneena lahetettya valitusta ei tarvitse
allekirjoittaa. TyOelakeasioiden muutoksenhakulautakunta voi kuitenkin tarvittaessa pyytaa sinua
taydentamaan valitusta allekirjoituksellasi.

limoita valituksessa:

* ettd se on osoitettu valitukseksi tydelakeasioiden muutoksenhakulautakunnalle
* paatds, johon haet muutosta

* mitd muutoksia vaadit tehtavaksi

* perusteet, joilla vaadit muutosta

* nimesi, henkilétunnuksesi, osoitteesi ja puhelinnumerosi

* edunjattajan nimi ja henkilétunnus, jos valitus koskee perhe-elaketta.

Liitd valitukseen mukaan selvitykset, joihin vetoat. Selvitykset voit toimittaa OmaElake-palvelun kautta
lahetettavan viestin liitteena. Voit toimittaa lisaselvityksia OmaElake-palvelun kautta koko
muutoksenhakuprosessin ajan. Jo aiemmin limariseen toimittamiasi selvityksia ei tarvitse lahettaa
uudelleen.

Vaihtoehtoisesti voit toimittaa valituksen limariseen myods postitse osoitteeseen Keskinainen
Eldkevakuutusyhtié limarinen, Muutoksenhaku, PL 1, 00018 ILMARINEN. Tall6in valitus on
allekirjoitettava. Mikali valituksen on laatinut puolestasi joku muu, valtuuta hanet hoitamaan asiaa
allekirjoittamallasi vapaamuotoisella valtakirjalla.

Milloin valituksen on oltava perilla

Valituksen on oltava limarisessa viimeistaan kolmantenakymmenentena (30.) paivana siita, kun sait
tiedon paatdksesta. Katsomme sinun saaneen tiedon paatdksesta seitsemantena (7.) paivana
paatdksen postituspaivan jalkeen, jollei muuta ilmene.

Valituksen siirtyminen tyoelakeasioiden muutoksenhakulautakunnalle

Jos emme voi oikaista saamaasi paatésta pyyntdsi mukaisesti, siirramme valituksesi ja asiaasi liittyvat
selvitykset TELKin kasiteltavaksi. lImoitamme siirrosta sinulle.
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