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VI BYGGER ETT ALLT MER KUNDORIENTERAT

OCH TILLTALANDE ILMARINEN -

lImarinens ar 2018 var historiskt. | bdrjan av
aret fusionerades vi med Etera och bild-
ade Finlands stdrsta arbetspensionsbolag
som skdter nastan 1,2 miljoner finlandares
arbetspensionsskydd. Vi stravar efter att
gbra det sammanslagna limarinen till ett allt
mer kundorienterat, effektivt och tilltalande
arbetspensionsbolag.

lImarinen &r ett arbetspensionsbolag som
ags av sina kunder och dar kunden star i
fokus for all verksamhet. | slutet av 2018
hade 6ver 73 000 féretag med sammanlagt
625 000 forsékrade arbetstagare, samt dver
74 000 foéretagare valt llmarinen som sitt
arbetspensionsbolag. Forsékringsbestan-
det starktes av OP Gruppens beslut om att
Overfoéra de lagstadgade forsékringarna for
sin personal fran pensionskassan OP-Eléke-
kassa att skdtas av llmarinen fr.o.m. den 31
december 2018.

Under aret samlade vi en premieinkomst
péa 5,4 miljarder euro och betalade ut pensi-
oner for 5,7 miljarder euro till cirka 460 000
pensionstagare. Vi utfardade ungefar
34 000 nya pensionsbesilut. Vi férberedde
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oss for inférandet av det nationella inkomst-
registret och informerade aven vara kunder
aktivt om de andringar som inkomstregistret
medfor. Fran ingangen av 2019 anméler ar-
betstagarna utbetalade I6ner till inkomstre-
gistret, varifran arbetspensionsbolagen och
andra som behover uppgifterna far tillgang
till dem i realtid. | fortsattningen behdver
kunderna inte langre lamna in sérskilda ars-
eller manadsanmalningar till arbetspensions-
bolaget.

Kunderna forvantar sig att arbetspensions-

bolaget ska erbjuda smidiga elektroniska

forsakrings- och pensionstjanster och stéda

dem i hanteringen av risken for arbetsofor-

maga och rehabilitering. Utifran responsen

fran kunderna stérkte vi vara arbetshélso-

tjanster och organiserade hanteringen av

risken for arbetsoférmaga och rehabilitering

som en egen affarverksamhetslinje. Under

aret genomforde vi 3 200 projekt for att Jouko Pdlénen inledde sitt
stéda arbetsférmagan tillsammans med arbete som limarinens

vara kundféretag. Projekten omfattade cirka verkstdllande direktor i
augusti 2018.

FOTO: MIKKO KAKELA
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176 000 arbetstagare som &r férsékrade i
[Imarinen och for projekten anvandes sam-
manlagt 5,9 miljoner euro. Dessutom ordna-
de vi 54 utbildningsevenemang som stoder
arbetshalsoledningen runt om i Finland och
i dem deltog 3 100 personer. Sarskilt popu-
l&rt var utbildningsprogrammet till mastare
pé arbetshalsofragor (Tyokykymestari), och
den férsta kursen blev klar med sin utbild-
ning péa varen 2018. Kunderna &r ndjda med
vara tjanster: atta av tio skulle rekommende-
ra vara arbetshélsotjénster.

Vi stoder vara kundforetag i hanteringen
av risken for arbetsoférméga ocksa genom
att erbjuda yrkesinriktade rehabiliteringsat-
garder. Ar 2018 utfardade vi 9 400 rehabi-
literingsbesilut. Vi vill &ven i fortsattningen
erbjuda vara kunder basta maojliga service,
sakkunskap och data for att férutse och
hantera risken for arbetsoférmaga samt
rehabilitering.

Varldsekonomins tillvéxt var snabb 2018,
aven om risken for ett utbrett handelskrig
och en atstramning av penningpolitiken for-
svagade utsikterna. Under arets sista kvartal
vande aktiemarknaden neréat pa bred front,
vilket tryckte ner limarinens placeringsav-
kastning for hela aret 1,4 procent p& minus.
Placeringstillgangarnas varde uppgick i
slutet av &ret till 46 miljarder euro. Solvens-
nivan sjonk till 124 procent som en foljd av
fusionen och det svaga placeringsresultatet.
Solvensen éar fortsattningsvis pa en god niva
och majliggér risktagning i enlighet med
llmarinens langsiktiga placeringsstrategi.
Placeringen av pensionstillgangar ar
langsiktig verksamhet. Arsavkastningen pa
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llImarinens placeringar har sedan 1997 varit
i genomsnitt 5,6 procent, vilket motsvarar
en realavkastning pa 4,0 procent. Detta
Overstiger klart den antagna realavkastning-
en som Pensionsskyddscentralen anvander
i sina langsiktiga berékningar och som for
narvarande ar 3,0 procent.

[Imarinens styrelse godkande bolagets
principer fér ansvarsfulla placeringar, vilka
uppdaterades i december och som innehall-
er placeringsverksamhetens mal och regler
savél med hansyn till milion och de méansk-
liga rattigheterna som &garstyrningen. llma-
rinens verksamhet for att framja ansvarsfulla
placeringar fick internationellt erkénnande
under det gangna aret. Vi placerade oss
bland de tio béasta i klimatorganisationen
AODRP:s internationella placerarjamférelse
och vér foretagsansvarsrapport bedémdes
vara nast bast i sin serie i en tavling som
ordnades av publikationen Responsible
Investors.

| det sammanslagna limarinen byggde vi en
gemensam verksamhetskultur och enhet-
liga, allt effektivare verksamhetssatt samt
uppldste dverlappande funktioner. Samar-
betsférhandlingarna i anslutning till fusionen
genomfordes pé varen och som en folid av
dem minskade antalet fast anstéllda med
©65. Trots &ndringarna var personaltilifredstal-
lelsen fortsattningsvis pa en stabil niva. | slu-
tet av aret hade limarinen 649 fast anstéllda
och 35 visstidsanstéllda arbetstagare. All var
verksamhet bygger pa en kunnig, motiverad
och valméende personal som tar fram de
basta Idsningarna och tjansterna for vara
kunders behov. Utmérkta upplevelser bade

bland de anstallda och kunderna hor till vara
centrala mal vid sidan av en god tillvaxt,
effektivitet och solvens.

Informationssystemen integrerades steg-
vis och arbetet fortsétter 2019. Kostnaderna
for integrationen samt nedskrivningar av
Overlappande informationssystem belasta-
de resultatet av omkostnadsrdrelsen med
cirka 23 milioner euro 2018. Omkostnads-
rorelsens resultat uppgick till 30 miljoner
euro och omkostnadsprocenten som méater
kostnadseffektiviteten var 83 procent.
Synergiférdelarna med fusionen kommer
att synas i form av battre kostnadseffek-
tivitet och darigenom i form av allt storre
kundaterbaringar under kommande ar.
Malet med fusionen om att spara minst 20
miljoner euro i sammanraknade omkostna-
der torde uppnas enligt tidtabellen ar 2020.
Omkostnadsbesparingarna aterbérs i sin
helhet till vara kunder. Da det galler kostna-
derna for placeringsverksamheten kommer
synergimélet pa 20 miljoner euro att uppnas
redan innevarande ar.

Tack vare en god solvens och kostnads-
effektivitet kommer vi att betala 120 miljoner
euro i nedsattningar av férsakringsavgiften,
dvs. i kundéaterbaringar, till vara kunder
for 2018. Detta motsvarar 0,6 procent av
den sammanraknade I6nesumman i vara
kundféretag.

| slutet av aret inledde vi en precisering
av strategin, som &r avsedd att fardigstallas
pa varen 2019. Den nya strategin kommer
att fokusera pa att fortldpande forbéattra
serviceupplevelserna och effektiviteten.

Ansvarsfulla férfaranden utgdr en av limari-
nens varderingar och &r en oskiljaktig del av
all var verksamhet. Finlands pensionssystem
ar valfungerande, tillforlitligt och transparent.
| den internationella Mercer Global Pension
Index-jamfdrelsen placerade sig det finland-
ska pensionssystemet for forsta gangen
bland de tre basta och det valdes redan fér
femte géngen till det mest tillforlitiga och
transparenta systemet i varlden. Under det
gangna aret beddmdes limarinen & sin sida
vara det mest ansvarsfulla av de finlandska
pensionsbolagen i Nordens mest omfattan-
de varumarkesundersokning.

Som pensionsbolag bar vi ansvar for
pensionsskyddet forutom for nuvarande
aven for framtida generationer. P& lang
sikt &r arbetspensionssystemets halloarhet
i vasentlig grad beroende av hur syssel-
sattningen och Ibnesumman utvecklas, av
utvecklingen pa placeringsmarknaden samt
av férandringarna i befolkningsstrukturen
och nativiteten, som varit exceptionellt lag
under de senaste aren.

Jag vill rikta ett varmt tack till vara kunder,
personal och samarbetspartners for det
gangna aret. Tillsammans bygger vi ett allt
mer kundorienterat och tilltalande limarinen
i enlighet med véra varderingar: dppet, an-
svarsfullt och framgangsrikt tillsammans.

Jouko Po6lénen
verkstéllande direktor
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lImarinen &r ett bmsesidigt arbetspensions-
forsékringsbolag som &gs av sina kunder.
(GRI'102-5). Var uppgift &r att sakerstélla att
vara kunder fr den pension som de intjanar
i sitt arbete. Vi framjar ett béattre arbetsliv
och god arbetsférmaga och stdder vara
kunder att na framgang.

Vi skoter det lagstadgade pensions-
skyddet i Finland. (GRI 102-6). | och med
var lagstadgade grunduppgift har vi ett
stort samhaélleligt ansvar: vi ansvarar for
arbetstagarnas pensionsskydd och placerar
pensionstillgédngarna for bade nuvarande
och framtida pensionstagare pa ett inkomst-
bringande och betryggande sétt. Skotseln
av denna uppgift férutsatter att alla anstéllda
tar sitt ansvar.

lImarinen erbjuder tva slag av forsakring-
ar. Arbetspensionsférsékringen fér arbetsta-
gare (ArPL) ar en lagstadgad forsakring som
arbetsgivaren tecknar at sin arbetstagare.
En féretagare tecknar en arbetspensionsfor-
sékring for foretagare (FOPL) at sig sjalv. Vi
betjanar alla privata féretag och foretagare
oberoende av foretagsverksamhetens stor-
lek eller bransch.

Efter att arbetspensionsbolaget Etera fu-
sionerades med limarinen 2018 forsakrar vi
Gver 600 000 arbetstagare och dver 70 000
féretagare. Vi betalade pension till n&stan en
halv miljion pensionstagare. Sammanlagt an-
svarar vi fér nastan 1,2 miljoner finlandares
pensionsskydd och méatt enligt kundvolym
ar vi Finlands storsta arbetspensionsforsak-
ringsbolag inom den privata sektorn. (GRI
102-10)

Ansvarsfullhet utgér en av limarinens
varderingar och ar en oskiljaktig del av all
var verksamhet. Under 2018 beddmdes

llmarinen vara det mest ansvarsfulla av de
finlAndska pensionsbolagen i den mest om-
fattande varumarkesundersokning i Norden.
| undersdkningen ombads finlandarna berat-
ta om sin syn pa ansvarsfullheten i kdnda
foretag.

Vi samlar in och placerar pensionstill-
gangarna ansvarsfullt. Vi &r en betydande
fastighetsinvesterare och uthyrare av af-
farslokaler och bost&der. | vara tjanster ingér
ocksé foretagsfinansiering. Vi har placerat
Over 11 miljarder euro, dvs. ndstan 25 pro-
cent av véra placeringstillgangar i Finland.
Vara andra betydande placeringsmarknader
ar Europa, USA och Asien.

Hela var personal arbetar i Finland. Vart
huvudkontor finns i Grasviken i Helsingfors.
Via samarbetet med OP Gruppen tacker
vart servicenatverk hela landet. (GRI 102-4)

Efter att Etera fusionerades med limarinen i
borjan av 2018 har vi preciserat var strategi.
Under de ndrmaste &ren kommer vi att fo-
kusera pa att erbjuda basta maéjliga kund-
forméaner och digitala tjanster, att placera
tilgdngarna pa ett inkomstbringande satt
och att lyckas med fusionen. Under 2019
kommer vi att precisera strategin ytterligare.

Var vision ar att vara det mest tilltalande
arbetspensionsbolaget. Vi arbetar 6ppet,
ansvarsfullt och framgangsrikt tillsammans.
Vi anser att en ansvarsfull verksamhet
stérker var dragningskraft som samarbets-
partner i arbetspensionsarenden och stbder
en effektiv affarsverksamhet.

TABELL 1.
NYCKELTAL OM ILMARINENS AFFARSVERKSAMHET OCH
ORGANISATION (GRI 102-7) 2018 2017
Antal anstéliningar i slutet av redovisningsperioden 687 567
Premieinkomst, miljoner euro 5410 4312
Nettointékter av placeringsverksamheten till verkligt varde, miljoner euro -642 2693
Omséttning, miljoner euro 5965 6 805
Placeringstillgdngarnas varde, miljoner euro 46 024 39 355

lImarinens véarderinga (GRI 102-16)
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VAR GRUNDLAGGANDE UPPGIFT
ar att sorja for att personalen i vara kundféretag far
den pension som de intjanat i sitt arbete.

.

FRAMGANGSRIKT
TILLSAMMANS

« Tillsammans med
kunderna

» Tillsammans med
samarbetspartners

* Som ett enhetligt bolag

"
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ILMARINENS SAMHALLELIGA INKOMSTFORDELNINGSKALKYL (GRI 201-1)

TABELL 2.

SAMHALLELIG INKOMSTFORDELNINGSKALKYL, MILJONER EURO 2018 2017
UPPKOMSTEN AV RESULTATET
Premieinkomst 5409,9 4311,6
ArPL, arbetsgivarens andel 3655,8 2885,3
ArPL, arbetstagarens andel 1369,8 1081,0
FOPL (foretagare) 384,3 345,2
Kundaterbéringar fran &ret innan 136,4 102,1
Nettointékter av placeringsverksamheten exkl. rérelsekostnader -599,8 2730,7
Ovriga intakter och kostnader 0,0 0,0
Intéakter sammanlagt 4 946,5 7 144,3
INKOMSTFORDELNING
Till pensionstagare -5711,7 -4721,8
ArPL-pensionstagare -5 365,0 -4 372,7
F6PL-pensionstagare -346,7 -349,1
Avsattningar fér framtida pensioner -1684,8 -813,8
Avsattningar fér framtida risker 2778,1 -1327,2
Buffert for fluktuationer i placeringsintakterna 2617,5 -2 254,9
Buffert for fluktuationer i férsékringsrérelsens resultat 160,6 927,6
Kundaterbaringar -120,0 -120,0
Personalkostnader -66,3 -50,8
Ovriga serviceproducenter -128,3 -99,5
Kallskatt -13,4 -11,1
Donationer -0,1 -0,1
Inkomstférdelning sammanlagt -4 946,5 -7 144,3
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Ar2018 uppgick premieinkomsten fran
arbetsgivare, arbetstagare och féretagare till
5,4 miljarder euro och vi betalade ut pensio-
ner for 5,7 miljarder euro. Nettointdkterna av
placeringsverksamheten var -641,6 miljoner
euro. Placeringstillgdngarnas varde uppgick
i slutet av aret till 46 miljarder euro.

Pa grund av behovet att uppldsa dver-
lappande funktioner och att omorganisera
verksamheten efter fusionen mellan Etera
och limarinen, genomférdes samarbetsfor-
handlingar. Vid utgangen av &r 2018 hade

lImarinens tjanster (GRI 102-2)

FORSAKRA
SMIDIGT

ETT BATTRE
ARBETSLIV

Digitalt, smidigt och

férutseende miljtledning och

arbetslivets kvalitet

Effekifull arbets- Individuellt,
lattforstaeligt och
utvecklande av enkelt

lImarinen 649 anstéllda.

Stdrsta delen av lImarinens intékter
betalas ut i form av pensioner till nuvarande
pensionstagare. Lika viktigt &r emellertid
att bereda sig for framtiden och att skota
om att pensionsmedlen ocksa racker till at
féljande generationer. Kalkylen éver den
samhadlleliga inkomstférdelningen beskriver
pa vilket sétt llmarinens inkomster bildas
och hur de férdelar sig mellan olika intres-
segrupper. Samtidigt beréattar den om var
inverkan pa samhallet.

AFFARSLO-
KALER OCH
BOSTADER

Omformbara, firmybara Kapital for forandringar i

SIERING

och energiskapande affarsverksamheten for att
lokaler sakerstalla framgang
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BEHANDIGT OCH
TILLFORLITLIGT
PENSIONSKSYDD




Vi skoter pensionsskyddet
Vi vill erbjuda basta méjliga kundservice
inom arbetspensionsbranschen. Vi utvecklar
véra tjanster for att gora det sé enkelt och
smidigt som mojligt for vara kunder att sko-
ta sina forsékringsérenden. | enlighet med
var strategi har vi satsat p& att utveckla digi-
tala tjnster. Digitaliseringen gor det majligt
att erbjuda mer individuella och snabbare
tjanster an tidigare. (GRI 103-2)
Arbetspensionen &r en del av den sociala
tryggheten, vars mal &r att ge alla manniskor
grundlaggande trygghet i alla livssituationer.
Efter fusionen mellan Etera och limarinen
2018 ansvarade vi for arbetspensionsskyd-
det f6r mer an var tredje finlandare som
arbetar inom den privata sektorn. Mer an
74 000 foéretagare och dver 73 000 féretag,
i vilka det arbetade sammanlagt dver 600
000 arbetstagare var férsékrade hos oss.
Forra aret samlade vi in arbetspensionsav-
gifter for 5,4 miljarder euro. Vi utbetalade
pension till 460 000 personer till ett varde av
Over 5,6 miljarder euro. | foretagsansvars-
rapporten har som jamforelsesiffror fran
tidigare ar anvants enbart llmarinens siffror,
om inte annat anges. Jamfdrelsesiffrorna
innehaller inte inverkan av lImarinens och
Eteras fusion eller ansvarstverforingar, och
de &r séledes inte till alla delar jamforbara
med siffrorna fér 2018. (GRI 103-1)

Forsakringstjanster

Inom limarinens forsékringstjanster pragla-
des aret av forberedelserna for inférandet av
den nationella databasen for inkomstuppgif-
ter, dvs. inkomstregistret. Alla anmalningar
om I6neuppgifter for I6ner som betalats
fro.m. den 1 januari 2019 gors i realtid och
skilt for varje 16nebetalning till inkomstregist-
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ret.

Inkomstregistret ersétter Ibneanmal-
ningarna till Imarinen, Skatteférvaltningen,
FPA och Arbetsloshetsforsékringsfonden.
Uppgifterna ska anmaélas till inkomstregistret
i samband med l6nebetalningen. Den vikti-
gaste férdelen med systemet ar att arbets-
givaren endast behdver anmala uppgifterna
till ett stalle. limarinen far alla uppgifter som
behdvs for berékningen av forsakringsavgif-
ter och pension direkt fran inkomstregistret.

I llmarinen férberedde man sig for info-
randet av inkomstregistret genom att fornya
datasystemen samt genom att informera
och utbilda kunderna. llmarinen har infor-
merat om inkomstregistret bland annat i
webbtjansten, i nyhetsbrev och artiklar, pa
evenemang och webbseminarier samt i ge-
mensamma publikationer inom branschen.
Vi utvidgade aven kundservicens Gppettider
och tog i bruk en chatt for att stéda kund-
servicen. Trots det var framfor allt de sma
foretagen samre forberedda pé inkomstre-
gistret &n stora foéretag och redovisningsby-
raer.

Vi har &ven informerat kunderna om att
det i samband med att inkomstregistret in-
fors sarskilt for sméa arbetsgivarforetag l1onar
sig att begrunda alternativ till skdtseln av
I6nerékning, -betalning och -anmalan. Alter-
nativen ar olika webbtjanster, t.ex. Palkka.fi
och SuoraTyd.fi. Fordelarna med bade Palk-
ka.fi och SuoraTyd.fi &r att tjansten skickar
anmalningarna om léneuppgifter direkt till
inkomstregistret pé arbetsgivarens vagnar.

Efter fusionen mellan limarinen och Etera
fattade bolagen beslut om att forsékringarna
annu 2018 skdts i de skilda systemen for att
ge oss tid att utveckla lampliga system for
skotseln av det gemensamma forsékrings-

TABELL 3.

KUNDOMSATTNING 2018 2017

Kundomséttning 94,9 % 94,5 %
TABELL 4.

SANNOLIKHETEN FOR ATT ILMARINENS KUNDER REKOMMENDERAR

BOLAGET, DVS. NPS (GRI 102-43) 2018 2017
Webbtjénstens NPS 88 33
Telefontjanstens NPS 67 74
Pensionstjanstens NPS 36 31
Férsakringstjdnstens NPS 30 34

| podngsattningen &r det samsta majliga betyget -100 och det basta +100.

bestandet. Anvandningen av olika system
forsvarade experternas arbete ndgot och
bromsade upp utformandet av en gemen-
sam verksamhetskultur. Under 2019 6vergar
vi till gemensamma system och da borjar
ett gemensamt limarinen ocksa snabbare ta
form dven inom férsékringstjansterna. Méalet
ar ocksé att utveckla vart kunduppgiftssys-
tem samt vara digitala tjanster att allt battre
och mer individuellt betjana vara forsék-
ringskunder.

Vi utvecklar hela tiden véra tjanster i an-
slutning till véar grundiaggande uppagift. Vi vill
erbjuda kunderna s& smidiga forsakrings-
tjanster som mgjligt. Ar 2018 fortsatte vi att
utveckla webbtjansterna och att fortydliga
arendeskotseln med tanke pa inkomstre-
gistret.

Pensionstjanster
lImarinens uppgift ar att sékerstélla att
kunderna far den pension som de intjanar i

sitt arbete. Vara kunder ansoker i regel om
pension bara en gang, vilket innebér att
pensionstjansten bér lyckas i varje service-
situation. | handldggningen av pensionsan-
sokningar faster vi sérskild uppmérksamhet
vid snabbheten, dvs. vid handlaggningsti-
den och &ven vid att handlaggningen ar av
hog kvalitet. Pensionsutbetalningen inleds
snabbt efter beslutet och pensionen finns
p& mottagarens konto inom négra bankda-
gar. Vi méter regelbundet hur vi har lyckats i
vart arbete och aven kundtillfredsstallelsen.
(GRI'103-1, 103-2)

Ar 2018 var resultatet av NPS-enkéten
som mater tillfredsstallelsen med pensions-
eller rehabiliteringsbesluten 44 (2017, 54;
2016, 40). Orsakerna till den férsamrade
tillfredsstallelsen var att kunderna upplevde
att pensionshandlaggningstiden var lang
och att det uppstod ko i var kundtjanst
under sommarmanaderna pa grund av
omorganiseringen av pensionstjansten.

BEHANDIGT OCH TILLFORLITLIGT PENSION




Pensionsbeslutens kvalitet fick déremot
goda betyg: svaren var i genomsnitt 4,2—-4,4
pé skalan 1-5. Kunderna ansag att vara
beslut var tydliga och l&tta att forstd. Som
KPI-matare pa ansvarsfullheten rapporte-
rade vi 2018 pensionsbeslutens snabbhet,
dvs. pensionshandlaggningstiderna i dagar.
Maélet var att halla samma niva som 2017,
men vi lyckades t.o.m. férkorta handlagg-
ningstiderna under aret trots utmaningarna
med fusionen.

Fusionen mellan limarinen och Etera forra
aret inverkade pa pensionstjansten. | om-
organiseringen av pensionstjansten utnytt-
jades Eteras och limarinens basta praxis.
Arbetet med att fdrnya det sammanslagna
lImarinens pensionshandlaggningsprocess
inleddes den 1 mars 2018. Malet var att
6verga till en modell, dar en arbetstagare
kan skota hela pensionsansdkan fran borjan
till slut med hjélp av automatiserade proces-
ser. Modellen med en handlaggare utvidgar
personalens kompetens och paskyndar var
kundservice.

| och med fusionen anvande limarinen
olika system i pensionshandlaggningen. |
maj 2018 Gverforde vi alla nya pensions-
ansokningar till ett enda pensionssystem.
Sammanslagningen av datasystemen var ett
omfattande arbete, som kravde planering
och noggrannhet. Systemarbetena band
ofrankomligen en del av vara resurser, vilket
delvis avspeglades i var kundservice.

Aven inom pensionstjansterna beredde vi
oss for inférandet av det nationella inkomst-
registret i borjan av 2019. Inkomstregistret
maojliggdr data i realtid, vilket bidrar till att
Oka uppgifternas riktighet och paskyndar
pensionsbesluten.

Ar 2018 inlamnades cirka tva av tre an-
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sokningar om alderspension via natet. Fran
och med februari 2019 kan vi i bésta fall
ge ett beslut pa majoriteten av de ansok-
ningar om &lderspension som lamnas via
natet inom cirka en timme. Méalet ar ocksa
att utvidga vara webbtjanster till alla som
far pension fran limarinen, oberoende av
pensionsslag.

Antalet ansdkningar om invalidpension
Okade med ungefar 10 procent under 2018.
Handlaggningstiderna for ansdkningarna om
invalidpension blev emellertid négot kortare.
Ar 2018 rackte handlaggningen i genomsnitt
73 dagar, d& handlaggningen ér 2017 tog
76 dagar. Vi har emellertid annu inte natt
efterstravad snabbhet. De som véantade pa
ett beslut om invalidpension var i genomsnitt
missnojdare med handlaggningstiderna &n
de som ansdkte om andra pensionsslag.

Antalet finlandare som fér invalidpension
har sakta sjunkit under de senaste aren. Vid
utgéngen av forra aret fick sammanlagt na-
got under 145 000 personer invalidpension
fran arbetspensionssystemet. Tio &r tidigare
var antalet invalidpensionstagare nagot
under 220 000. En orsak till det minskade
antalet invalidpensioner ar den yrkesinrik-
tade rehabiliteringen som arbetspensions-
forsakringsbolagen erbjuder. Under 2018
bdrjiade emellertid antalet personer som fick
invalidpension fran arbetspensionssystemet
att stiga. Orsakerna till detta undersoks
inom hela pensionssystemet.

Pensionslagstiftningen reviderades vid
ingangen av ar 2017. Bland pensionsre-
formens viktigaste &ndringar var att pen-
sionséldern i fortsattningen stiger med tre
manader varje &r och att pensionstillvaxten
i alla &ldersklasser ar 1,5 procent per ar.

Ar 2018 var den lagsta &ldern for lders-

TABELL 5.

PENSIONSBESLUTENS HANDLAGGNINGSTID (KPI 2) 2018 2017
Andelen pensionsbeslut som getts under pensionens begynnelsemanad och 64,1 % 69,5 %
fram till begynnelsemanaden av alla pensionsbeslut
Andelen pensionsbeslut som getts innan pensionen bérjat av alla pensions- 35,6 % 42,6 %
beslut (snabba pensionsbeslut)

TABELL 6.

ANDELEN INVALIDPENSIONSBESLUT SOM INTE ANDRAS |

BESVARSINSTANSERNA (KPI 3) 2018 2017
Andelen avslagna beslut av alla invalidpensionsbeslut 30,1 % 34,9 %
Andelen andrade beslut i besvarsnamnden for arbetspensionsérenden 14,8 % 15,6 %

Andelen avslagna invalidpensionsbeslut raknas utifran de invalidpensionsbeslut som limarinen utfar-
dar under ret (ansdkningar om full invalidpension och delinvalidpension).

Andelen beslut som andrats i besvarsndmnden for arbetspensionsarenden raknas utifrdn de beslut

som har hanskjutits till besvéarsndmnden for behandling.

pension 63 ar och 3 ménader for personer
som &r fédda 1955. Som ett ansvarsfullt
pensionsbolag beréttar vi om andringarna i
pensionsaldern for vara kunder och fram-
haver att ett fortsatt arbete fram till den
maélsatta pensionsaldern utdkar det egna
pensionsskyddet.

Antalet ansokningar om alderspension
sjonk med nastan nio procent 2018. De
stora &ldersklasserna har redan gétt i lder-
spension, vilket helt naturligt har minskat
antalet ansdkningar om alderspension. | och
med pensionsreformen lanserades partiell
fortida alderspension och arbetslivspension

som tva helt nya pensionsformer. Partiell
fortida alderspension gor det majligt att lyfta
pension redan fore den egentliga alders-
pensionen. Partiell fortida &lderspension var
2018 den klart popularare pensionsformen,
medan ansokningarna om arbetslivspension
tillsvidare varit tamligen marginella. Storst
var antalet ansdkningar om partiell fértida
alderspension i borjan av 2017, da pen-
sionsformen tradde i kraft. Under 2018 var
antalet ansodkningar cirka 20 procent mindre
an aret innan.

Vi uppmuntrar sbkandena att noggrant
beddma om partiell fortida alderspension ar
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den ratta pensionsformen fér dem. Partiell
fortida alderspension kan ge extra inkomster
i slutet av yrkesbanan, men den minskar
den slutliga pensionen under hela resten av
livet. Med en enké&tundersokning utredde vi
grunderna till att man ansdkt om partiell for-
tida &lderspension och stkandens levnads-
situation. Majoriteten av s6kandena ansokte
om pension for att fa tillaggsinkomster och
fortsatte att arbeta vid sidan av pensionen.
Foretagare fortsatte oftare &n andra att ar-
beta deltid och hogre tjansteman att arbeta
heltid.

Arbetslivspension ar avsedd for personer
som ar 63 &r eller aldre och som har en lang
yrkesbana i ett anstrangande och slitsamt
arbete bakom sig. Under 2018 utfardade vi
cirka 10 beslut om arbetslivspension. | slutet
av aret fick tva kunder arbetslivspension fran
llmarinen. | fortsattningen kommer aldern for
alderspension att gradvis stiga, vilket antas
Oka intresset for arbetslivspension.

| borjan av aret publicerade vi en under-
sokning, enligt vilken fyra av fem nyligen
pensionerade finldndare upplever att de ar
i god kondition. Allt flera pensionstagare
upplever ocksa att de skulle ha klarat av att
fortséatta i arbetslivet utifran sina fysiska och
psykiska resurser. Utifran undersdkningen
kan man aven bedéma att héjningen av
pensionsaldern som ingér i pensionsrefor-
men inte kommer att utgdra nagot problem
déa det géller orkandet. Grunden till valbefin-
nandet under pensionsaren skapas redan
under tiden i arbetslivet.
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Ett battre arbetsliv och langre
yrkesbanor

Ett battre arbetsliv byggs med systematiska
och strategienliga atgarder, som grundar sig
péa evidensbaserad information. Vi erbjuder
tjanster som stdder arbetstagarnas arbets-
formaga i vara kundféretag. Tillsammans
med kunderna férbattrar vi arbetslivets kva-
litet, forebygger risken for arbetsoférmaga
och &kar produktiviteten. Vi erbjuder digitala
verktyg, beprévade tjanster for arbetshélso-
ledning samt stéller coacher till kundféreta-
gens forfogande. (GRI 103-2)

Efter fusionen mellan limarinen och Etera
omorganiserades arbetshalsotjansterna i
syfte att géra dem annu mer kundorien-
terade an tidigare. Vi fick tillaggsresurser
forutom for kundarbetet &ven for undersok-
ning. Tack vare undersodkningsarbetet kan vi
hanfora atgérderna for att hantera arbetsfor-
méagan till ratt stéllen, folia upp utvecklingen
av arbetshalsoledningen och bereda oss
for utmaningarna i det féranderliga arbets-
livet. Under 2018 péagick bland annat ett
omfattande forskningsprojekt, dar limarinen
tilsammans med Aalto-universitetet och
Hintsa Performance genomfér en undersok-
ning av arbetshéalsoledningspraxisen i cirka
50 kundfbretag.

limarinen deltog ocksa i understkningen
Future CEO 2018 riktad till verkstéllande
direktérerna i foretag som har dver 100
anstallda, och undersdkningen visade att
verkstallande direktorerna anser att god so-
cial kompetens och skicklig personalledning
ar viktigt. Vi lat aven Taloustutkimus géra en
arbetslivsundersodkning bland unga, enligt
vilken 76 procent av de yrkesstuderande
unga under 30 &r hellre skulle arbeta an lyfta
samhallsstdd, fastan 16nen for arbetet skulle

TABELL 7.

ARBETSHALSOTJANSTERNAS EFFEKT (KPI 4) 2018 2017
Arbetshalsoprojektens effekt (nyttan som kunden upplever sig ha pa skalan 4,6 4,5
1-5)

Kundens rekommendationsvilja (NPS, limarinens egna tjénster) 85 82
Kundens rekommendationsvilja® (NPS, inkl. kdpta tjanster) 75 -

¥ Matt sedan 2018.

vara lagre an arbetsloshetsersattningen,
utkomststddet eller andra stéd tillsammans.
De unga vill &ven halla sig arbetsmarknads-
dugliga: 80 procent ar beredda att omskola
sig, om det inte finns arbete inom den egna
branschen.

Kristiina Halonen boérjade som ny direktor
i arbetshélsodrenden i juni, da hon Gver-
gick frén Arbetshalsoinstitutet till lImarinen.
Hanteringen av risken for arbetsoférmaga
och yrkesinriktad rehabilitering stérktes
ytterligare i llmarinens verksamhet, da de
tilsammans med den forsakringsmedicinska
funktionen omorganiserades till en egen af-
farsverksamhetslinje frén ingadngen av okto-
per. llmarinen har arbetshélsochefer férutom
i Helsingfors, aven i Uledborg, Tammerfors
och Abo. Vart mal &r att erbjuda kunderna
basta mgjliga tjanster, sakkunskap och data
som stod for arbetshélsoledningen.

Projekt som framjar en battre
arbetsformaga
Projekt som framjar arbetsformégan &r

utvecklingsprojekt som limarinen genomfor
tillsammans med sina kunder for att t.ex.
forbattra kundféretagets samarbete med
foretagshélsovarden eller ledarskapspraxis.
Samarbetet med kunderna ar systematiskt
och malinriktat. Projekten allokeras alltid pa
gemensamt identifierade utmaningar inom
arbetshalsoledningen. Vi uppréttar skriftliga
avtal 6ver samarbetet. Resultatet av tjans-
terna f6ljs bland annat upp med gemensamt
Overenskomna matare och kundenkater.
Sammanlagt anvandes 5,9 miljoner euro
for verksamhet i syfte att hantera risken for
arbetsoférmaga i kundféretagen under aret.
Ar 2018 hade limarinen ett exceptionellt
aktivt samarbete med sina kunder da det
géllde att ta fram atgarder for ett béattre
arbetsliv. Under aret pagick 3 200 enskilda
utbildningar eller andra projekt i syfte att
upprétthalla arbetsformégan i samarbete
med kunderna. Projekten omfattade ungefar
176 000 arbetstagare som ar forsékrade i Il-
marinen. Cirka hélften av projekten hanférde
sig till utvecklandet av chefernas beredskap
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att ta i bruk verksamhetsmodeller for arbets-
hélsoledning, 40 procent till utvecklandet

av arbetstagarnas arbetsférméga och 10
procent till utvecklandet av medarbetarfar-
digheterna i arbetsgemenskaperna.

Ar 2018 ordnade limarinen dven 54
utbildningsevenemang som avser att stdda
arbetshélsoledningen for sina kundfore-
tag runt om i Finland, vilka samlade 3 100
deltagare. Sarskilt populér var utbildnings-
helheten till arbetshalsoméastare (Tydkyky-
mestari), som fatt god respons och som
behandlar bade arbetshalsoledning och
hanteringen av risken for arbetsoférmaga.
Deltagarna skapar nétverk sinsemellan och
arbetar under utbildningsprogrammet med
en uppgift som avser att utveckla arbetshal-
soledningsmodellerna i den egna organisa-
tionen. Utbildningsprogrammet har ordnats
tre ganger och redan Gver 160 personer har
avlagt utbildningen.

Vi har minskat anvandningen av utom-
stédende tjansteleverantorer i arbetshélso-
arbetet och fokuserat pa att utveckla egna
tjanster for vara kundféretag. lImarinens
servicekoncept for ett battre arbetsliv hjalper
kundféretagen att identifiera riskerna for
arbetsoférmaga och att folja upp effekten av
vidtagna atgarder. Servicekonceptet bestar
av helheterna Luotaamo, Valmentamo och
Ohjaamo. Med hjélp av Luotaamo kartlag-
ger véara kunder nulaget i sina foretag. Lu-
otaamo innehaller t.ex. mobilapplikationen
Parempi Vire, som motiverar personalen att
delta i framjandet av arbetsformagan. | maj
2018 ansl6t vi en ny undersokning kallad
Tybyhteisovire till Luotaamo, vilken ger en
tackande bild av energinivan, styrkorna och
utvecklingsobjekten pa arbetsplatserna. Val-
mentamo ger kunderna nya kunskaper och
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insikter for hanteringen av arbetshélsoled-
ningen och risken for arbetsoférméaga, bade
digitalt och i form av narstudier. Ohjaamo
innehaller & sin sida tjanster for uppfolining-
en av hur arbetsférmagan utvecklas.

Vi mater kvaliteten av vart halsoframjande
arbete med den nytta som kunderna upple-
ver sig ha av samarbetet och kundernas vilja
att rekommendera limarinens tjanster vidare.
Bade effekten av projekten for att framja
arbetsformégan och rekommendationsviljan
hos de kunder som deltog i projekten (NPS)
Okade under 2018. Siffrorna presenteras i
tabell xx.

Vi stravar efter att sprida information
om arenden som ansluter sig till uppratt-
hallandet av arbetsférmagan aven i vara
egna medier, t.ex. i bloggar, artiklar och
anféranden. MTV visade under &ret serien
Duunikunto i anslutning till programmet
Huomenta Suomi, i vilket llmarinen var med
som sakkunnig samarbetspartner. Under
2018 valde vi bland annat Finlands gladaste
foretagare och Finlands bésta chef samt
utdelade ett pris for gott arbetshélsoarbete.
Prisen har alltid ett tema, t.ex. ledarskap,
som vi upplever att &r vasentligt fér en god
arbetshalsoledning.

Yrkesinriktad rehabilitering

lImarinen stéder kundféretagen i hante-
ringen av risken for arbetsoférméga ocksa
genom att erbjuda yrkesinriktade rehabilite-
ringsétgarder. Effektfull arbetsrelaterad reha-
bilitering férlanger yrkesbanorna och skapar
mojligheter till ett battre arbetsliv. Arbets-
formégan ar en summa av manga faktorer.
Ledningen av arbetsférméagan &r teamar-
bete mellan arbetsgivaren, HR, chefer och
foretagshéalsovarden. Rehabiliteringsklien-

TABELL 8.

FORHANDSBESLUT OM REHABILITERING 2018 2017

Antalet férhandsbeslut om rehabilitering, st. 4522 3485
TABELL 9.

REHABILITERINGENS EFFEKTFULLHET (KPI 5) 2018 2017

Andelen rehabiliteringsklienter som star till arbetsmarknadens forfogande efter 74 %* 69 %

avslutad rehabilitering,

¥ For 2018 rapporterar vi rehabiliteringens effektfullnet som tva olika siffror for att fa en battre be-
skrivning. | pensionstagarna ingar &ven personer som fatt ett rehabiliteringsbeslut i samband med

pensionsbeslutet.

tens motivation &r ocksé ytterst viktig for att
rehabiliteringsprocessen ska lyckas.

Fusionen mellan llmarinen och Etera
2018 inverkade ocksé pé rehabiliterings-
tjansterna. | borjan av aret arbetade man
med olika pensionshandlaggningssystem
och forst i slutet av aret dvergick man till ett
gemensamt system. Hanteringen av risken
for arbetsoférmaga och rehabilitering om-
organiserades fran ingdngen av oktober till
en egen affarsverksamhetslinje. Vart mal ar
att erbjuda kunderna basta mgjliga tjanster,
sakkunskap och data som stod for arbets-
halsoledningen.

llmarinens rehabiliteringstjénster erbjuder
expertstdd bade for chefer och personal.
For rehabiliteringsklienten sammanstélls en
personlig rehabiliteringsplan som beaktar
béade klientens och arbetsplatsens behov.
For varje rehabiliteringsklient namnges en
egen rehabiliteringsexpert som ger rad och
stdd under hela rehabiliteringsprocessen.

Da rehabiliteringsplaner utarbetas anlitar
lImarinen ett landsomfattande nétverk av
serviceproducenter. Natverket bestar av elva
rehabiliteringsproducenter som fungerar
landsomfattande och med vilka vi har ett
néra samarbete i enlighet med faststéllda
kvalitetsvillkor.

Antalet ansdkningar om yrkesinriktad
rehabilitering har 6kat under de senaste
aren. Yrkesinriktad rehabilitering kan stkas
av arbetstagare och féretagare som har en
sjukdom eller skada som forsvarar arbetet
eller som utgor en risk for att arbetsforma-
gan ska ga forlorad. Rehabilitering ar ett
effektivt satt att minska kostnaderna for
invalidpensioner. Vart mal &ar att minska an-
talet invalidpensioner med hjélp av férebyg-
gande arbetshélsoarbete och yrkesinriktad
rehabilitering.

=» Hantering av risken for arbetsoférmaga
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Sedan 2015 har de som ansokt om in-
validpension direkt fatt ett beslut om sin ratt
till yrkesinriktad rehabilitering utan sarskild
ansokan. limarinen tillampar ett forfaran-
de dér vi erbjuder beslutsmottagarna en
majlighet att fa individuell handledning. Ett
férhandsbeslut om rehabilitering &r i kraft i
tio ménader. Vid behov kontaktar vi rehabi-
literingsklienten under beslutets giltighetstid
och sporrar klienten att utnyttja yrkesinrikta-
de rehabiliteringstjanster.

Automation och artificiell intelligens
anvands ocksa inom rehabiliteringstjanster-
na for rutingranskning i handlaggningen av
ansokningar, vilket ger en snabbare hand-
laggning. Den tid som teknologin frigjort
anvands sarskilt for kundkontakter, vilka re-
habiliteringsklienterna betraktar som mycket
viktiga enligt den respons vi fatt. Vi har dven
forlangt servicetiden i var telefontjanst. Ar
2018 fick vi ett gott NPS-tal for telefontjans-
ten i rehabiliteringsarenden, 76.

Tillbaka till arbetslivet
Enligt preliminara uppgifter kunde cirka 74
procent av lImarinens rehabiliteringsklienter
atervanda till arbetslivet forra aret. Den mest
anvanda och effektivaste metoden for att
fortsétta i arbetslivet har hittills varit rehabi-
litering pa arbetsplatsen, dvs. arbetsprov-
ning, arbetstraning och laroavtalsutbildning.
Utbildning blir emellertid hela tiden allt popu-
larare. FOr nérvarande kan ndstan halften av
vara rehabiliteringsklienter gora en ny karriar
med hjélp av utbildningen.

liImarinen och Stiftelsen for rehabilitering
genomforde ar 2018 en enkét bland dem
som fatt ett beslut om rehabiliteringspenning
fran limarinen 2015-2017. Enligt svaren pa
enkéten behdver personer under 40 ar och
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FASTAN FULLSTANDIGT DATASKYDD INTE EXISTE-
RAR, LOVAR VI PA ILMARINEN ATT UPPRATTHAL-
LA OCH UTVECKLA VARA TJANSTER SA ATT VARA
KUNDER INTE BEHOVER BEKYMRA SIG FOR DE
UPPGIFTER SOM FINNS OM DEM | VARA REGISTER

Juhani Karjasilta, informationssikerhetsdirektor

de som fétt sjukdagpenning eller arbetat
fore rehabiliteringen mindre stdd &n andra
efter rehabiliteringen och de har lattare att
skaffa ett forvarvsarbete. Av de ndstan 800
svarandena arbetade 40 procent i ett hel-

tids- eller deltidsarbete efter rehabiliteringen.

Av de arbetsldsa som deltagit i rehabilitering
atervande fler an var femte till ett heltids-
eller deltidsarbete efter rehabiliteringen och
lika ménga borjade studera.

Resultaten av enkéaten visade att de
rehabiliteringsklienter som deltog i rehabi-
litering pa grund av problem i den mentala
halsan atervande till arbetet fran en tidsbe-
stémd invalidpension oftare an klienter som
deltog i rehabiliteringen av annan orsak. De
upplevde ocksa mer séllan an andra att de
behdvde stdd annu efter att rehabiliteringen
hade avslutats. Ar 2019 kommer limari-
nens rehabiliteringstjanster att fokusera pa
stédjandet av rehabiliteringsklienter med
problem i den mentala hélsan.

Aven en delvis arbetsférmdgen per-
son &r arbetsfor, forutsatt att man ser till
arbetsférmagan med hjélp av t.ex. reha-
bilitering. llImarinen har gjort en berékning
enligt vilken en forbattrad sysselsattning av
delvis arbetsférmdgna utgdr en betydande
outnyttjad potential pa& uppskattningsvis
1,3 miljarder euro varje ar. For att stoda
sysselsattningen av delvist arbetsformogna
sammanstallde vi tillsammans med Inva-
lidférbundet, Vates-stiftelsen, Stiftelsen
Rinnehemmet, Yrkesinstitutet Spesia och
Servicestiftelsen for personer med utveck-
lingsstorning servicehelheten Sopivaa tydta
kaikille (Lampligt arbete for alla) pa var
webbplats, vilken ger information sarskilt till
arbetsgivarna och fungerar som en port till
andra informationskallor pa natet. Malet &r
att dka informationen om sysselsattningen
av delvist arbetsférmdgna personer och
att inverka péa arbetsgivarens installning till
delvis arbetsformaga.

Informationssakerhet

lImarinen har ett sérskilt ansvar for det
lagstadgade arbetspensionsskyddet och for
skoétseln av pensionstillgdngarna i anslutning
till det samt fér informationssékerheten vid
behandlingen av uppgifter. Vi behandlar en
stor méangd konfidentiell information varje
dag. Vara intressegrupper betraktar ett gott
dataskydd som ett av de viktigaste delom-
radena i vart foretagsansvar.

Med informationssékerhet avser vi
arenden férknippade med dataskydd och
datasekretess. Dataskyddet géller behand-
lingen av uppgifterna om en fysisk person
och integritetsskydd. Som personuppgifter
betraktas allt som direkt eller indirekt &r han-
forligt till en person. Vi behandlar person-
uppgifter om t.ex. de férsékrade, pensions-
tagarna och vara anstéllda.

De storsta arbetet inom informations-
sékerheten 2018 kravde inférlivandet av
EU:s dataskyddsforordning, dvs. GDPR
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(General Data Protection Regulation), som
tradde i kraft i maj, i llmarinens verksamhet.
Dataskyddsférordningen medférde bety-
dande &ndringar i skyldigheterna som géller
informationssakerheten. Vi har berett oss for
dataskyddsférordningen sedan 2015. Som
en del av forberedelsearbetet gjordes en
utredning i syfte att kartlagga géllande prax-
is och datasystem genom att jamféra dem
med kraven i den nya férordningen. Som
ett resultat av utredningen konstaterades
att llmarinens informationssakerhet ar pa en
tamligen god niva, men likval identifierades
flera utvecklingsobjekt. Det inleddes ett sar-
skilt projekt for att forsatta utvecklingsobjek-
ten i det skick som dataskyddsférordningen
kréaver. Fusionen mellan limarinen och Etera
i borjan av aret beaktades som en del av
projektet.

Projektet omfattade 15 olika utvecklings-
omréden som anslét sig bade till tekniska
andringar och till handlingssatten och utbild-
ningen. Inom ramen fér projektet genomfor-
des bland annat dataskyddskartlaggningar
i olika system och utreddes hur personupp-
gifter anvands och behandlas. Projektets
omfattning visar det faktum att ungefar 100
anstéllda deltog i det pé ett eller annat satt.

Ar2017 fardigstélldes en ny upp-
férandekod som styr behandlingen av
personuppgifter och som beskriver hur
personuppgifter behandlas i llmarinen samt
dataskyddets viktigaste strukturer och
handlingssatt. Dessutom har limarinen en
informationssakerhetspolicy som innehaller
lImarinens syn pa informationssékerhetens
mal, riktlinjer och genomférande och som
har godkants av bolagets styrelse. llmarinen
uppréatthaller informationssékerhetsanvis-
ningar som grundar sig pa informations-
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sakerhetspolicyn. Aven de interna anvis-
ningarna reviderades att svara mot kraven i
dataskyddsférordningen.

| och med dataskyddsférordningen ar det
i regel inte tilldtet att anvénda identifierbara
personuppgifter i tjansteutvecklingen och
testningen. Under 2018 har vi utvecklat me-
toder med vilka vi kan s&kerstélla systemens
funktion genom att anvanda anonymiserade
eller pseudonymiserade uppgifter. Los-
ningsmodellen &r klar och arbetet med att
tillampa den i det praktiska arbetet fortsatter
2019.

[Imarinen har mer an 50 tjansteleveranto-
rer i vilkas system eller tjanster personupp-
gifter behandlas. Dataskyddsreformen gjor-
de oss skyldiga att dven granska olika avtal,
sdsom avtal om datasystem och datateknik,
med tanke pa den nya férordningen.

| samband med fusionen mellan Imarinen
och Etera fick bolaget dven nya tjansteleve-
rantrer och datasystem, och det gjordes
en dataskyddskartlaggning for alla de
leverantdrer och system som blev kvar i bo-
laget. Under 2018 har limarinens och Eteras
praxis slagits samman s& att man bevarat
de basta handlingssatten.

Vi har beaktat kraven pa registreringen
av férbud och samtycken i anslutning till
dataskyddet i vara webbtjanster och mark-
nadsforing. Detta géller exempelvis anvand-
ningen av cookies och digital direktmark-
nadsféring. En privatkund som é&r féremal
for direktmarknadsféring ska pa férhand ge
sitt samtycke till att bli tillskickad elektronis-
ka marknadsféringsmeddelanden. Kravet
pé samtycke géller inte meddelanden for
skotseln av kundrelationen.

Enligt dataskyddsférordningen ska upp-
gifterna raderas da de inte langre behdvs

med tanke pa det ursprungliga andama-
let. Arbetspensionsbolagen har emellertid
lagstadgad skyldighet att férvara uppgif-
terna under en l&ng tid. | planeringen av de
nuvarande systemen har sdledes en trygg
férvaring av uppgifterna varit en central
utgangspunkt. Férordningen har medfort
att limarinen, och &ven andra aktdrer som
pé& motsvarade sétt forvarar uppgifter i sina
system, bor fasta sarskild uppmarksamhet
vid sina rutiner for att radera uppgifterna.
Som grund for dessa rutiner behdvs en
revidering av de bestdmmelser som galler
arkiveringsskyldigheten i Finlands lagstift-
ning, vilken &r under beredning.

Utover dataskyddet som géller person-
uppgifter tillampar vi ockséd manga sekre-
tessbestammelser i var verksamhet. Vi ser
till att uppgifterna férblir konfidentiella med
dataskyddsforfaranden som bl.a. omfattar
datateknik, sakerheten i lokalerna och att de
anstallda har tillrackliga kunskaper i data-
skydd. Vara datasystem samt vara arbets-
processer och metoder bdr uppfylla kraven
péa datasekretess och en god informations-
hantering.

Affarsenheterna ansvarar for dataskyddet
och datasekretessen i sina egna funktioner. |
sista hand &r limarinens ledning ansvarig for
att verksamheten foljer lagen ockséa da det
galler dataskyddet. Verkstéallandet av data-
skyddet 6vervakas av en dataskyddskom-
mitté i samarbete med ett dataskyddsom-
bud och for sékerheten i lokalerna ansvarar
en sakerhetschef. Avdelningen for juridiska
arenden foljer lagstiftningsprojekt och ger
juridiskt stod i dataskyddséarenden.

Vi ordnar regelbundet dataskydds- och
informationssakerhetsutbildning for per-
sonalen. | praktiken har hela personalen

avlagt en webbkurs i dataskydd samt under
2018 aven deltagit i utbildningen Cyber
Awareness Training, som koncentrerar sig
pé olika dataskyddsteman varje méanad.
Utbildningarna utgér en obligatorisk del av
introduktionen for nya arbetstagare. Under
det gangna éret fastes séarskild uppmark-
samhet i utbildningen pa de anstallda som
arbetar med att utveckla llmarinens tjanster
och system.

Ar 2018 mottog vi inte ett enda klagomal
for att ha brutit mot kundernas integritets-
skydd eller for att ha tappat bort kundupp-
gifter. P4 méanadsniva redovisade vi ndgra
dataskyddsavvikelser som berodde pa ett
manskligt fel. Fallen behandlades i data-
skyddskommittén och de orsakade inte
nagon skyldighet att rapportera arendet
vidare till dataskyddsombudet. Samtliga fall
beddms dven med tanke pé utvecklingen av
verksamheten. (GRI 418-1)
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Vi skoter var grundlaggande
uppgift kostnadseffektivt

For att kunna skota pensionsskyddet péa ett
ansvarsfullt satt kravs en kostnadseffektiv
verksamhet. Kostnadseffektivitet &r en viktig
konkurrensfaktor och ett centralt krav med
tanke pé hela systemets héllbarhet och
beréattigande. Som en stor aktér paverkar

vi i betydande grad pensionssystemets
kostnadseffektivitet.

Vi finansierar var verksamhet med
omkostnadsandelen som ingér i arbets-
pensionsforsakringsavgiften. Kostnaderna
for placeringsverksamheten tacks med
placeringsintékterna. Pensionsbolagens
effektivitet jamférs med omkostnadspro-
centen. Omkostnadsprocenten beskriver
forhallandet mellan pensionsbolagets rérel-
sekostnader och omkostnadsinkomst. Ju
effektivare var verksamhet ar, desto stdrre
ar omkostnadsdverskottet och desto battre
aterbéaringar kan vi betala vara kunder.
Utdver kostnadseffektiviteten inverkar &ven
pensionsbolagets solvens pa kundaterba-
ringarnas storlek.
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Arbetspensionsbolaget Etera slogs
samman med limarinen den 1 januari 2018.
Fusionen skapade Finlands storsta arbets-
pensionsbolag matt enligt kundvolymen.
Det totala antalet férsdkrade personer och
pensionstagare i llmarinen steg som en foljd
av fusionen till nastan 1,2 miljoner, mark-
nadsandelen till cirka 37 procent och pen-
sionstillgangarna till dver 46 miljarder euro.

| foretagsansvarsrapporten har som jam-
forelsesiffror fran tidigare ar anvants enbart
lImarinens siffror, om inte annat anges. Jam-
forelsesiffrorna innehaller inte inverkan av
llImarinens och Eteras fusion eller ansvars-
overforingar, och de ar sdledes inte till alla
delar jamforbara med siffrorna for 2018.

Malet med fusionen mellan lImarinen och
Etera ar att spara minst 20 miljoner euro i
omkostnader varje ar fr.o.m. 2020. Dessut-
om efterstrévas direkta och indirekta arliga
kostnadsbesparingar pd sammanlagt 20
miljoner euro inom placeringsverksamheten.
Foérutom personalkostnader stravar man
efter att nd besparingar bland annat genom
att skara ner dverlappande IT-, lokalitets-

och férvaltningskostnader samt genom att
effektivera verksamheten. Omkostnadsbe-
sparingarna overfors till fullt belopp till de
kundaterbaringar som betalas kundféreta-
gen, dvs. de minskar kundernas pensions-
forsakringsavgifter.

llmarinens styrelse stéller upp mal for
bolagets kostnadseffektivitet varje &r.
Utifran det stéller lImarinens ledning upp
kostnadseffektivitetsmal och atgérdsplaner
for organisationens olika funktioner samt
foljer upp och beddmer hur mélen uppfylls.
Ar 2018 tacktes rorelsekostnaderna med
omkostnadsdelen som ingér i arbetspensi-
onsforsékringsavgifterna fér 148,8 miljoner
euro. Resultatet av omkostnadsrorelsen var
29,9 miljoner euro och omkostnadsprocen-
ten var 83,2 procent. Resultatet av omkost-
nadsrorelsen belastades av kostnaderna
for integrationen samt av nedskrivningar
péa dverlappande datasystem for cirka 23
miljoner euro.

Pensionsférsakringsavgifterna som fast-
stélls av social- och halsovardsministeriet ar
desamma for alla oberoende av det valda
pensionsbolaget. Darfor &r kundéterbarings-
summan som utbetalas till kunderna i form
av avgiftsnedséttningar en av de viktigaste
konkurrensfaktorerna mellan arbetspensi-
onsbolagen. Sedan ingédngen av 2017 har
pensionsbolagen kunnat terbara hela om-

kostnadsoverskottet till sina kunder. limari-
nen overfor 120 miljoner euro fran ar 2018
att anvandas for kundéaterbaringar. Aterba-
ringarna sénker de arbetspensionsférsak-
ringsavgifter som limarinens féretagskunder
betalar med i genomsnitt cirka 0,6 procent i
forhallande till [bGnesumman.

De nya grunderna fér kundaterbaringar
som tradde i kraft vid ingdngen av 2018
utdkar den nytta som tillfaller kunderna av
en kostnadseffektiv verksamhet ytterligare.
Pensionsbolagen beslutar nu sjélva om
fordelningen av aterbaringen till sina kunder.
Revideringen innebar att man évergick
till bolagsspecifika berakningsgrunder fér
aterbéaringarna. Aterbéringar enligt de nya
grunderna betalas ar 2019.

Utbver omkostnadsprocenten mater vi
aven effektiviteten i limarinens egen verk-
samhet med de absoluta verksamhetskost-
naderna i euro. Vi rapporterar prognoser
fér omkostnadsprocenten och verksam-
hetskostnaderna till llmarinens styrelse varje
méanad. De totala rorelsekostnaderna var
sammanlagt 194,6 miljioner euro. Okningen
av de totala rérelsekostnaderna berodde pa
kostnaderna for fusionen mellan limarinen
och Etera vid arsskiftet 2018 samt for stora
datasystemprojekt, bland annat i anslutning
till inkomstregistret.

TABELL 10.
ILMARINENS OMKOSTNADSPROCENT OCH RORELSEKOSTNADER
(KPI1 1) 2018 2017
Omkostnadsprocent 83,2 % 81,1 %
Totala rorelsekostnader 194,6 150,3
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och ansvarsfullt. | PR-barometern som
Taloustutkimus genomférde 2018 var lima-
rinen bast inom pensionssektorn och i hela

Oppen dialog med
intressegrupperna
P& grund av var uppgifts samhalleliga natur

har llImarinen méanga olika slags intres-
segrupper. For att vi ska kunna utveckla var
verksamhet att bli allt battre for vi en 6ppen
dialog med bland annat véra kunder, de ak-
térer som representerar dem, myndigheter
och andra intressegrupper.

Intressegrupper ar alla de aktorer pa
vilka bolagets verksamhet inverkar eller
vilkas verksamhet inverkar pé oss. Viktiga
intressegrupper forutom véra kunder och
var personal ar arbetsmarknadsorganisatio-
nerna samt samhélleliga beslutsfattare och
myndigheter som &ven inverkar pa lagstift-
ningen inom branschen och pa beredningen
av den. Dértill har tillsynsmyndigheterna och
medierna en viktig roll.

Vi deltog ocksa aktivt i olika arbetsgrup-
per och kommittéer hos organisationer och
intressebevakare inom branschen, t.ex. hos
Arbetspensionsforsékrarna Tela, Pensions-
skyddscentralen, Finans Finland och For-
bundet for fastighetsagare och byggherrar i
Finland RAKLI. limarinen har &ven enskilda
representationer hos andra aktorer, t.ex. i
Centralhandelskammarens lagutskott och i
Finlands aktuarieférenings regleringsarbets-
grupp.

Eftersom vi vill vara en aktiv agare
uppréatthaller vi en dialog och paverkar
de féretag som vi ager i Finland och &ven
utomlands. Vi ar regelbundet i kontakt med
medierna och deltar i den offentliga diskus-
sionen i rollen som verkstallare av arbets-
pensionsskyddet t.ex. via medietjansten pa
var webbplats ilmarinen.fi.

Journalisterna har under de senaste aren
vardesatt det att vi agerar mycket 6ppet
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undersokningen pa sjunde plats. | enkét-
undersdkningen utreds journalisternas syn
péa hur féretagen och andra aktorer inom
affarslivet skoter sina relationer till medierna.
(GRI'102-40, 102-42, 103-3, KPI 15)

INTRESSEGRUPP

Kunder

INTRESSEGRUPPENS VIKTIGASTE FORVANTNINGAR

Den basta kompetensen inom branschen. Oppen, transparent och
ansvarsfull drendeskétsel. Framjande av arbetshélsa. En Iattforsta-
elig och klar dialog och smidiga kontakter.

TABELL 11.

KANALER FOR VAXELVERKAN, INTENSITET OCH ATGARDER

Tata kundkontakter och ett ndra kundsamarbete. Kunderna gérs
delaktiga i utvecklingen av tjansterna. Hogklassiga tjénster for
framjande av arbetsférmagan. Aktivt utvecklande av kundtjénsten.
Lattforstaeligt kundmaterial.

Personal

Ansvarsfull personalledning, fungerande véxelverkan, jamlikhet, ett
gott arbetsklimat och goda arbetsférhéllanden samt konkurrens-
kraftiga I6ner.

Ledarskap som stéder framgéng och kompetensutveckling. Klara
maél, uppféljining av malen och ersattning. Ett omfattande arbets-
hélsoarbete som hela tiden utvecklas. Frekvent véxelverkan.

Nuvarande och framtida
pensionstagare

Skétseln av det lagstadgade pensionsskyddet ansvarsfullt och
Iéngsiktigt. Enkel, lattférstaelig och snabb pensionsservice. Sats-
ningar pa arbetslivets kvalitet.

Kundservice av hog kvalitet, tillhandahallande av l&ttférstaelig
pensionsinformation, snabba handlaggningstider, satsningar pa
att framja arbetsférmégan, tryggande av pensionstillgdngarna.
Fortlépande véxelverkan via bl.a. undersdkningar, utredningar,
evenemang och kundservice.

Myndigheter och besluts-
fattare

Ett gott samarbete, ett 6ppet informationsutbyte och en éppen
véxelverkan som underlattar beredningen av beslut. Ett av mélen
ar beslut och reformer som gynnar hela samhéllet.

Oppen dialog med myndigheter och beslutsfattare. Regelbund-
na moten och kontakter bl.a. i olika arbetsgrupper och pa olika
evenemang.

Arbetsmarknadsorgani-
sationerna

Ett gott samarbete, gott informationsutbyte som stéd for besluts-
fattandet och férhandlingar. Ett av malen &r att trygga pensionss-
kyddets niva och pensionsaldern samt att halla kostnaderna for
systemet pa en skalig niva.

Kontakthallande via limarinens styrelse, férvaltningsrad och dele-
gationer. Regelbundna méten och annan néra kontakthallning i be-
redande fragor bl.a. i olika arbetsgrupper och pa olika evenemang.

Organisationer inom

Ett gott och 6ppet samarbete. limarinens sakkunskap gynnas

Mangsidigt samarbete med bl.a. Arbetspensionsforsakrarna TELA,

branschen inom hela branschen. Ett mél &r att trygga pensionssystemets Pensionsskyddscentralen och Finans Finland. Som samarbetska-
hallbarhet och funktion. naler fungerar olika arbetsgrupper, ordinarie férhandlingssamman-
sdttningar och olika evenemang.
Media Oppen kommunikation, tillférlitlig information och snabb service. Oppen och aktiv kommunikation via olika kanaler. Regelbundna

limarinens sakkunskap é&r tillgénglig fér medierna: bidrar med nya
infallsvinklar, aktiva stéllningstaganden och férklarar drendena pa
att lattforstaeligt satt.

moten och kontakter. Bolaget reagerar snabbt och 6ppet pa
massmediernas begéran.

Utbildnings och forsknin-
gsinstitut

limarinen stéller sin sakkunskap till I&roinréttningarnas férfogan-
de. Erbjuder sommarjobb och praktikantplatser. Gemensamma
forskningsprojekt och &ppen tillgang till information. Utvecklande
av pensionssystemet och atgarder for att géra det mer kant.

Samarbete med studeranden t.ex. da det géller pro graduarbeten.
Deltagande i olika evenemang som universiteten och laroinrattnin-
garna ordnar. Rekrytering av sommararbetare.

Medborgarsamhéllet

En 6ppen och aktiv véxelverkan. Ansvarsfull och tillforlitlig affars-
verksamhet. llmarinens sakkunskap gors tillganglig via olika kom-
munikationskanaler. Minimering av missbruk och skadeverkningar.

Oppen och aktiv kommunikation samt vilja att féra dialog med int-
ressegrupperna. Vaxelverkan bl.a. pa olika seminarier och méten
samt i sociala medier. Véxelverkan &ven via traditionella medier.

Placeringsobjekt och
samarbetspartners inom
placeringsverksamheten

Oppen kommunikation, klara mal, konkurrenskraftiga placerings-
vigkor, professionell och langsiktig verksamhet, snabb respons pa
fragor.

En klar kommunikation om placeringsvillkoren samt om verksam-
hetsprinciper och -mél, en systematisk placeringsstrategi, snabba
beslut. Vaxelverkan bade regelbundet och vid behov.
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Aktuella teman i dialogen

| dialogen deltar limarinens ledning, sak-
kunniga och hela personalen som en del av
arbetet. Vi ordnar regelbundna méten med
intressegrupperna och deltar ocksé i olika
evenemang.

Ar 2018 diskuterade vi bland annat
inkomstregistret som géller alla I6neutbeta-
lare, behoven att utveckla lagen om pension
for foretagare (FOPL) och klimatférandringen
med véra intressegrupper. Vi framhévde
aven teman som berdrde ansvarsfulla pla-
ceringar och berattade om utnyttjandet av
cirkuldr ekonomi i byggherreverksamheten.

| vara bloggtexter begrundade vi bland
annat den sjunkande nativitetens inverkan
pa befolkningsprognosen samt pa finan-
sieringen av den offentliga ekonomin och
arbetspensionssystemet Medierna var séar-
skilt intresserade av limarinens och Eteras
fusion, av var sakkunskap om arbetshal-
soledning och férandringarna i arbetslivet
samt av utsikterna inom ekonomin och pa
placeringsmarknaden.

Tillsammans med andra aktérer inom
arbetspensionsbranschen och FPA genom-
férde vi en undersokning, dar vi fragade
personer som ansvarar for rekryteringen i
organisationerna om deras syn pa de kun-
skaper som behdvs i framtidens arbetsliv,
om uppratthallandet av arbetshalsan samt
om deras installning till arbetstagare som ar
under 30 &r och 6ver 50 ar.

Vi delar med oss av var finansiella sak-
kunskap i den ekonomiska prognosen som
publiceras tva ganger om aret. Vi publice-
rar aven ett konjunkturindex varje manad.
Konjunkturindexet beskriver férandringen
i antalet anstéllda i féretagen jamfort med
aret innan. | samarbete med EY ordnade
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vi finansseminariet Fokus 2018, till vilket

vi bjod in inflytelserika personer inom den
finlAndska finansvarlden som foreldsare for
att begrunda Finlands och de finlandska
foretagens konkurrenskraft.

Vi var ockséd med och ordnade flera kam-
panjer och tavlingar, dar idén var att lyfta
fram viktiga teman i anslutning till arbetsfor-
magan och arbetspensionerna. | tavlingen
Finlands gladaste féretagare belénar vi en
sméafdretagare som vérnar om ett positivt
arbetsklimat och skapar séarskild gladje for
sina kunder. Samtidigt faster vi uppmark-
samhet vid foretagarnas arbetsforméga och
vélbefinnande. | &r vanns tévlingen av Lauri
Salmi, som arbetat som foretagare inom
skdnhetsbranschen i 15 &r.

Vi valde ocksé ut och beldnade ett flertal
meriterade direktdrer runt om i Finland i
tavlingen limianna paras pomo (Satt dit den
basta chefen). Som Finlands basta chef
valdes AFF Heikki Merildinen som &r verk-
samhetsledare for Skogsvardsforeningen
Kainuu Ry.

Centralférbundet for de gamlas vl
och limarinen belénade i &r Turun L&him-
maispalveluyhdistys ry:s och Abo stads
gemensamma ambulerande resurscen-
trum med utmérkelsen Arets insats for de
aldre (Vuoden vanhusteko). Vi erbjod &ven
Finlands Roda Kors tillgang till besoksflodet
pé ingangssidan pé var webbplats under
Hungerdageninsamlingen.

(GRI'102-42, 102-44, 103-3)

Donationer och sponsring

[Imarinen donerar varje ar pengar for allman-
nyttig forskning och allménnyttiga &ndamal.
Enligt de riktlinjer som gjordes pé varen
2018 stdder vi verksamhet som férebygger
arbetsoférmaga och forlanger yrkesbanorna
samt frémjar de ungas majligheter att kom-
ma in i arbetslivet.

Bolagsstdmman beslutar om den summa
som Overfors for donationer varje ar och
2018 var summan 50 000 euro. Beslut om
donationer fattas av verkstallande direkto-
ren.

Ar 2018 donerade vi pengar till Stiftelsen
for psykiatrisk forskning, Suomen Icehearts
ry, Foreningen for Mental Halsa i Finland,
Finlands Rodda Kors, Invalidférbundet rf,
Team Rynkeby, Stodstiftelsen for Finlands
Tennis, Rajamme Vartijain Saatio och For-

svarsframjandet rf.

Sponsringen &r vederlagsfri marknads-
kommunikation. Vi publicerar véara spons-
ringsregler och de objekt som vi valjer
att sponsra och donera pengar till pé var
webbplats varje &r. Vara sponsringsobjekt
2018 var NewCo Helsinki, Maria01, Future
Board ry, Tammerfors handelskammare, Fin-
lands Juniorhandelskamrar, Helsinki Stadion
Management, Badmintonférbundet, Oulun
Kérpat och Centralférbundet for de gamlas
val. Dessutom sponsrade vi vissa objekt
som kom via Etera, sdsom HIFK, Veitera, litti
Golf och Kuhmos musikférening. | enlighet
med limarinens sponsringsregler har vi var-
ken gett penningstdd, kdpt konstverk eller
gjort andra anskaffningar av politiska partier
2018. (GRI 415-1)

=» Sponsring och donationer
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DEN SJUNKANDE NATIVITETEN

Befolkningsprognosen som Statistikcentralen publicerade i november 2018 ser
dystrare ut an tidigare. Enligt prognosen kommer Finlands befolkning att bdrja
minska fr.o.m. 2035. Den storsta orsaken till den férsvagade prognosen &r den
branta nedgangen i nativiteten som bdrjade 2012. Ar 2018 var redan det tredje
aret i rad da det dor flera méanniskor an det fods i Finland.

Annu 8r 2010 hérde Finland till de europeiska lander dar det genomsnittliga
totala fruktsamhetstalet som beskriver antalet barn var néra den goda nordiska
nivan. Den relativt hoga nativiteten verkade atminstone delvis avhjalpa den forsva-
gade forsorjningskvoten som beror pa att befolkningen foraldras. | Finland var det
genomsnittliga antalet barn lange ungefar 1,8. Siffran &r hogre &n i manga andra
lander i Europa. For att befolkningen ska fornya sig borde fruktsamhetstalet, dvs.
det genomsnittliga antalet barn vara 2,1. Namnda niva har emellertid inte uppnatts
i nagot enda industriland pa en mycket lang tid.

De senaste aren har situationen forsvagats pa ett rentav dramatiskt satt. Det
genomshnittliga antalet barn har sjunkit till ca 1,4. Antalet barn som fods varje ar
har samtidigt minskat fran cirka 60 000 till farre an 50 000. Férandringen inne-
bar att den andel av befolkningen som &r i arbetsfor alder redan pa 2040-talet
kommer att vara 100 000 personer mindre &n vad som tidigare antagits. Fram till
2050 &r den andel av befolkningen som ar i arbetsfor alder 200 000 minde &n for
narvarande.

Sysselsattningen och I6nesumman bildar det finansiella underlaget fér den
offentliga ekonomin och till stor del aven for arbetspensionerna. En langvarig
eller bestdende nedgang i nativiteten minskar den framtida premieinkomsten och
orsakar séledes ett tryck pa att hoja arbetspensionsavgifterna. En sé hér stor for-
andring inverkar oundvikligen pa berakningarna som géller framtiden. Beréakningar
gors bl.a. av Pensionsskyddscentralen, som beddémer halloarheten av pensions-
systemets finansiering och av finansministeriet som beddmer hela den offentliga
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ekonomins hallbarhet pa lang sikt. Dessa instanser kommer att publicera egna
bedémningar om ekonomins héllbarhet i borjan av 2019.

Den férsvagade befolkningsprognosen som en foljd av den sjunkande nativi-
teten kommer oundvikligen att vanda berakningarna i en dystrare riktning och att
starta en diskussion om hur man anpassar sig till de upptornade problemen i den
offentliga ekonomin.

Prognoserna realiseras i allmanhet inte. Sarskilt berékningar som stracker sig
l&ngt fram i framtiden exponeras for forandringar, som vi for tillféllet inte kan prog-
nostisera. Inverkan av befolkningsférandringarna syns lyckligtvis langsamt och
det majligt att reagera pa dem. Det &r mojligt att nativiteten igen vander uppat i
nagot skede. Sa kan det g& om den senaste tidens utveckling endast handlat om
att man skjutit upp att skaffa barn till en senare tidpunkt. Folkmangden kan ocksa
vanda uppat tack vare en eventuell invandring. Statistikcentralens befolknings-
prognos forutser emellertid inte nagra sddana vandningar.

For tillfallet skulle det intressantaste vara att forsta vad den sjunkande nativite-
ten beror pa. Det &r inte endast fraga om ett finlandskt fenomen, utan motsvaran-
de utveckling har observerats ocksé i de andra industrilanderna. De forklarande
faktorerna kan darfér vara mer omfattande och internationella.

Det &r oklart om den sjunkande nativiteten beror pa den 6kade pessimismen
som foljde efter finanskrisen, klimatangest eller av de ungas forsvagade stallning
pé arbetsmarknaden. Befolkningsprognosen inledde en diskussion om vad som
kunde gdras for av vanda utvecklingen i en battre riktning. Det skulle vara viktigt
att f& forskningsdata om de bakomliggande faktorerna och om de metoder med
vilka man kunde inverka pa utvecklingen.

Jaakko Kiander
kommunikationsdirektor
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Konsekventa stéllningstaganden
Vi samarbetar med tillsynsmyndigheter,
intresseorganisationer och andra organisa-
tioner inom branschen. Vi for ocksé en aktiv
dialog med beslutsfattare och arbetsmark-
nadsorganisationer i syfte att starka arbets-
pensionssystemets funktion, transparens
och tillférlitlighet.

Véasentliga och viktiga intresseorganisa-
tioner fér oss &r intresseorganisationen for
de arbetspensionsférsakrare som skoter det
lagstadgade arbetspensionsskyddet Tela
samt Finans Finland rf. | arbetsmarknadséa-
renden representerar vi arbetsgivarna i
Finans Finland. Jouko Polénen, som inledde
sitt arbete som limarinens verkstéllande
direktdr i augusti, borjade aven som forsta
vice ordférande for Telas styrelse samt som
styrelseledamot och ordférande for direk-
tionen for arbetspensionsforsakring i Finans
Finland. Bade Arbetspensionsforsakrarna
Tela och Finans Finland har &ven sérskilda
expertarbetsgrupper, t.ex. Finans Finlands
foretagsansvarskommitté, dar en expert fran
[Imarinen ar representerad.

Ar 2018 fick vi yttrandebegéran fran t.ex.
social- och halsovardsministeriet, finans-
ministeriet, justitieministeriet, riksdagens
social- och halsovardsutskott samt fran
konkurrens- och konsumentverket. Yttran-
debegéran och yttranden som géaller arbets-
pensionsbranschen koordineras i huvudsak
av Arbetspensionsforsakrarna Tela. Vi deltog
i utformandet av yttranden via Tela och vid
behov ger vi ocksa yttranden direkt.

lImarinens experter svarar direkt pa mer
tekniska yttrandebegaran inom deras egna
kompetensomraden, t.ex. i frdgor som beror
byggherreverksamheten. Kontaktuppgifter-
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na till var ledningsgrupp och manga av ex-
perterna har redan under ett antal ar funnits
péa var webbplats. P& sa satt har repre-
sentanter for medierna mojlighet att direkt
kontakta bolagets hogsta ledning. Medierna
har ocksa tillgang till ett telefonnummer, dér
de kan na limarinens kommunikation.

Vi deltar ocksa aktivt i sociala medier. Vi
betjanar kunderna och for dialog med in-
tressegrupperna i de sociala mediekanaler-
na. Vi inledde egentlig kundservice i sociala
medier som det forsta pensionsbolaget ar
2016. (GRI 102-13)

Transparent beskattning
Skatteavtrycket avser de skatteinkomster
som bolagets verksamhet genererar sam-
hallet. limarinens skatteavtryck utgors av de
skatter som vi betalar for var verksamhet
och var forsékrings- och placeringsverk-
samhet samt indirekt av skattebetalningen
i de foretag som &r vara placeringsobjekt.
Vi framjar transparenta och ansvarsfulla
rapporteringsforfaranden bade i var egen
verksamhet och hos de féretag som vi
investerar i.

Enligt vara bolagsstyrningsprinciper ns-
kar vi att de foretag som vi ager rapporterar
om sin skattepolitik och sitt skatteavtryck
och &ven redogor for dem péa bolagsstam-
man. Under 2018 skickade vi llmarinens
agarstyrningsprinciper till alla de finlandska
bdrsbolagen som vi ar &gare i. Genom det-
ta ville vi beratta om limarinens riktlinjer for
agarstyrningen i anslutning till bland annat
bolagens férvaltningspraxis och bolags-
stdmmor.

Beskattningen av pensionssystemet foljer
i Finland samma principer som i manga
andra lander. Det gemensamma for alla

lander ar att de vill undvika en mangdubbel
beskattning av pensionstillgangarna och pa
sé sétt stoda pensionsfondernas tillvaxt. En
mangdubbel beskattning skapar ett tryck pa
att héja pensionsavgifterna.

Arbetsgivarnas, foretagarnas och I6nta-
garnas arbetspensionsavgifter &r avdragba-
ra i inkomstbeskattningen. D4 en lontagare
eller foretagare i sinom tid borjar f& pension,
ska inkomstskatt betalas pa pensionen. Ar
2018 utbetalade limarinen cirka 5,7 miljar-
der euro i pensioner, for vilka det betalades
inkomstskatt i form av forskottsinnehallning
for ungefar 1,3 miljarder euro.

lImarinens skatteavtryck

fo—

JLE_i !.E'j | -

FONDER

ILMARINEN

Beskattningen av limarinens férsakrings-
och placeringsverksamhet
Pensionsférsakringsbolagen utbvar verk-
samhet pa vilken skatt for naringsverksam-
het ska verkstéllas. Pensionsbolagets in-
tékter utgors av arbetspensionsforsakrings-
avgifter och placeringsintékter. Majoriteten
av intékterna anvands for utbetalningen

av l6pande pensioner och resten fonderas
for framtida pensioner. Pensionsbolagets
ansvar for framtida pensionsloften bildar
bolagets ansvarsskuld. Ansvarsskulden

Kundaterbaringar
120 Mn €

Aktiv dgarroll:
Investeringsobjektens
skatterapportering,
moten med
féretagsledningen
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s
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Skatter i anslutning till den egna Fastighetsskatt
2 3 23 [
IXERALI; verksamheten Kallskatt
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Inkomstskatt
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bestar & sin sida av premieansvar och
ersattningsansvar. Ansvarsskulden gottgors
med ett avkastningskrav, som garanterar att
pensionernas varde bestar. Placeringsintak-
ter som dverstiger avkastningskravet utdkar
a sin sida solvenskapitalet som fungerar
som riskbuffert for placeringsverksamheten.

Overféring av placeringsintakter till
solvensbufferten kan dras av i beskattning-
en, vilket innebar att den arliga variationen
i placeringsavkastningen inte orsakar skatte-
pafolider. Arbetspensionsbolagets vinst for
rakenskapsperioden faststalls utifran de
berakningsgrunder som social- och hélso-
vardsministeriet faststaller pa férhand och
storleken pa den &r beroende av den skaliga
avkastning som réknas pa garantikapitalet
eller annat eget kapital.

lImarinen ar ett msesidigt bolag som
inte har garantikapital och séledes inte heller
nagon vinstutdelning. Bolagets eget kapital
tillhér i sin helhet forsakringstagarna och de
forsékrade. Aven om den beréknade &rsav-
kastningen pa kapitalet raknas som pen-
sionsbolagets beskattningsbara inkomst,
har det emellertid inte uppstéatt nagon skatt
att betala. Skattebuffertar som influtit under
tidigare &r har minskat den beskattningsba-
ra inkomsten.

Vi redogdr for alla limarinens storsta
aktie- och fondplaceringar jamte deras
hemorter i noterna till bokslutet. P& place-
ringsintéakter fran utlandet, t.ex. utdelning,
uppbars kallskatt enligt skatteavtalen, vilken
ar skatt som ska betalas pé avkastningen
till placeringsobjektets hemland. Kallskatten
och kallskatteavtalen varierar i olika lander
och foér enskilda placeringsobjekt. Ar2018
betalade vi i enlighet med skatteavtalen 13,4
miljoner euro i kallskatt.
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[lImarinen placerar i onoterade utlandska
och i vissa onoterade inhemska bolag som
en del av ett konsortium, som &ven bestar
av andra inhemska och utlandska placerare.
| arbetet deltar ofta en skatteexpert som en
del av forberedelsearbetet, vilken planerar
en sa skatteeffektiv placeringsstruktur som
majligt ur placerarnas synvinkel. Detta kravs
speciellt av internationella placerare och
ar géllande praxis inom branschen. Det
ar viktigt att bedoma skattepafoliderna pa
forhand ocksa for att vi ska kunna forutse
nettoavkastningen péa placeringarna med
tanke péa formanstagarna, dvs. de nuvaran-
de och framtida pensionstagarna. Vi foljer
skattelagstiftningen och &ndringarna i den
for att forsékra oss om att vi foljer lagen.

llmarinen har pa samma sétt som de
andra pensionsbolagen placeringar i lander
som enligt vissa definitioner betraktas som
skatteparadis. | praktiken ar det omgjligt
att undvika sédana placeringar om man vill
sprida placeringsportféljen tillrackligt omfat-
tande pa olika tillgdngsslag och geografiskt.
Vi offentliggdr alla véra storsta aktie- och
fondinvesteringar, inklusive fondens hemort i
noterna till bokslutet.

Harmoniseringen av beskattningsforfa-
randena och -strukturerna &r framfor allt
myndigheternas uppgift, vilken vi noggrant
folier och beaktar i véar egen placeringsverk-
samhet. De nuvarande strukturerna medfér
en utmaning for placerare som stravar efter
ansvarsfulla forfaranden, da de i betydande
grad blir tvungna att begransa tillampliga
investeringsinstrument.

lImarinen har haft som mal att uppratta
ett skilt dokument om skatteprinciperna,
men mélet uppnaddes inte under 2018.

lImarinen &ar ocksé en stor fastighets-

placerare. | kostnaderna for skdtseln av
vara fastigheter och i byggkostnaderna
ingar s& kallad dold mervardesskatt. Med
denna avses bland annat mervardesskatt
for tjanster och material. Dold mervér-
desskatt géller fastigheter till den del de &r
i ickemervardesskattepliktig anvandning,
t.ex. i bostadsbruk. Skattebeloppet har inte
folits upp separat, eftersom antalet skat-
tepliktiga hyresavtal varierar varje manad.
Till den del hyresgésternas verksamhet ar
mervardesskattepliktig, ar erhalina hyror
mervardesskattepliktiga och kostnaderna
avdragbara.

Skatter i anslutning till Imarinens egen
verksamhet
Ar 2018 anvande vi 194,6 miljoner euro

for egna verksamhetskostnader. Cirka en
tredjedel av kostnaderna hanférde sig till
personalen. Av I6ner och arvoden till de
anstéllda redovisade vi sammanlagt 18,4
miljoner euro i forskottsinnehéalining pa loner
och arvoden samt i socialskyddsavgifter.
Pensionsbolagets verksamhet ar i hu-
vudsak ickemervardesskattepliktig. Fastan
lImarinen betalar mervardesskatt for sina
upphandlingar, kan det inte pad samma satt
som bolag som bedriver skattepliktig verk-
samhet dra av betalda skatter fran den mer-
vardesskatt som det sjalv uppbar. Saledes
uppgick beloppet av dold mervardesskatt
i anslutning till llmarinens upphandlingar till
14,2 miljoner euro ar 2018.

Skatter i anslutning till Imarinens egen verksamhet

0,5 0,7

Sammanlagt
33,3
mn €.

m Forskottsinnehélining av skatt pa Iéner

Mervérsdesskatt i ansluting till
upphandlingas

Arbetsgivarens socialskuddsavgifter

Fastighetsskatt (Ilmarinens kontorhus)
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Compliance
God forvaltningssed, iakttagande av be-
stammelser, dppenhet och ansvarsfullhet
utgdr grunden for var verksamhet. Verksam-
heten ska vara ansvarsfull och tillforlitlig for
alla véra intressegrupper. Detta framhavs
sarskilt i beslutsfattandeprocesserna.
lImarinen har en heltidsanstélld compli-
ance officer som bitrader bolagets styrelse,
ledning och affarsverksamhet i arbetet med
att sékerstélla att forvaltningen ar tillforlitlig,
bestdmmelser iakttas och att den interna
kontrollen fungerar. llmarinens compliance
officer hor till funktionen Juridiska arenden
och compliance som leds av direktoren
for juridiska &renden. Compliance officern
rapporterar om sitt arbete direkt till styrel-
sen, revisions- och riskhanteringsutskotten
samt till verkstallande direktéren. Styrelsen
faststéller en plan fér complianceverksam-
heten varje ar och folier upp genomférandet
av den.

Ar 2018 fokuserade complianceplanen
pa att sakerstélla en tillforlitlig forvaltning i
det sammanslagna bolaget och péa atgér-
der for att forebygga brister. Under aret
gav compliance officern pa begaran dven
mer férdjupad utbildning och tolkningshjalp
i praktiska fragor i anslutning till bolagets
uppforandekod, t.ex. iakttagandet av insi-
derreglerna. (GRI 205-2)

lImarinens satt att arbeta faststalls i bola-
gets uppférandekod, dvs. Code of Condu-
ct. I bolagets strategi faststélls att vi gor ratt
saker med tanke pa bolaget och kunderna,
medan uppférandekoden sakerstaller att
vi gor saker och ting pa réatt satt. Code of
Conduct fungerar dven som paraply fér de
noggrannare riktlinjerna om en tillforlitlig
férvaltning. llmarinens uppdaterade Code
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of Conduct godkandes i maj av limarinens
styrelse. Som ett nytt avsnitt i koden fram-
lyftes att vi placerar ansvarsfullt. | uppfo-
randekoden anges aven att vi uppratthaller
sékerhet och jamlikhet bland personalen,
iakttar god forsékringssed, inte godkanner
mutor, identifierar och férebygger konflikter,
inte missbrukar insiderinformation, sorjer
for dataskydd, identifierar véara kunder, gor
ansvarsfulla upphandlingar och genomfér
ett ansvarsfullt samarbete inom arbetspensi-
onsbranschen. (GRI 102-16)

Code of Conduct och andra offentliga
riktlinjer finns pé var webbplats. Det finns
riktlinjer for bl.a. insiderarenden, intern kon-
troll, upphandling, sponsring och databe-
handling. D& det géller till exempel insidera-
renden och transaktioner med narstaende
bolag har vi strdngare regler an vad lagen
kraver. Vi folier upp att det inte uppstar
intressekonflikter da vi bereder och fattar
beslut som involverar de bolag vi &r &gare
i. Vilagger ut information om de viktigaste

fortroendeuppdragen som innehas av var
ledning pa var webbplats.

Insiderreglerna som godkanns av lima-
rinens styrelse uppdaterades under 2018.
Syftet med reglerna &r att forenhetliga och
effektivera behandlingen av insiderdrenden
i Imarinen. Uppgifter om insidernas offent-
liga innehav finns till pdseende i Euroclear
Finlands tjanst NetSire.

lakttagandet av uppférandekoden Code
of Conduct och véra noggrannare af-
farsprinciper géller hela personalen. | slutet
av december hade 6ver 92 procent avliagt
webbutbildningen om uppférandekoden.

Ar 2018 beddmde limarinens compliance
officer att bolagets riskniva &r pa mattlig
niva d& det galler complianceriskerna. Med
compliancerisk avses risker for juridiska
eller administrativa pafolider, ekonomiska
forluster eller anseendeforlust. Riskerna kan
realiseras om foretaget later bli att folja de
lagar, férordningar eller andra administrativa
bestammelser som ska tillampas pa dess

verksamhet. Compliancerisken &r i allman-
het frknippad med interna évertradelser
eller forsummelser och den kan sdledes
anses vara en del av den operativa risken.
Systemet for rapportering och uppfdlj-
ning av operativa risker utnyttjas ocksa i
uppféliningen av compliancerisker och av
korrigeringsatgarderna i anslutning till obser-
verade compliancerisker. Riskhanteringen
utvecklas utifran uppgifterna i systemet.
Riskhanteringen i anslutning till den ope-
rativa verksamheten beskrivs ndrmare i
riskhanteringsbilagan till llmarinens bokslut.
(GRI'102-11). Kdnnedomen om andringar
i den nationella lagstiftningen, regleringen
péa EU-niva och de marknadsplatser som
anvands och hur de inverkar péa var verk-
samhet utgdr en viktig del av hanteringen
av complianceriskerna. Malet &r att kunna
identifiera alla betydande compliancerisker
pa forhand och att samtidigt sakerstélla
att vi har relevanta satt att hantera dem.
Andringar i lagstiftningen 6ljs upp i enheten
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for juridiska &renden och compliance och
aven t.ex. i kommittéarbetet inom finans-
branschen. Bolaget &lades varken vite eller
ickepenningmassiga sanktioner pa grund
av brott mot lagstiftning eller bestdmmelser
under 2018. (GRI 307-1, GRI 419-1)

Finansinspektionen &ar den hogsta
tillsynsmyndigheten som évervakar arbets-
pensionsbolagens verksamhet. Riskerna for
penningtvatt i arbetspensionsforsakringsbo-
lagens placeringsverksamhet skiljer sig fran
riskerna i manga andra av Finansinspektio-
nens tillsynsobjekt, eftersom vi i egenskap
av arbetspensionsférsakringsbolag endast
placerar egna tillgangar. Riskerna for pen-
ningtvatt inom pensionsférsakringen har
beddmts vara sma bade i den egna beddm-
ningen och i den gemensamma riskbeddm-
ningen for arbetspensionsbranschen.

Personalen har sedan 2016 haft till-
gang till en whistleblowing-kanal, via vilken
eventuella misstankar om missbruk kan
meddelas anonymt. Mojligheten att kunna
anmala misstéankta fall av missbruk ano-
nymt har stor betydelse da det géller att
sakerstélla en tillférlitlig bolagsstyrning och
regelefterlevnad. Det kom en anmélan via
whistleblowing-kanalen 2018, vilken under-
sOktes och konstaterades vara obefogad.
(GRI'103-2)
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limarinens upphandlingar
lImarinens affarsverksamhet &r att produce-
ra service, vilket innebér att limarinen inte
har ndgra ldnga underleverantdrskedijor.

De stdrsta upphandlingarna ansluter sig till
datasystemen samt till uppbyggnad och
underhall av fastigheter. Vi kdper ocksa
olika tjanster i anslutning till arbetshélsoled-
ning. Andra betydande upphandlingar gérs
vid anlitandet av konsulttjanster, stadning,
bevakning och lunchtjanster samt vid
anskaffning av tjanstebilar. Dessutom koper
vi nddvéandiga tjanster och varor i anslutning
till arbetet. limarinens upphandlingsprinci-
per tillampas pa alla upphandlingar. Utifran
upphandlingsprinciperna har det dessutom
upprattats upphandlingsanvisningar pa bo-
lagsniva som géller alla upphandlingar och

som preciserar upphandlingsférfarandets
anbuds- och avtalsprocess.

Vi gor upphandlingar enligt god sed pa
marknadsvillkor och i regel konkurrensutséat-
ter vi vara upphandlingar. Som urvalskriterier
anvander vi bl.a. foretagets yrkeskunskap,
tillférlitlighet, ansvarsfullhet, resurser och ett
konkurrenskraftigt pris pa leveransen.

| samband med fusionen mellan lImari-
nen och Etera 6kade antalet leveranttrer
tillfalligtvis. Antalet minskade da dverlappan-
de verksamhetsmodeller uppldstes. | slutet
av 2018 inledde vi en utredning i syfte att
utveckla och systematisera var upphand-
lingspraxis och vara processer. Méalet med
utredningen var att koncentrera upphand-
lingarna till en mindre mangd avtalsleveran-
térer och att samtidigt forbattra upphand-

lingarnas systematik, ansvarsfullhet och
uppfolining. Projektet fortsatter ar 2019.

Vi tillampar lagen om bestéllarens utred-
ningsskyldighet och ansvar vid anlitande av
utomstéende arbetskraft alltid da vi agerar
som byggherre eller som bestéllare av
sanerings-, skotsel- och underhallstjanster i
anslutning till byggverksamheten. Bestélla-
ransvarslagen kan &ven behova tillampas pa
avtal om hyrd arbetskraft och pé andra upp-
drags- eller underleverantdrsavtal. Detta ar
aktuellt da arbetstagarna hos den som utfor
uppdraget arbetar i llmarinens lokaler eller i
[Imarinens arbetsobjekt och de arbetsupp-
gifter som utférs ansluter sig till limarinens
normala arbetsuppgifter. Vi har publicerat
upphandlingsprinciperna pa var webbplats.

TABELL 12.

ILMARINENS UPPHANDLINGAR OCH LEVERANTORSKEDJA

(GRI 102-9) 2018 2017
Antal leverantorer, rorelsekostnader 1132 1 306
Antal leverantorer, fastighetskostnader 1167 804
Antal inhemska leverantérer, rérelsekostnader 1023 1216
Antal inhemska leverantérer, fastighetskostnader 1161 799
Antal utlandska leverantérer, rérelsekostnader 109 90
Antal utlandska leverantorer, fastighetskostnader 6 5
Totalupphandlingar, rérelsekostnader mn e 142 121
Totalupphandlingar, fastighetskostnader mn e 321 218
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Arbetspensionstillgdngarna ska enligt lag
placeras pé ett inkomstbringande och
betryggande sétt. Genom att framgangs-
rikt placera de pensionstillgdngar som vi
forvaltar Gver sékerstéller vi att personalen
och foretagarna i vara kundféretag i sihnom
tid fér sin intjianade pension. | limarinen &r
ansvarsfullhet en integrerad del av var pla-
ceringsverksamhet. Ansvarsfulla placeringar
innebar att vi utdver finansiella aspekter
aven beaktar milj®, socialt ansvar och en
god forvaltning (ESG) i vara placeringsbe-
slut. (GRI 103-1)

Ar 2018 var avkastningen péa de pen-
sionstillgadngar som limarinen forvaltar -1,4
procent. Placeringarnas marknadsvéarde
uppgick i slutet av aret till 46 miljarder euro
och solvenskapitalet till 8,9 miljarder euro.
Solvensnivan, dvs. forhallandet mellan
pensionstillgédngar och ansvarsskuld var
123,7 procent. Solvensnivan var 1,6-faldig i
forhallande till den solvensgrans som lagen
férutsatter. | féretagsansvarsrapporten har
som jamforelsesiffror fran tidigare ar anvants
enbart lImarinens siffror, om inte annat
anges. Jamforelsesiffrorna innehaller inte
inverkan av limarinens och Eteras fusion
eller ansvarsoverforingar, och de ar sdledes
inte till alla delar jamférbara med siffrorna for
2018. (GRI 102-46, 103-1)

Var realavkastning, dvs. den inflationskor-
rigerade &rliga avkastningen pa pensionstill-
gangarna, har sedan 1997 varit i genomsnitt
4,0 procent. Detta 6verstiger den avkast-
ningsniva som Pensionsskyddscentralen
(PSC) stoder sig pa i prognoserna om
arbetspensionsavgiftens utveckling. Enligt
den beddmning som PSC anvander i sina
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berakningar kommer realavkastningen pa
pensionstillgangarna att vara tre procent
2017-2026, varefter den stiger till 3,5
procent.

Arbetspensionssystemets premiein-
komst har under de senaste aren blivit efter
utvecklingen av pensionsutgiften. Aven
llmarinen har sedan &r 2012 betalat ut mer
i pensioner &n vi fatt in i pensionsavgifter. Ar
2018 var skillnaden ungefar 289 miljoner eu-
ro. Vi har berett oss for situationen genom
att fondera i genomsnitt en fjardedel av
arbetspensionsavgifterna.

Stérsta delen av premieinkomsten an-
vands for I6pande pensioner. Tillgdngarna
sprids pé olika placeringsobjekt, sésom
pa aktier, skuldebrev och fastigheter. En
geografisk spridning av placeringarna ska-
par trygghet d& marknadsutvecklingen &r
svagare inom nagot omréde.

Genom professionell riskhantering séker-
stéller vi en fortsatt god solvens och uppfyl-
ler solvenskraven. En god solvens skyddar
pensionstillgéngarna fran placeringsrisker
och majliggdr en tillrdcklig risktagning for att
uppna efterstravad placeringsavkastning.
Tack vare en god solvens kan vi dven betala
hogre kundéterbaringar.

limarinens styrelse godkénner varje ar
den placeringsplan som styr var placerings-
verksamhet och folier upp genomférandet
av den. | planen faststaller vi méalen for
risktagningen och placeringsallokeringen,
dvs. hur placeringarna fordelas péa olika
tillgéngsslag. Styrelsen beslutar ocksé om
placeringsbefogenheterna. limarinens place-
ringsorganisation ansvarar fér den operativa
placeringsverksamheten. Vi rapporterar
offentligt om avkastningen péa limarinens
placeringar och om solvensen varje kvartal.

TABELL 13.

TOTALAVKASTNINGEN PA ILMARINENS PLACERINGAR OCH

SOLVENSNIVAN (KPI 6) 2018 2017
Nettointakter av placeringsverksamheten pé sysselsatt kapital, % -1,4 % 72 %
Solvenskapital, % av ansvarsskulden 123,7 % 131,2 %

Placeringsintakterna pa lang sikt
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lImarinens stdrsta inhemska innehav av noterade aktier

lImarinen ar en betydande aktor pa den fin-

landska placerings- och finansmarknaden. Neste Abp 274 250 Nurminen Logistics Abp 19,84 19,84
De finlandska foretagens framgang inverkar . Noterad pa
& sin sida p& avkastningen pa de pen- Kojamo Abp 264 19.6.2018 Talenom Abp 17,19 0,00
sionstillgéngar som limarinen forvaltar Sver, Stora Enso Oyj 216 246 Digia Abp 14,59 14,59
t.ex. bdrsaktiernas vardeutveckling. ' Noterad pa
Vi framijar foretagens produktivitet genom UPM-Kymmene Abp 200 182 Kojamo Abp 13,09 19.6.2018
att stoda de anstalldas arbetsformaga i vara Nordea Bank Abp 190 128 QT Group Abp 10,14 14,28
kundféretag. Ju béttre arbetstagarna orkar i
och fortsétter i arbetslivet och de finland- ROnelolp L8 1B Costilaby 9,93 3,96
ska féretagen klarar sig, desto hdgre ar Nokia Abp 184 123 Panostaja Abp 8,11 0,00
sysselsattningen och de I6nesummor som Fortum Abp 170 102 Martela Abp 8,07 8,07
betalas. Arbete som utférs i Finland inverkar Wartsilad Oyj Abp 166 157 Glaston Oyj 7,15 0,00
direkt p& de pensionsavgifter som inflyter Sampo Abp 155 169 Citycon Oyj 7,13 7.13

och pa finansieringens héllbarhet inom hela
pensionssystemet.

lImarinen har en betydande roll nar det
galler kapitaliseringen inom det finlandska
naringslivet. Vid utgangen av aret hade vi
placerat dver 11 miljarder euro i Finland,
dvs. nastan en fiardedel av vara samtliga
placeringstillgangar. Genom att bevilja
finansierings- och foretagslan bidrar vi till att
féretagsverksamheten utvecklas och vaxer.
Mer an var fiarde av vara noterade aktiepla-
ceringar har gjorts i finlandska bdérsbolag.
Fastighetsplaceringarna uppgick i slutet av
aret till 6,1 miljarder euro, av vilka 74 pro-
cent var gjorda i finlandska objekt. Vi later
bygga nya affarslokaler och bostadsfastig-
heter samt utvecklar vara befintliga fastighe-
ter att motsvara kundernas behov.

(GRI'203-2)
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Vi anser att ansvarsfullhet &ar en viktig del
av en inkomstbringande och betryggan-
de placeringsverksamhet och en effektiv
riskhantering. Genom vara placeringsbeslut
ar vi med och paverkar samhallsutveck-
lingen. Placeringsbesluten inverkar férutom
pé placeringsintékterna, &ven p& manga
foretags ekonomiska framgéng. Deltagande
i aktieemissioner, emissioner av masskulde-
brev eller andra finansieringsprojekt inverkar
pé foretagens verksamhet och framgang.
For oss innebér ansvarsfulla placering-
ar att vi férutom finansiella aspekter aven
beaktar faktorer relaterade till miljo, socialt
ansvar och god bolagsstyrning i vara pla-
ceringsbeslut (pa engelska Environmental,
Social, Governance, dvs. ESG). Foretags-
verksamhetens sociala effekter, miljdkonse-
kvenser och foretagsstyrningen aterspeglas
i féretagets intékter, finansieringskostnader

och anseende. Enligt vara principer &r ett
bolag som fungerar ansvarsfullt pa lang sikt
ett battre placeringsobjekt ar ett bolag som
ar oengagerat i sina mer omfattande effekter
péa det omgivande samhallet.

Enligt lagen ska pensionstillgédngarna pla-
ceras pa ett inkomstbringande och betryg-
gande satt. Ansvarsfulla placeringar ar inte
valgdrenhet och betyder inte att man prutar
pé avkastningskraven. Ett gott syfte racker
inte som grund for ett placeringsbeslut. Med
askadligt innebar det att vi varken placerar i
det mest ansvarsfulla bolaget som inte ger
nagon avkastning eller i det bolag som ger
bast avkastning i varlden, men som inte
fungerar ansvarsfullt. Placeringsbesluten
grundar sig alltid pa en finansiell analys av
avkastning, risk och halloarhet. P& s satt
bar vi ansvar for att trygga pensionstillgang-
arna aven for kommande generationer.

Ansvarsfullheten far ocksa allt storre
betydelse i foretagens kapitalfinansiering — i

tilgéngen till kapital och i prissattningen av
den. Ett foretag kan t.ex. fa finansiering med
en formanligare ranta, om det uppfyller de
ansvarsfullhetskriterier som finansidren stél-
ler. Foretagen har séledes ett ekonomiskt
intresse att fungera ansvarsfullt. Ur kreditgi-
varens synvinkel &r finansiering som beviljas
ett ansvarsfullt bolag mindre riskfylld.

Som den férsta finlandska investeraren
undertecknade vi FN:s principer for an-
svarsfulla investeringar (PRI) redan 2006. Vi
férutsatter att de bolag som vi ager utdver
nationell lagstiftning &ven féljer bland annat
riktlinjerna i FN:s initiativ Global Compact
och dartill relaterade internationella normer
om bland annat manskliga rattigheter, rattig-
heter i arbetslivet, miljé och korruption.

En utomstaende tjansteleverantor
granskar vara vardepappersplaceringar tva
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ganger om aret och rapporterar till oss om
observerade och missténkta fall av nor-
movertradelser. Genomgangen omfattar
lImarinens direkta placeringar i noterade
aktier, foretagslan och derivat som har ett
enskilt féretag som underliggande tillgangar,
samt om mojligt &ven fondplaceringar. Vi
beaktar kdnda normévertradelser da vi fattar
nya placeringsbeslut. Var framsta handlings-
modell vid normovertradelser ar att paverka
placeringsobjektet. Normdvertradelser kan
leda till att bade gamla och nya placerings-
objekt utesluts.

Vi placerar inte i tobaksforetag eller
féretag som tillverkar vapen som &r forbjud-
na i internationella éverenskommelser (inkl.
karnvapen). Vi placerar inte heller i bolag
som &r beroende av stenkol (stenkolets
andel 6ver 30 procent), savida bolaget inte
har en befintlig trovérdig plan om att avsta
fran stenkol.

Syftet med principerna fér ansvarsfulla
placeringar ar att de ska garantera att var
verksamhet lever upp till llmarinens var-
deringar. limarinens styrelse godkande de
nya principerna for ansvarsfulla placeringar
i december 2018. Enligt de nya principer-
na betraktas ansvarsfullhet allt tydligare
med hansyn till miljé, manskliga rattigheter
och &garstyrningsprinciperna. Det gjordes
emellertid inte nagra betydande andringar i
den grundlaggande definitionen av an-
svarsfullhet, dvs. placeringsverksamheten
styrs fortsattningsvis av efterlevnaden av
internationella normer, en aktiv &garroll och
integrering av hallbarhetstankandet i port-
foliforvaltningen.

Under principerna for ansvarsfulla pla-
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ceringar har vi delat in ansvarsfullheten i tre
teman, vilka ar milj¢ (E = Environment, mil-
j6), socialt ansvar (S = Social, de ménskliga
rattigheterna) och ett gott forvaltningssétt (G
= Governance, agarstyrning). Temana styrs
av tre viktiga krav: iakttagandet av interna-
tionella normer, en aktiv &garroll och dialog
samt integrering av ansvarsfullhetsanalysen i
placeringsbesluten.

Efter redovisningsaret diskuterades flera
fall som gallde omsorgstjanster i offentlighe-
ten och bland dem fanns &ven omsorgsfore-
tag som limarinen &r delégare i. | lImarinens
nya principer for ansvarsfulla placeringar
redogdr vi for var syn pé att foretag som pa
l&ng sikt avser att vara lonsamma och fung-
erar ansvarsfullt ocksé bor se till sin perso-
nal, sina kunder och andra intressegrupper
pé ett satt som stoder affarsverksamheten.
Efter att olagenheterna i de omsorgsfére-
tag som limarinen &ger uppdagades har
vi vidtagit de atgarder som beskrivs i véra
principer och praktiska anvisningar.

Ett av sétten att beddma ansvarsfullheten
som beskrivs i vara principer for ansvarsfulla
placeringar &r att anvanda mal for en héllbar
utveckling, dvs. SDG (Sustainable Develop-
ment Goals). SDG utgdér en helhet av 17 mél
som godkandes pa FN:s generalméte 2015
och som avser att fasta uppmarksamhet
vid de globala problemen, de underliggande
orsakerna till dem och att sporra till att 16sa
dessa utmaningar. Mélen har ursprungligen
uppréttats ur statlig synvinkel, men méanga
foretag och investerare har ocksé borjat
tillampa dem som styrfaktorer i sin egen
verksamhet.

SDG-mélen och I6sningsorienterade
affarsmodeller utgér en del av limarinens
ansvarsfullhetsbeddmningar och -mal.

TABELL 14.

SALLNING AV PLACERINGSOBJEKT | HANDELSE AV NORMOVERTRA-

DELSER | MILJOFRAGOR OCH SOCIALA FRAGOR, (FS 11) 2018 2017
Sallning i handelse av normovertradelser, andel av noterade aktieplaceringar 100 % 98 %
Salining i handelse av normovertradelser, andel av noterade féretagslan 100 % 96 %
Séllning i handelse av normovertradelser, andel av limarinens samtliga place- 54 % 46 %
ringstillgangar
Omfattningen av limarinens egen ansvarsfullhetsklassificering (procent av de 90 % 88 %

direkta noterade aktieplaceringarna)

Eftersom mélen ar kopplade till varandra,
kan man via lampliga l6sningar f till stand
en positiv utveckling vad géller flera olika
maél. Konsekvenserna av klimatférandring-
en ar t.ex. pd manga sétt kopplade till de
ménskliga rattigheterna och i malen som
géller de méanskliga rattigheterna kan man
hitta Idsningar som stavjar och anpassar
verksamheten till klimatférandringen. Ar
2019 ar malet inom placeringsverksamheten
att fokusera pa framjandet av nagra av de
SDG-mél som &r viktigast for oss och som
har de stdrsta verkningarna.

| llmarinen ingdr ansvarsfullhetsanalysen
i valet av placeringsobjekt. Nar portfoljfor-
valtarna valjer placeringsobjekt har de i vara
databaser férutom finansiell information
aven tillgang till ansvarsfullhetsklassificering-
ar. Klassificeringarna bygger pa en kombi-
nation av ansvarsfullhetsklassificeringar som
tagits fram av tredje parter, vilka vi anpassar
till tilgangliga analyser och slutledningar ur
interna och externa kallor. Analysen som
ligger till grund f6r ansvarsfullhetsklassifi-
ceringarna innehaller i omfattande grad de
risker och mgjligheter som ar férknippade
med en ansvarsfull féretagsverksamhet,
realiserade risker och normdévertradelser.
Placeringar i féretag med samre kreditbetyg

kraver alltid en noggrannare férhandsut-
redning. De foretag, for vilka de finns en
bekraftad normdvertradelse och som inte
har vidtagit korrigerande &tgarder, kan
endast fungera som placeringsobjekt under
en pagaende paverkningsprocess. Om pa-
verkningsprocessen avslutas som resultat-
|6s, ska innehavet om mojligt séljas. Om det
féretag som gjort normaovertradelser senare
korrigerar sin verksamhet, kan en placering
ater Gvervagas via det normala placerings-
forfarandet. (GRI 103-2)

Inom placeringsverksamheten anvands
ESG-jamforelseindex som framhéaver an-
svarsfullhet. ESG-indexen grundar sig pa
MSCl:s Kklassificeringar. Till indexen har valts
féretag med den béasta ansvarsfullhetsklas-
sificeringen per sektor och omrade, vilka
representerar 50 procent av det motsva-
rande generalindexets marknadsvéarde.
Dessutom utesluter indexen bolag som
tillverkar t.ex. tobak eller vissa kontroversiel-
la vapen och bolag som gjort sig skyldiga till
allvarliga internationella normdévertradelser.
Inférandet av ESG-jamférelseindexen binder
ansvarsfullhetsaspekterna allt narmare till
den praktiska placeringsverksamheten.
ESG-jamforelseindexen tacker inte hela
limarinens noterade aktieportfoli. Manga
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av de noterade finlandska bdrsaktierna har
t.ex. ett for litet marknadsvérde eller en foér
liten omséttning for indexlistning. Det att
foretaget inte finns med i indexet innebar
séledes inte automatiskt att det handlar
oansvarigt och déarfor &r det viktigt att an-
vanda olika verktyg i totalbeddmningen av
hur ansvarsfullt ett féretag agerar.

TCFD:s rekommendationer for klimatrap-
portering

Under 2018 har det i lImarinen utretts pa
vilket sétt var placeringsverksamhet uppfyl-
ler TCFD:s (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures) rekommendationer
for klimatrapportering. | TCFD dras det upp
riktlinjer och utvecklas metoder som det
rekommenderas att féretagen anvander

i rapporteringen av klimatférandringens
ekonomiska konsekvenser. TCFD ger dven
aktdren sjalv information om klimatriskerna
och for béattre fram de affarsméassiga maj-
ligheterna som arbetet med att férebygga
klimatférandringen medfor.

En av TCFD:s viktigaste rekommendatio-
ner &r att beakta olika klimatuppvarmnings-
scenarier i en féranderlig affarsmiljé och via
olika framtidsbilder. | llmarinen anvands olika
klimatscenarier i placeringsverksamhetens
bakgrundsanalyser. Vi anser ocksa att det
ar viktigt att gora olika scenarioanalyser av
placeringsportfdliens struktur oberoende av
utmaningarna i anslutning till analyserna och
olika berakningssatt.

Enligt var bedomning foljer var verksam-
het till storsta delen TCFD:s riktlinjer. Berak-
ningen och scenarioanalyserna innehaller
emellertid fortsattningsvis utmaningar som
géaller t.ex. uppgifternas tillforlitighet. Dessa
utmaningar syns t.ex. i berakningen av port-
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foliens koldioxidavtryck, dar det ar maojligt att
fa olika resultat beroende pé berdkningssét-
tet. Vi vill ge en sa realistisk bild som mojligt
av vart koldioxidavtryck. | det berakningssatt
som vi valt i rapporten anvands branscher-
nas medelvarden av de utslapp for vilka det
inte finns offentlig, bekraftad information

att fa. Vi fortsatter utvecklingsarbetet enligt
TCFD:s rekommendationer i limarinen under
2019. (GRI 102-12)

JAMFORBAR RAPPORTERING FOR INVESTE-
RARE, FORETAG OCH INTRESSEGRUPPER

TCFD ér en internationell rapporteringsram, som hjélper till att ta med den
ekonomiska rapporteringen av klimatriskerna som en del av féretagets rappor-
tering. TCFD bygger pa en béttre rapportering om klimatférandringen inte bara
vad géller placeringsobjekten utan ocksa med tanke pa investerarna. Bifogat
finns en jamforelse av limarinens verksamhet med TCFD:s krav.

TCFD indelas i tre underteman bolagsstyrning (G- governance), strategi (S)
och riskhantering (R). Utéver dem namns skilt &ven matt och mal (M).

BOLAGSSTYRNING (G)

a. Styrelsens 6vervakning av riskerna och méjligheterna i anslutning
till klimatet

limarinens miliéprinciper, i vilka aven klimatprinciperna ingar som en vasentlig

del, godkanns av limarinens hogsta ledning, dvs. av styrelsen. Klimatprinciperna

identifierar hognivariskerna och maéjligheterna i anslutning till klimatférandringen.

Resultatet av klimatarbetet presenteras for styrelsen minst en gédng om aret som

en del av rapporteringen och godkénnande av principerna.

b. Den verkstallande ledningens roll i beddmningen och hanteringen
av riskerna och maéjligheterna i anslutning till klimatet

lImarinens styrelse godkanner klimatprinciperna som en del av miljdprinciperna
och det ankommer pa ledningsgruppen fér ansvarsfulla placeringar att inforliva
principerna som en del av det praktiska arbetet. Ledningsgruppen for ansvars-
fulla placeringar har i uppgift att utifran principerna faststélla pa vilket satt risker
och mdjligheter integreras som en del av placeringsbesluten. Ledningsgruppen
ansvarar ocksa for att stélla upp klimatmalen.
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STRATEGI (S)

a. Identifiering av risker och mojligheter i anslut-
ning till klimatet ur olika tidsperspektiv
lImarinens viktigaste klimatrisker och majligheter som har
de stérsta verkningarna ansluter sig till vara placeringstill-
gangar. Konsekvenserna av var egen verksamhet ar ringa.
Indirekta risker uppstar narmast via vara kunders afféars-
verksamhet. Vi lyfter fram teman i anslutning till klimatet
som en del av den normala portfoliférvaltningen pa moten
med foretagsledningen och i samband med paverknings-
processer.
Vi har publicerat klimatprinciper och en vagkarta med mal
i anslutning till dem. Malen uppstalldes med ett 5 ars per-
spektiv. Under 2019 kommer vi att bereda en ny vagkarta,
eftersom de nuvarande malen siktar pa 2020.

b. Verkningarna av risker och méjligheter i anslut-
ning till klimatet pa affarsverksamheten, strate-
gin och den ekonomiska planeringen

De klimatrisker och maojligheter som inverkar pa limarinen

ansluter sig narmast till placeringstillgangarna. limarinens

styrelse behandlar klimatarenden pé principniva. Lednings-
gruppen for ansvarsfulla placeringar behandlar och identi-
fierar klimatrisker och -mdjligheter samt beslutar om klimat-
malen som en del av ansvarsfulla placeringar. Klimatkon-
sekvensernas betydelse &r beroende t.ex. av méalbolagens
bransch och geografiska lage. Vi har uteslutit sddana bolag

ur vara direkta placeringsobjekt, i vilka andelen stenkol &r

minst 30 procent av omsattningen eller energiproduktio-

nen, i de fall dar minst 30 procent av féretagets omsattning
kommer fran energiproduktion. Vi &r beredda att avsta fran
begransningen pa 30 procent om bolaget har en trovardig

plan om att minska anvéandningen av stenkol. Vart mal &r

att dessa krav ockséa beaktas i vara fondplaceringar.
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c. Klimatstrategins hallbarhet med beaktande
av scenarier
Vi har gjort négra scenarioanalyser, men vi anser att
scenarierna bor vara fler och berékningssatten mer ut-
vecklade for att scenarierna kan kunna anvandas som
en vasentlig del av portfoliférvaltningen. For tillfallet
ger scenarioanalyserna anvandbar information sarskilt
infér méten med representanter for placeringsobjekten
och péaverkningsprocesser samt hjélper till att identifie-
ra de placeringsobjekt som kréaver tillaggsutredning.

RISKHANTERING (R)

a. Bolagets processer for att identifiera, bed6-
ma och hantera klimatrisker
Utbver externa tjansteleverantdrer anvander vi aven en
egen analys for att identifiera och beddma klimatris-
kerna. Vardepappersportfolfférvaltarna anvander olika
databaser och analyser som férutom klimatrisker &ven
beaktar andra betydande teman med tanke pa an-
svarsfulla placeringar. | véra fastighetsplaceringsmo-
deller har vi t.ex. redan lange anvant en livscykelmodell
som en del av projektens I6nsamhetsberakning och vi
ansoker om LEED-certifiering for alla nya byggprojekt.

b. Bolagets processer for en integrering av
klimatriskerna som en del av en mer omfat-
tande hantering av placeringsrisker

| detta skede fokuserar vi annu péa att systematisera

den forsta punkten péa portfoliférvaltningsniva innan vi

tar klimatriskerna som en del av hela organisationens

riskhantering.

MATT OCH MAL (M)

a. Berakningssatt som tillampas i bedémningen av
klimatrisker och méjligheter

Vi anvander externa tjansteleverantorer t.ex. i berékningen av

koldioxidavtrycket. Siffrorna for 2018 har beraknats av En-

gaged Tracking. | berékningen har man anvant medeltal, om

det inte funnits offentliga, bekréaftade uppgifter om utslappen.

b. Scope 1 och 2, om mdjligt dven utsléppen i

scope 3
Vi publicerar vart koldioxidavtryck bade av de direkta aktie-
och ranteplaceringarna (scope 1 och 2) och dessutom
rapporterar vi i omfattande grad om klimatkonsekvenserna
av vara fastighetsplaceringar. Vi har raknat placeringarnas
scope 3-utslapp, men variationerna mellan olika beraknings-
séatt an annu for stora for att siffrorna ska kunna betraktas
som tillforlitliga.

c. Uppstallande och uppféljning av mélen for hante-
ringen av klimatrisker och -méjligheter

Vi har publicerat klimatmal och en vagkarta for 2016-2020.

Vi folier upp hur mélen uppfylls som en del av foretagsan-

svarsrapporteringen varje ar.
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ILMARINENS VAXELVERKAN | ARENDEN SOM BEROR MILJO OCH
SOCIALA FRAGOR MED DE FORETAG SOM INGAR | PLACERINGSPOR-

TABELL 15.

TFOLJEN (FS10) 2018 2017
Véaxelverkan i miljéfragor eller sociala drenden, st. féretag som ingér i placerin- 101 86
gsportfélien
Antalet bolag som ingér i limarinens direkta aktieportfolj 563 567
Véaxelverkan i miljéfragor eller sociala drenden, % av bolagen som ingar i 18 % 15 %
placeringsportféljen*

Paverkningsétgarder pé féretag totalt 64 90
Foretagen som var féremal for en paverkningsprocess i slutet av aret (global 12 13
compact)

Paverkningsprocesser som avslutades under aret (global compact) 4 2
Paverkan i anslutning till férslag pa bolagsstammorna 24 20
Bolag i vilkas nomineringsutskott vi var representerade under aret 23 24
Paverkan for att framja CDP-rapporteringen* 8 37

*) Vaxelverkan omfattar saval lImarinens egna atgarder i paverkningsprocesserna som annan kontakthallning
) Ar 2018 har vi inte sarskilt utévat paverkan inom CDP-referensramen for att framja rapporteringen pa samma satt

som under tidigare &r. Vi framjar och utovar allmént paverkan for att f& till stind en béttre rapportering av miljékon-
sekvenserna i vara placeringsobjekt. Ett skilt tal som beskriver framjandet av CDP-rapporteringen kommer inte att

rapporteras i fortsattningen.

TABELL 16.
MOTEN MED HOGSTA LEDNINGEN FOR FINLANDSKA NOTERADE
BOLAG (KPI 7) 2018 2017
Méten med hégsta ledningen for finlandska noterade bolag som ingér i place- 76 48
ringsportféljen
Antal noterade finldndska noterade bolag som limarinen dger samman-lagt 105 92
Méten med hégsta ledningen for finldndska noterade bolag, andel av det 72 % 52 %
bolag som Iimarinen ager
TABELL 17.
AKTIVITET PA BOLAGSSTAMMOR 2018 2017
Antal bolagsstdmmor i noterade bolag i Finland som Ilimarinen deltog pa 93 84*
Antal bolagsstdmmor i noterade bolag i Finland som vi &ger 105 91
Deltagandeprocent pé bolagsstdmmor i noterade bolag i Finland (raknat enligt 89 % 92 %
antal)
Deltagandeprocent pé bolagsstammor i noterade bolag i Finland (raknat enligt 99 % 99 %
placeringstillgangar)
Réstning pé ordinarie bolagsstdmmor i utlandska bolag 6 5
Antal bolagsstammor i onoterade finldndska bolag som limarinen deltog pa 34 23
Innehav i onoterade finlandska bolag under bolagsstdmmoperioden 37 24
Deltagandeprocenten pa bolagsstdmmor i onoterade inhemska bolag. 92 % 96 %

") Siffran innehaller inte eventuella extra bolagsstammor.
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Ansvaret for utarbetandet och uppdatering-
en av limarinens principer for ansvarsfulla
placeringar samt for de praktiska anvis-
ningarna ankommer pa ledningsgruppen
for ansvarsfulla placeringar, som férutom av
bolagets verkstéllande direktdr och place-
ringsdirektor &ven bestar av representanter
frdn placeringsenheten, enheten for juridiska
arenden och kommunikationen. limarinens
placeringsorganisation ansvarar for verkstal-
landet av principerna. Ledningsgruppen for
ansvarsfulla placeringar sammantradde fyra
génger 2018.

Ledningsgruppen for ansvarsfulla place-
ringar bereder, beslutar om och koordinerar
lImarinens viktigaste agarpolitiska riktlinjer,
sasom rostningsforfarandet pa bolagsstam-
mor och stéllningstaganden till de stérsta
agarnas gemensamma offentliga uttalanden
och férslag fére bolagsstammorna.

Placeringsfunktionen ansvarar fér den
operativa ansvarsfullhetsanalysen och foér
integreringen av den i urvalsprocessen
samt i uppfdljningen av hur ansvarsfullt man
handlar i de placeringsobjekt som vi ager.
lImarinen har en heltidsanstélld chef for
ansvarsfulla placeringar och analytiker for
ansvarsfulla placeringar.

(GRI'103-2)

Agarstyrningen utgér en viktig del av pla-
ceringsverksamheten. lImarinen ar en aktiv
agare och vi paverkar de bolag som vi &ger
pa olika satt. Den aktiva &garstyrningen
fokuserar pa de inhemska innehaven och
pé direkt paverkan, som vi genomfér bland
annat genom att delta i nomineringsutskott
och genom att résta pa bolagsstémmorna.

Vi for en aktiv dialog med ledningen for de
bolag som vi ager, t.ex. i ansvarsfullhets-
fragor. | frdga om de indirekta innehaven
skots &garstyrningen av fondbolagen som
regelbundet ska rapportera om hur agar-
styrningen genomfdrs antingen skriftligen
eller pa gemensamma moten.

| de agarstyrningsprinciper som ingar i
principerna for ansvarsfulla placeringar re-
dogdr vi for vilka forvantningar vi som agare
har pa bolagen och hur vi agerar som en
aktiv &gare. Vi anser till exempelvis att det ar
viktigt att bolagen rapporterar dppet om sin
verksamhet och utdver finansiell information
aven redogdr for sin bolagsstyrning, sina
ansvarsfullhetsprinciper, sitt skatteavtryck
och sina mangfaldsprinciper. Vi utstakar
aven riktlinjer om véra forvantningar pa bl.a.
bolagsstammornas arbetsordning, ersatt-
ningsystem och styrelsens sammanséattning.

Under 2018 skickade vi llmarinens
agarstyrningsprinciper for kannedom till alla
de finlandska bdrsbolag som vi ar agare i.
Genom detta ville vi beratta om limarinens
riktlinjer for agarstyrningen i anslutning till
bland annat bolagens forvaltningspraxis och
bolagsstammor.

Vi deltar i processen fér nominering av
styrelseledamoter i flera finlandska bdrsbo-
lag. | nomineringsprocesserna framjar vi en
yrkesskicklig och ansvarsfull férvaltning och
ledning i de féretag som vi ager.

Som medlem i nomineringsutskotten
sékerstéller vi att behoven i bolagets olika
affarsverksamheter och utvecklingsskeden
beaktas i styrelsens sammansattning och
att styrelsen och dess utskott innehar de
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kompetensomraden som kravs. Som en

del av nomineringsutskottsarbetet kartldg-
ger vi de langsiktiga behoven i varje bolag,
vilket inkluderar att planera eftertradare for
styrelseledaméterna. Enligt var uppfattning
ar mangfald ett av kdnnetecknen pa en
valfungerande styrelse. Ar2018 deltog vi i
nomineringsutskottet i 23 bolag. Medlem-
skapen i nomineringsutskotten finns upprak-
nade péa var webbplats.

Vi deltar i bolagsstammorna fér de bolag,
i vilka vi har ett betydande innehav eller dar
det finns andra befogade orsaker att delta,
t.ex. pa grund av temat péa arbetsordningen.
Vi rapporterar varje ar pa var webbplats om
deltagandet pa bolagsstdmmorna i notera-
de finlandska bolag och om anvanda rdster
vid rostningar. Vi férvantar oss att alla for-
slag som awviker fran det normala motiveras
redan i moteskallelsen. Var organisation for
ansvarsfulla placeringar bereder rdstnings-
anvisningar for varje bolagsstamma. Da
anvisningarna upprattas beaktas riktlinjerna
i agarstyrningsprinciperna om bland annat
styrelseledamdternas oberoende, ersatt-
ningar och de fullmakter som kan sékas for
aktieemissioner och férvarv av egna aktier
péa bolagsstamman.

Om bolagsstammans forslag innehaller
nagot som awviker fran vara agarstyrnings-
principer, stravar vi i férsta hand efter att
diskutera med bolagen redan fére bolags-
stdmman i syfte att sammanjamka de olika
synsatten. Ar 2018 var vi i kontakt med 24
bolag fére bolagsstammorna. Vi diskute-
rade bland annat langvariga fullmakter for
beslutande om aktieemission, utspadning
i anslutning till aktieemissioner, konsfordel-
ningen i bolagens styrelser och om styrelse-
ledam&ternas oberoende av bolaget.
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lImarinens styrelse fattar beslut om
godkannande av alla de anstélldas med-
lemskap i bérsbolagens forvaltningsorgan.
Styrelsen beslutar ocksa om godkannande
av verkstéllande direktdrens och lednings-
gruppsmedlemmarnas medlemskap i for-
valtningsorgan i sammanslutningar utanfor
[Imarinen. Verkstéllande direktoren beslutar
fér hela den dvriga personalens del huruvida
medlemskap i anslutning till arbetet i andra
férvaltningsorgan an bérsbolag kan godkéan-
nas. Uppgifter om de anstélldas styrelse-
platser finns uppraknade péa var webbplats.

Ar 2018 utdvade vi paverkan i rejalt Gver
100 av vara placeringsobjekt i syfte att
framja en ansvarsfull verksamhet eller god
bolagsstyrning. Vi utdvade paverkan sjélva,
via nomineringsutskott och som en del av
det internationella paverkningssamarbetet.

Sedan &r 2008 har vi deltagit i samarbe-
tet Nordic Engagement Cooperation (NEC).
Via NEC genomfor vi paverkningsprocesser
i féretagen tillsammans med norska KLP
och svenska Folksam, samt fran &r 2017
aven med danska PFA Pension.

NEC:s paverkningstema 2018 var det-
samma som 2017, dvs. textilindustrin, och
i fokus stod sérskilt en halloar bomullspro-
duktion. Arbetet inom bomullsproduktionen
sker ofta under bristfélliga forhéllanden.
Bomullsodlingen har ocksé betydande
miljdkonsekvenser. Syftet med paverk-
ningsprocessen ar att 0ka anvandningen av
héllbart producerad bomull och att férbéattra
transparensen i rdvaruupphandlingskedjan.

Under éret traffade vi representanter for
féretag inom branschen, t.ex. Burberry och
ABF. Tillsammans med dem diskuterades

séarskilt en halloar bomullsproduktion och
en ansvarsfull hantering av underleverantdr-
skedjorna. Vi publicerar varje ar en separat
arsberattelse pa var webbplats om det
paverkningsarbete som vi gor tillsammans
med NEC.

Vi diskuterade ocksé ansvarsfullhetsa-
renden med ledningen och vid behov med
styrelsen for vara direktagda bolag. Ar 2018
tréffade vi regelbundet ledningen for de
finlandska bérsbolagen som vi &ger. Vi dis-
kuterade och bad om n&rmare upplysningar
om t.ex. rapporteringen av miljdkonsekven-
ser, férnybar energi, mangfald och férebyg-
gande av korruption.

Om ett portfoljbolag inte uppfyller vara
ansvarsfullhetskriterier, kan vi inleda en
paverkningsprocess i stallet for att utesluta
placeringsobjektet. Om den icke dnskvarda
verksamheten inte upphor, &r var sista utvag
att l6sgora oss fran innehavet.

Vid utgéngen av 2018 hade vi tolv pa-
géende paverkningsprocesser, av vilka sju
skottes via det nordiska NEC-paverknings-
samarbetet, fyra via en GES-tjansteleveran-
tér och en via annat samarbete. Under 2018
inleddes tva nya paverkningsprocesser och
fyra kunde slutféras. Atta av fallen anslot

sig till respekterandet av de manskliga
rattigheterna. Problemen gallde bland annat
tvangsarbete och svaga arbetsfornallanden,
ursprungsbefolkningens rattigheter och
begransningen av féreningsfriheten.

Ett exempel pa en paverkningsprocess
dar man stravar efter att avvarja upprepa-
de brott mot de méanskliga rattigheterna
ar den process som genomforts i féretag
i det omtvistade s6dra Sahara som styrs
av Marocko. llmarinen har under flera ars
tid sjalvstandigt och i samarbete med NEC
och GES stravat efter att paverka de féretag
som verkar i och utnyttjar rédmnena i omra-
det, sdsom t.ex. fosfater, for att fa dem att
iaktta internationella normer och principer
och att féra en dialog med lokalbefolkning-
en.

Klimatférandringspanelen mellan regeringar-
na IPCC publicerade den 8 oktober 2018 en
uppdaterad klimatrapport om den globala
uppvarmningen. | rapporten behandlas upp-
varmningens konsekvenser samt atgarder
med vilka uppvarmningen kan begransas till
1,5 grader. Dartill beddémer den berérings-
punkterna mellan olika klimatmal och FN:s
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TABELL 18.

mal for en héallbar utveckling. Resultaten
i rapporten beaktades ocksa i llmarinen PLACERINGSPORTFOLJENS KOLDIOXIDAVTRYCK | FORHALLANDE TILL OMSATTNINGEN (GRI 305-4) 31.12.2018 31.12.2017

nar vi férnyade principerna for ansvarsfulla

) Den direkta noterade aktieportfoljens koldioxidintensitet (tCO,e/miljon i omséttning) 265 215
placerlngar. Den direkta noterade aktieportfSljens koldioxidintensitet i férhéllande till det sammanslagna jamférelseindexet (per miljon euro i -31,0% -16,9 %
Klimatférandringen kommer att &ndra oms#ttning)
fdrfarandena inom ekonomin och i ménga Den direkta noterade aktieportfoljens koldioxidintensitet (tCO,e/miljon sys-selsatta euro) 277 163
.. o .. Den direkta noterade aktieportfoliens koldioxidintensitet i férhallande till det sammanslagna jamférelseindexet (per miljon syssel- 2,0 % -18,0 %
féretag under de kommande aren. For satta euro)
féretag och investerare av samma slag Den direkta noterade aktieportféliens absoluta utsldpp (tCO,e) 1660 031 1164 757
som llmarinen med en Iéngsiktig profil &r Den direkta noterade féretagslaneportféliens koldioxidintensitet (tCO,e/miljon euro i omséttning) 316 197,5
det sarskilt viktigt att beakta féréndringar. Den direkta noterade fbretagslineportféljens koldioxidintensitet (tCO,e/miljon sysselsatta euro) 371 85,2
o . . . - Den direkta noterade foretagslaneportféliens absoluta utslapp (tCO,e 831 691 299 013
Forandringar utdkar alltid affarsverksamhet- : gsianeportio] uta utslapp (tCO,e)
ens risker, men skapar samtidigt ocksa nya | tabellen rapporteras koldioxidavtrycket i de féretag som ingér i limarinens mangden véaxthusgasutslapp i forhallande till sysselsatta euro. Dartill rapporterar
m éjli gh eter. direkta aktie- och féretagsléneportfb\j. I berakningen ingar direkta utslapp (niva/ Vi placeringsobjektens absoluta vaxthusgasutslépp som koldioxidekvivalentton.
o o scope 1) och en del av de indirekta utslappen (i huvudsak kopt energi, dvs. Aktieportfliens utslapp har jamférts med en kombination av jamférelseindex som
Om foretagens verksamhetsmiljo for- nivé/scope 2) (GRI 103-3) motsvarar en kombination av de allménna index som limarinen anvénder som
2 9 . - . Med tanke pa koldioxidavtrycket har koldioxidekvivalenten rapporterats for jamforelseindex i sin placeringsverksamhet.
Svaras pa grund av kllmatuppvarmnlngen, de féretag som &r placeringsobjekt, dvs. beloppet av olika vaxthusgasutslapp
kan riskerna f('jrknippade med Kklimatforand- kommensurabla till koldioxidton i forhallande till foretagens omséttning. Det
) . ) . hér rapporteringssatten anvands i férsta hand. Vi rapporterade ocksé om
ringen realiseras i placeringsverksamheten.
Placeringarnas varde kan ocksa fluktuera, TABELL 19.
om synen pa klimatriskernas effekter snabbt
forandras pa marknaden och det uppstar ANDELEN FORETAG SOM RAPPORTERAT OM SINA VAXTHUSGASUTSLAPP 31122018 31.12.2017
nya kostnader pa grund av lagstiftningen.
De férnyade principerna for ansvarsfulla Andelen féretag som rapporterat om sina véxthusgasutsldpp, noterade aktieplaceringar 81 % 81 %
placerlngar, vilka inkluderar kllmatpr|n0|- Andel raPponorer som lamnar en omfattaTde rapport a\i alla rf:\pportorer, noteralde aktieplaceringar 90 %
. . Andelen féretag som rapporterat om sina véxthusgasutslapp, foretagslaneplaceringar 64 % 77 %
perna, godkandes av styrelsen i december - .. P -
N ) a - Andel rapportérer som lamnar en omfattande rapport av alla rapportérer, féretagsl&neplaceringar 97 %
2018. De forsta klimatprinciperna som styr
var placeringsverksamhet godkandes 2016.
Principerna hjélper oss att uppna mélen TABELL 20.
inom var placeringsverksamhet och att
beakta de granser som klimatet staller pa ANDELEN FORNYBAR ENERGI OCH STENKOL AV ENERGIPRODUKTIONEN | DE ELBOLAG SOM AR ILMARINENS
ekonomin. | klimatprinciperna har vi stallt PLACERINGSOBJEKT 31.12.2018 31.12.2017
upp ko“nlfreta, mal so“m Syﬁ(il’ til att SOTaVJa Andelen férnybar energi av elproduktionen i de direkta aktieplaceringarna 25,4 % 24,4 %
kllmatf9randrlngen fOIT d? narmaste alre[j' Andelen stenkol av elproduktionen i de direkta aktieplaceringarna 3,7 % 7,9 %
Med hjélp av klimatprinciperna styr vi vara Andelen férnybar energi av elproduktionen i foretagslénen 22,1 % 255 %
placeringsobjekt och kapitalforvaltare att i Andelen stenkol av elproduktionen i féretagslanen 17,1 % 12,1 %

allt stérre omfattning beakta ansvarsfullhets-
fragor i sin verksamhet.

Vi har riktlinjer for att utesluta sadana
placeringsobjekt dar andelen stenkol i
anslutning till gruvindustri eller energipro-
duktion &r 30 procent av omsattningen eller
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dar nordiska féretag, finanssektorn och
organisationerna i sin resolution kravde att
EU och dess medlemsstater avtalar om nya,
tillrackligt ambitiosa klimatmal for att starka
Parisavtalet.

| klimatorganisationen AODP:s jamfdrelse
fick vi & sin sida det tredje basta AAA-kre-
ditbetyget. Bland véarldens hundra stérsta
pensionsplacerare var vi pa nionde plats.
Dessutom lyfte AODP:s rapport Winning Cli-
mate Strategies fram limarinen som ett gott
exempel pa hur man beaktar klimatfragorna
i sin placeringsverksamhet.

Véardepappersplaceringarnas
klimatpaverkan

Vi granskade placeringarnas koldioxidrisk
genom att rékna koldioxidavtrycket av vara
aktie- och foretagslaneportfoljer. Stenkolets
andel av placeringsportféljen och koldiox-
idavtrycket ar goda matare d& man vill féra

RAPPORTERING OM UTSLAPP PAVERKAN OCH DIALOG | MILGARENDEN OCH
AV VAXTHUSGASER SOCIALA TEMAN
2016 | Mal 2015 |M5t

Noterade aktier 83 % | Minst samma niva Diskussioner med 7.3 noterade | Fortséitter aktiv
Faretagslan 87 % Minst samma niva bolag (17 % av portfaljen) diskussion

JAMFORELSE AV AKTIEPLACERINGAR
MED PARISKONVENTIONENS KLIMATMAL
2015-2020 | Mal

Elbolag och bransleproducenter i linje | Allailinje
Bilbolagen &arinte i linje

fram klimatriskerna och jamféra foretagen
inom samma bransch med varandra. De
berattar emellertid inte hela sanningen om
placeringarnas klimatkonsekvenser. Berak-
ningssatten varierar och skillnaderna mellan

energiproduktionen, i de fall dar minst 30
procent av foretagets omsattning kommer
fran energiproduktion, savida foretaget inte
har en trovardig plan om att minska anvand-
ningen av stenkol. Vi kartlagger ocksa de
nya affarsmajligheterna som klimatférand-
ringen medfor.

| enlighet med klimatprinciperna har vi
anslutit oss till samarbetet Climate Action

=» Klimatprinciper

ILMARINENS

100+, vilket inleddes 2018. Mélet med initia-
tivet som tagits av internationella investerare
ar att paverka dver hundra av de storsta
globala aktérerna som orsakar véxthus-
gasutslapp. Utslappsuppgifterna grundar
sig pa data som insamlats inom ramen for
Carbon Disclosure Project (CDP). Ar2018
deltog 310 investerare i initiativet, vilka har
en sammanraknad placeringsférmogenhet
pé Gver 32 biljoner dollar. Investerarna har

i samarbete utdvat paverkan pa de 100

stérsta foretagen pa olika satt.

Vi deltar ocksé i Helsingfors stads och
naringslivets Klimatpartnernatverk. Nat-
verket, som bestar av dver 60 foretag
och stédmedlemmar, har férbundit sig att
minska sina vaxthusgasutslapp och att
stavja klimatférandringen. Vi deltar dven
i den finlandska organisationen Climate
Leadership Coalitions verksamhet och var
med och undertecknade ett yttrande som
koordinerades av sammanslutningen och

olika branscher &r stora. Om skillnaderna i
berakningssatten och utmaningarna berat-
tar ocksa det faktum att det i matningarna
av koldioxidavtrycket av lImarinens portféljer
uppstér en skillnad pa upp till 25 procent
beroende pa beddémningsmetoderna. | mét-
ningarna kan man i regel inte heller beakta
utsl@ppen under hela livscykeln.

Enbart koldioxidavtrycket &r en sarskilt
problematisk matare for de finlandska inves-
terarna. Finlands industri &r energiintensiv
och stora innehav i inhemska skogs- och
energibolag bildar de facto en betydande
del av lImarinens koldioxidavtryck.
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A andra sidan har vara inhemska skogs-
reserver och skogsreserverna i de bolag
som vi &ger ocksa en omvand inverkan,
eftersom de binder koldioxid. Skogarna
har en stor roll i stdvjandet av klimatforand-
ringen da de fungerar som en betydande
koldioxidséanka.

Koldioxidavtrycket dkade fran aret innan,
vilket delvis forklaras med de dkade globala
utsl@ppen. En annan tydlig faktor som
férklarar Okningen ar en andring av berak-
ningssattet. | berakningen av koldioxidav-
trycket 2018 har man anvant branschernas
genomsnitt for utslapp i fraga om vilka det
inte finns offentlig, bekréaftad information. Pa
sa sétt vill vi ge en sé realistisk bild av vart
koldioxidavtryck som magjligt.

Som en del av kartlaggningen av klimatris-
ken i véra placeringar jamfor vi aktieplace-
ringarna med ett mal dar klimatuppvarm-
ningen begransas till hogst tva grader.

Nivan motsvarar det som avtalades i Paris
klimatavtal 2015. Analysen genomférs av en
ickevinststravande tankesmedija 2° Investing
Initiative och ingér i ett program som finan-
sieras av EU-kommissionen. For nérvarande
omfattar analysen pa ett jamforbart satt
endast tre branscher, vilka utgor drygt tio
procent av de direkta placeringarna i var
aktieportfol].

Under 2018 deltog vi dven i en undersok-
ning, dér 2° Investing Initiative granskade de
europeiska pensionsplacerarnas portfoljer. |
en undersodkning som togs fram av miljdor-
ganisationen WWF jamférdes placeringarna
i fossila branslen i lImarinens aktie- och
foretagslaneportfolj genom att anvanda me-
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ANDELEN AV AFFﬂHSVERKSAN_I_HETEN SOM ANSLUTER SIG TILL LOSNINGAR F_(:iR EN HALL-
BAR UTVECKLING OCH TILL STAVJANDET AV KLIMATFORANDRINGEN AV OMSATTNINGEN I

DE FORETAG SOM INGAR I DEN DIREKTA AKTIEPORTFOLJEN (KPI 8)

31.12.2018 31.12.2017

TABELL 21.

Klimatprinciper,
mal 2020

Andel av affarsverksamheten som ansluter sig till I6sningar for en héllbar utveckling av de direkta 7,9 % 75 % 12 %
noterade aktiernas arsomséttning
Andel av affarsverksamheten som ansluter sig till I6sningar fér stévjandet av klimatférandringen av de 4,5 % 4,5 %

direkta noterade aktiernas arsomsattning

todologin i PACTA (Paris Agreement Climate
Transition Assessment). Jamforelsen bygger
pa den internationella energiorganisationen
IEA:s scenario som stracker sig fram till
20283 och dar mgjligheten till en klimatupp-
varmning som &r mindre an 1,75 grader &r
50 procent. Enligt utredningen &r lImarinens
aktieportfolj inom alla undersokta branscher
pa den battre sidan av det globala genom-
snittet. Betraffande foretagslaneportfolien
borde det finnas fler placeringar i férnybar
energi, savida man vill dverskrida det globa-
la medeltalet. | friga om de andra under-
sOkta branscherna (kol, olja och gas) var
andelen placeringar farre an genomsnittet.

| understkningen analyserades ocksa
pa vilket satt portfolierna &r i linje med 1,75
gradersmalet for 2023. Enligt analysen var
sju sektorer av de undersokta tio sektorerna
i llmarinens aktie- och foretagslaneportfolj
i linje med malet. Enligt undersdkningen
borde limarinen utoka andelen foretagsla-
neplaceringar i fornybar energi och minska
sina aktieplaceringar i oljeproduktion och
foretagslaneplaceringar i kolproduktion. |
undersdkningen skilides t.ex. olika satt att
anvanda kol inte at, vilket innebar att kol
som anvands inom metallproduktionen
inte skildes &t fran den kol som anvands
inom energiproduktionen. | undersdkningen
raknades inte heller vattenkraft som en del

av de férnybara energiproduktionsformerna,
vilket delvis forklarar limarinens laga resultat
for placeringar i férnybar energi.

Det ar viktigt att géra analyser och
scenarier, eftersom de ger information om
portfolivalens effekter. A andra sidan &r det
ocksé skal att komma ihdg att utslédppsbe-
rakningarna och scenarierna &r begransade
och att berdkningsmetodologierna &nnu
behdver utvecklas. Resultatet av limarinens
foretagslaneportfolj skulle i fraga om kol
séledes ha varit relativt battre, om vi hade
haft mer placeringar i olje- och gassektorn. |
undersdkningsresultaten slogs placeringar-
na i fossila branslen ihop till en enda portfdlj,
vars dmsesidiga viktningar var av betydelse
for resultatet. Trots brister och begransning-
ar hjalper de resultat som analyserna visar
att identifiera klimatriskerna i portfélien och
att utveckla verksamheten.

Enligt var uppfattning medfor klimatforand-
ringen risker for investerarna, men ocksa
mdjligheter. Klimatférandringen éppnar nya
affarsmajligheter for bland annat féretag
som producerar energieffektiva I6sningar
eller I6sningar som bygger pa ren teknologi
och som stravar efter att stavja klimatfor-
andringen. Vi undersdkte aktivt placerings-

objekt vilkas affarsverksamhet ansluter sig
till exempelvis férnybar energi, rent vatten
eller till att férbattra resurseffektiviteten. Fo-
retagen som i sin affarsverksamhet produ-
cerar lésningar pa globala utmaningar kan
vaxa snabbare an marknaden och pa sa
sétt utgora lukrativa investeringsobjekt.

Till FN:s mal for en halloar utveckling
(SDG) réknas bland annat affarsverksamhet
som ansluter sig till nutrition, férebyggande
av smittosamma sjukdomar, vattenférsori-
ning och utbildning. | vara klimatprinciper
har vi stallt som mal att 6ka dessa l6sning-
ars andel av vara direkta aktieplaceringar till
12 procent.

Alla placeringar ska ocksa fylla de eko-
nomiska produktivitetsvillkoren. | slutet av
2018 var andelen I6sningar som framjar en
halloar utveckling 7,9 procent av omsétt-
ningen i vara direkta aktieplaceringsobjekt.
Andelen ar 0,4 procentenheter storre an
aret innan. Den stdrre andelen beror pa att
andelen I6sningar i halloar utveckling har
andrats i malbolagets omséttning och pa
andringar i vardet av de placeringar som
lImarinen gjort i bolagen. Vi fortsétter att
identifiera placeringsobjekt ar 2019. Ar 2019
ar malet inom placeringsverksamheten
att fokusera pé framjandet av nagra av de
SDG-mél som ér viktigast for oss och som
har de stdrsta verkningarna.
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Den byggda miljon har betydande klimat-
konsekvenser som vi beaktar redan i plane-
ringen av byggprojekt och i byggnadernas
hela livscykel. Etera och limarinen fusione-
rades den 1 januari 2018 och i samband
med fusionen dverfordes ocksé fastigheter
till lmarinen. | féretagsansvarsrapporten har
som jamforelsesiffror fran tidigare ar anvants
enbart lImarinens siffror, om inte annat
anges. De rapporterade siffrorna fér 2018
ar inte jamforbara med siffrorna fér 2017.
(GRI'103-1)

Vi reder arligen ut koldioxidavtrycket av
vara nybyggen bade under byggskedet och
under byggnadernas hela livscykel. For kol-
dioxidavtrycket av nybyggen (som limarinen
ager och som uppférdes under 2018) under
byggtiden redogdrs i tabell xx. Aven even-
tuella parkeringsplatser i anslutning till det
objekt som uppfors ingar i berdkningarna.
Inom byggherreverksamheten kan man som
ett resultat av vart arbete se en nedgaende
trend i koldioxidavtrycket. | vara berékningar
om livscykeln har vi uppskattat byggnadens
bruksalder till 50 ar. Vara planeringsan-
visningar och genomférande efterstravar
emellertid en brukstid pa 100 ar.

Vi méter och rapporterar ocksa koldi-
oxidavtrycket av vara direkta fastighetspla-
ceringar. Siffrorna i tabell xx innehaller de
vaxthusgasutslapp som uppkommer av
fastighetsbestandets energiforbrukning. Vart
mal ar att minska koldioxidavtrycket av vart
fastighetsbestand fran nivan 2015 med 10
procent fram till 2020 och med 20 procent
fram till 2025.

Stdrsta delen av koldioxidavtrycket under
en byggnads livscykel orsakas under den
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tid byggnaden anvands. Energiférbrukning-
en har de stdrsta klimatkonsekvenserna.
Majoriteten av de val som inverkar pa
vaxthusgasutslappen under brukstiden gors
redan i planeringsskedet. | samband med
nybyggnadsprojekt gor vi energisimuleringar
samt kartlagger mdjligheterna till och bedo-
mer hur |[bnsamt det &r att anvanda fornybar
energi, sdsom solenergi och jordvarme, som
energikélla i byggnaderna.

Vi deltar i Europeiska kommissionens me-
todtestningsprojekt Level(s) vad galler den
bostadsfastighet som vi later uppféra vid
Roddaldsgatan i Helsingfors. Level(s) ar Eu-
ropeiska kommissionens projekt for méatning
av resurseffektiviteten inom byggandet. |
Finland ligger tyngdpunkten inom testningen
pé koldioxidavtrycket och resurseffekti-
viteten inom byggandet. Level(s) stravar
efter att skapa en gemensam grund fér de
métare pa resurseffektivitet och ekologi som
olika l&nder anvander inom byggandet. Den
har utvecklats i ett brett samarbete med
yrkesutbildade inom héllbart byggande.

| affarscentret Sello som limarinen ar
delagare i genomfordes & sin sida ett unikt
virtuellt kraftverksprojekt, dar fastigheten
fungerar aktivt p& energimarknaden genom
att anpassa forbrukningen efter markna-
dens behov. Om det solenergisystem som
ar installerat i affarscentret producerar mer
energi an det forbrukar, lagras energin i ack-
umulatorer. Det virtuella kraftverket hjalper
Sello att uppna avsevarda energibesparing-
ar och minskar samtidigt koldioxidavtrycket.

Pa Busholmen i Helsingfors deltog vi
i uppférandet av ekokvarteret Airut. | det

TABELL 22.

KOLDIOXIDAVTRYCKET AV NYBYGGEN (CRE 4)* 2018 2017
Koldioxidavtrycket per kvadratmeter, kg CO,e/nettokvadratmeter, utslépp 411 417
Koldioxidavtrycket per kvadratmeter, kg CO,e/l&genhetskvadratmeter, utslapp 577 581
Koldioxidutslapp fran byggnadsverksamhet i relation till den &rliga omséttnin- 124 114
gen t CO,-ekv/miljoner euro

*) | siffrorna for 2018 ingér 18 objekt, av vilka sex har inletts 2016 och tva 2017.
TABELL 23.

FASTIGHETSPLACERINGARNAS KOLDIOXIDAVTRYCK (INHEMSKA

DIREKTA FASTIGHETSPLACERINGAR) (CRE 3 / KPI 10)* 2018 2017

INHEMSKA FASTIGHETER:

Inhemska fastigheter sammanlagt CO,-ekv /m? 27 35
Lager kg CO,-ekv /m? 14 15
Fritidsfastigheter kg CO,-ekv /m? 12 9
Kontor kg CO,-ekv /m? 32 53
Dag-/vérdhem kg CO,-ekv /m? 26 24
Parkering kg CO,-ekv /m? 6 1
Ovriga kg CO,-ekv /m? 23 45
Affarsfastigheter kg CO,-ekv /m? 25 31
Hotell kg CO,-ekv /m? 40 50
Bostadsfastigheter kg CO,-ekv /m? 29 42

UTLANDSKA FASTIGHETER:

Kontor kg CO,-ekv /m? 68 48

ALLA FASTIGHETER:

Alla fastigheter, kg CO, -ekv/m? 42 38

i

Fastighetsplaceringarna som 6vergick till bolaget via bestandsoverforingen fran pensionskassan OP-Elékekassa

den 31 december 2018 ingér inte i berakningen.
Granskningen omfattar 154 inhemska fastigheter som limarinen 8gde 2018.

**) For kopt energi har det faststéllts utslappskoefficienter; for elektricitet enligt den riksomfattande och for fiarrvérme

och -kylning enligt den lokala produktionsférdelningen (location based).
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bostadshoéghus som fardigstélldes vid
Medelhavsgatan i slutet av 2018 har man
stravat efter att géra koldioxidavtrycket
under brukstiden sa litet som méjligt. Huset
vid Medelhavsgatan &r den forsta bostads-
fastigheten som anvéander solenergi av de
bostadsfastigheter som limarinen &ger.
Solkraftverket som bestér av 64 takpaneler
har en toppeffekt pa 17 kilowatt och vantas
ge en arsproduktion p& 15 MWh. Vi fort-
satter att utnyttja ekologisk solkraft och for
tillfallet planeras solkraftverk i tre av vara
kommande bostadsobjekt. Vi planerar &ven
ett bostadsobjekt, dar man i omfattande
grad kommer att utnyttja bade markenergi
och solkraft.

| vart eget kontorshus i Grasviken i Hel-
singfors har en del av fastighetens elbehov
producerats med solkraft sedan 2016. Den
beréknade forvantade arsavkastningen pa
det kapital som placerats i det d& installera-
de storsta fastighetsspecifika solkraftverket i
Helsingfors har varit sju procent

lImarinen &r en av de stdrsta fastighetsin-
vesterarna i Finland. Vi ar en betydande
byggherre och bestéllare av fastighetstjans-
ter. Tjugosju procent av de fastigheter som
vi &ger ar i bostadsbruk och resten &r olika
affarslokaler. Ar 2018 fardigstalldes atta
bostadshdghus och tre affarsfastigheter.
Dessutom grundrenoverade vi en bostads-
och afférsfastighet.

Vi placerar i resurseffektiva byggnader
som &r sunda och trygga fér anvandarna
och som ligger invid goda kollektiva trafik-
férbindelser. Byggnadsverksamheten och
de fastighetstjanster som vi bestaller har
ocksa en betydande sysselsattande effekt
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och utdkar samhallets skatteintakter.

| bérjan av 2018 utvidgades limarinens
fastighetsinnehav da Etera fusionerades
med bolaget. Som en foljid av fusionen
Okade de direkta fastighetsplaceringarna
i hemlandet, sarskilt utanfér huvudstads-
regionen. Via Etera fick lImarinen logistik-,
industri-, affars- och bostadsfastigheter i sin
ago. limarinen blev via Etera aven delagare
i affarscentret Mall of Tripla som ar under
uppbyggnad pa Finlands storsta byggar-
betsplats i Tripla i Bole.

Under 2018 avtalades ocksé om en
bestandsdverforing fran pensionskassan
OP-Elékeassa till Imarinen. Via bestandso-
verféringen den 31 december 2018 fick vi
fastighetsplaceringar som inte finns med i
berakningen av koldioxidavtrycket for 2018.
(GRI 103-1). | alla de fastigheter som berérts
av agarbytet har man fast sarskild uppmark-
samhet vid att Gverforingen ska orsaka sa
lite olagenheter som mdjligt for fastighetsa-
garna.

I enlighet med vér placeringsstrategi
fortsatter vi ocksa att sprida fastighetspla-
ceringarna utomlands. Vart mal &r att 40
procent av fastighetsplaceringarna ska vara
utomlands fram till & 2020. Under 2018
gjorde vi fastighetsplaceringar i bland annat
Tyskland och Holland samt tillsammans med
livférsakringsbolaget New York Life i Férenta
staterna.

I var verksamhet beaktar vi byggnader-
nas hela livscykel. Vi framjar byggnadernas
energieffektivitet och minskar miljobelast-
ningen, sdsom t.ex. vattenférbrukningen.

Vi har arbetat langsiktigt for att minska
energiforbrukningen i vara fastigheter. Vi har

TABELL 24.

ENERGIINTENSITETEN | DE FASTIGHETER SOM ILMARINEN AGER

(CRE1) 2018 2017
Energiférbrukningen i bostader kWh/m?/ar 142 145
Energiférbrukningen i affarslokaler kWh/m?/ar 180 176
- Energiférbrukningen i utlandska affarslokaler kWh/m?/ar 156 132

TABELL 25.

VATTENINTENSITETEN I DE FASTIGHETER SOM ILMARINEN AGER

(CRE2) 2018 2017
Vattenférbrukningen i bostdderna mé/m?/v 1,09 1,08
Vattenférbrukningen i afférslokalerna mé/m?/v 0,21 0,22
- Vattenforbrukningen i de utlandska affarslokalerna m%/m?2/v 0,47 0,39

TABELL 26.

ENERGISPARATGKRDEHNAS__BERKKNADE INVERKAN PA

FASTIGHETERNAS ENERGIFORBRUKNING (KPI 9) 2018 2017
Energiansaastotoimenpiteiden laskennallinen vaikutus energiankulutukseen 2 760 2722

MWh/v

OP-Elékekassan kannansiirron kautta 31.12.2018 tulleet kiinteistosijoitukset eivét ole mukana laskennassa.

(GRI103-1)

anslutit oss till energieffektivitetsavtalen for
hyresbostadssammanslutningar (VAETS)
och for affarsfastigheter (TETS) for avtals-
perioden 2017-2025, vilka uppratthélls av
arbets- och naringsministeriet. Méalet &r att
fram till slutet av avtalsperioden uppna en
besparing pa 10,5 procent fran den niva
som uppnaddes under den féregéende
avtalsperioden.

Beaktandet av ansvarsfullhet och bland
annat hindersldsa l6sningar ar viktiga for
lImarinen som byggherre. Hinderslost
byggande utgér fran tanken om att lokalite-
terna ska betjéna personer i alla aldrar och
anpassa sig till olika levnadssituationer. Da

befolkningen blir allt &ldre kommer hinders-
|6shet och I6sningar som forenklar vardagen
att fa allt storre betydelse. Sarskilt viktigt ar
hindersldsa I6sningar for de cirka en kvarts
miljon finlAndare som har halsomassiga pro-
blem som medfér begransningar i vardagen.
Ar 2017 borjade vi tillsammans med Inva-
lidférbundet att kartlagga hinderslésheten i
vara fastigheter. Under 2018 analyserade vi
tillsammans med Invalidférbundets center
for hindersl6shetsarenden Esteettomyys-
keskus ESKE nio nybyggen och &ver 600
bostader. Inspektionen innehaller bland
annat en atkomlighets- och hindersldshets-
beddmning av byggnaderna och bostadsla-
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genheterna. Mélet har varit att sékerstélla att
de nya hemmen &r lampliga for alla.

Vi sOker hela tiden efter nya satt att
utveckla anvandningen av véra fastighe-
ter. Ar 2018 ppnades kontorskonceptet
Epicenter i den fastighet som limarinen ager
vid Mikaelsgatan i hjartat av Helsingfors,
vilken samlar bade storféretag och véxan-
de startupforetag att natverka i en flexibel
kontorsmiljé.

Vi folier upp kundtillfredsstallelsen bland
hyresgésterna i vara affarslokaler med regel-
bundna enkater. | enkaten utreds hur ndjda
hyresgéasterna &r med bland annat lokaler-
nas funktion, omformbarhet, inomhusluftens
kvalitet, lage och med trafikférbindelserna.
| &r genomfordes enkéaten aven i de fastig-
heter som 6vergick till lImarinen i samband
med fusionen. Den totala tillfredsstéllelsen
med limarinens lokaler var pa god niva 3,84
(pa skalan 1-5). limarinens mal att satsa pa
miljévanliga, trivsamma, energieffektiva och
sunda affarslokaler hojer tillfredsstallelsen
med lokalerna. Med enké&tfragorna som
galler hyresvarden reder vi bl.a. ut hur till-
fredsstallda kunderna &n med hyresvardens
formaga att forsta sina hyresgasters behov
och vad de anser om servicens smidighet
och hyresvardens yrkesskicklighet, informa-
tionsgangen och kontakthallandet. Kunder-
nas totala tillfredsstéllelse med hyresvarden
minskade nagot och var nu 3,74. | fraga om
de fastigheter som tidigare tillhérde Etera
var den totala tillfredsstallelsen pa god niva,
3,83. Aven tillfredsstallelsen med hyresvar-
den fick ett gott betyg, 3,94.

| var byggherreverksamhet fungerar vi lang-
siktigt och ansvarsfullt och later bygga pa
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ett hallbart satt. Var byggherreverksamhet
styrs av véara planeringsanvisningar, som
bl.a. beaktar att byggnaderna har en lang
brukstid samt god material- och energief-
fektivitet. D& det galler fastighetsbyggande
anlitar vi alltid den basta kompetensen
och véljer samarbetspartners skilt for varje
projekt.

Vi har observerat att bade kommande
och nuvarande fastighetsanvandare stéller
allt hogre krav pa att fastigheterna ska vara
miljiévanliga. Miljidcertifikat som beviljats av
en utomstaende instans &r ett satt att pavisa
att fastigheten ar miljovanlig. Som byggherre
forutsétter vi att vara lokaler har minst LEED
Guld eller motsvarande miljcertifikat.

limarinen har ett pagéende projekt dar
det ansdker om LEED-certifiering f6r sam-
manlagt 12 befintliga fastigheter. | anslutning
till projektet fick lImarinens huvudkontor i
Gréasviken i Helsingfors LEED Guld-certifie-
ring under 2018. Anstkan om certifiering
récker flera ménader och fastighetsan-
vandarna ar aktivt delaktiga i processen. |
samband med certifieringsprocessen gors i
fastigheten bland annat en energibesiktning,
forbéattras energieffektiviteten samt det ut-
vecklas verksamhetsmodeller for avfallsser-
vice, stadning, upphandling och underhallet
av uteomraden.

Ar2018 beviljades LEED-certifiering for
tva objekt under byggskedet. Affarscen-
tret REDI, som limarinen &r delégare i, fick
LEED-certifieringens hdgsta platinaniva.
Dessutom fick affarscentret Karuselli miljo-
certifieringen LEED Guldniva.

Forutom miljdcertifiering forutsatter vi
att alla véra tjansteleverantorer foljer lagen
om bestéllarens utredningsskyldighet och
ansvar vid anlitande av utomstdende arbets-

kraft, betalar 16n &ven till utldndska arbets-
tagare enligt de finlandska kollektivavtalen
och har tillagnat sig goda arbetarskyddsfor-
faranden.

Vi reder ut hur vi lyckats med véra bygg-
projekt samt med projektens underhall med
en enkat om tillfredsstéllelsen riktad till vara
samarbetspartners (bland annat slutkunder,
planerare, byggforetag och konsulter). D&
det géller byggherreverksamheten var re-
sultatet av totalbedémningen 4,4 pa skalan
1-5 och for underhéllet 3,95.

Vi bidrar till utvecklingen av ansvarsfulla
forfaranden inom fastighets- och byggbran-
schen t.ex. genom att delta i arbetsgrupper i
den finska organisationen for fastighetsaga-
re och byggkunder RAKLI och i den offent-
liga diskussionen. Inom byggherreverksam-
heten foljer vi &ven méatare som kartlagger
arbetshygien och sékerhet.

Som en betydande byggherre och
fastighetsinvesterare bekémpar vi fér egen
del gré ekonomi inom byggbranschen i néra
samarbete med myndigheterna. limari-
nens riktlinjer for att bekémpa gré ekono-

mi tillampas pa alla nybyggen samt i alla
totalrenoverings- och ombyggnadsprojekt.
Enligt riktlinjerna godkénner vi inte annat an i
undantagsfall mer an en underleverantérsni-
v& under huvudleverantoren.

Inom den cirkul&ra ekonomin skapar pro-
duktion och konsumtion sa lite avfall eller
svinn som majligt och materialens milj6-
konsekvenser minimeras. Byggindustrin
ar en av de mest potentiella nyttjarna av
den cirkulara ekonomin da det géller nya
affarsmajligheter. Detta kan genomféras
t.ex. genom att utveckla nya byggtekniker

med vilka man stravar efter skapa atervinn-
och nedmonterbara konstruktioner och att
forlanga deras bruksalder.

[ llmarinen &r cirkular ekonomi inte ett
|6sryckt tema, utan ett satt att tdnka och
den ingér som en vasentlig del i var verk-
samhet. Fornybar och ren energi ar ett av
de viktigaste elementen inom den cirkuléra
ekonomin. | limarinen utnyttjar vi alla grund-
satser inom den cirkuléra ekonomin, sdsom
planering av ateranvandning och nollavfall,
hallbarhet och anvéandning av fornybar ener-
gi samt livscykeltéankande.

Da det géller livscykeltdnkandet inom
byggandet &r det viktigt att dryfta pa vilket
séatt byggnaden bast kan utnyttjas och
omvandlas f6r anvandarnas féranderliga
behov, och vilka delar av byggnaden som
kan utnyttjas i nya anvandningsobjekt efter
att byggnaden nér slutet av sin livscykel. |
den riksomfattande avfallsplanen har det
foreslagits att materialatervinningsgraden for
bygg- och rivningsavfallet ska vara 70 pro-
cent ar 2023. | limarinens byggplanerings-
anvisningar ar malet for teranvandningen
av avfall ndstan 100 procent.

| slutet av varje cirkulation och livscykel
finns det en anvandare vars beslut avgér om
livscykeln fortsatter och om objektet eller
materialet &nnu ska anvandas eller forsto-
ras. Den cirkuldra ekonomin bor synliggo-
ras aven i stadsmiljo, sa att invanarna och
foretagen kéanner till sina paverkningsmaj-
ligheter.
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ETT BETYDELSE-
FULLT ARBETE




Kunden &r k&rnan i lImarinens strategi. Ett
gott och rattvist bemdtande av personalen
avspeglar sig direkt i kundernas serviceupp-
levelser. En ndjd personal &r i nyckelstall-
ning for att vi ska uppnéa vart mal att kunna
erbjuda kunderna de béasta serviceupple-
velserna inom arbetspensionsbranschen.
Efter fusionen mellan limarinen och Etera
har vi satsat pa personalens vélbefinnande.
Ett av méalen i var strategi &r i &r darfor att
lyckas med fusionen — med god energi och
effektiva férfaranden.

Fusionen mellan limarinen och Etera
Aven ur personalens synvinkel praglades
aret av fusionen mellan limarinen och Etera
den 1 januari 2018. Samarbetsférhand-
lingarna som géllde hela personalen i det
sammanslagna bolaget slutférdes den 15
januari. Under férhandlingarna behand-
lades bland annat sammanslagningen av
personalférmaner och praxis, upplésandet
av dverlappande funktioner samt den nya
organisationsmodellen som béattre an den ti-
digare svarar mot férandringarna i verksam-
hetsmiljén. Det fanns ett behov av perso-
nalminskningar, men integrationen skapade
ocksé nya arbetsuppgifter. Vi starkte t.ex.
kompetensen inom arbetshélsoledning,
robotik och fastighetsplaceringar.

| fusionen sammanslogs Etera med lima-
rinen, och huvudprincipen var att i huvudsak
utnyttja llImarinens verksamhetsmodeller.
Ur Eteras verksamhet hamtades god praxis
som stéarker verksamheten. Genom att kom-
binera bagge bolagens styrkor efterstrava-
des ett innovativt och smidigt serviceféretag
som utnyttjar digitaliseringens majligheter.
Den nya organisationen inledde sitt arbete
den 1 mars 2018. For kunderna marktes

sammanslagningen just inte, da personer
fran de olika bolagen &nda fran borjan arbe-
tade sida vid sida for att betjana kunderna
sa bra som mojligt.

Déa samarbetsforhandlingarna inleddes
uppskattades det att hogst 180 ordinarie
tjanster kommer att upphdra under de
narmaste tva aren. Under 2018 minskades
antalet anstéaliningar med 65. For de tva
foljande aren har behoven att minska antalet
anstallningar som en f6ljd av fusionen
beddmts vara cirka 55. De kommande ned-
skarningsbehoven ansluter sig till férnyandet
av verksamhetsmodellerna, sammanslag-
ningen av datasystemen och inférandet av
det nationella inkomstregistret. Under de
narmaste aren har cirka 50 anstallda maojlig-
het att ga i pension, vilket delvis har minskat
nedskarningsbehovet.

Utdver en fortldpande och 6ppen
kommunikation om fusionen ordnades i
lImarinen aven flera olika coachings- och
informationsmaéten samt utbildningar bade
for chefer och personal. Fér de arbetstagare
som berdrdes av de egentliga uppsagning-
arna erbjods olika stodpaket beroende pa
antalet arbetsér samt karriérstraning for att
omplacera sig pa arbetsmarknaden. Fore-
tagshélsovarden har ocksa varit med och
stott personalen. Efter samarbetsférhand-
lingarna ordnades coaching for personalen
for hanteringen av de k&nslor som véacktes
samt for att starka teamarbetet. Dessutom
ordnades utbildning fér hela personalen om
de nya enhetliga verksamhetsformerna och
varje chef deltog i ett obligatoriskt utbild-
ningsprogram om chefsarbetets grunder i
[Imarinen.

| féretagsansvarsrapporten har som
jamforelsesiffror fran tidigare &r anvénts

enbart limarinens siffror, om inte annat
anges. Jamforelsesiffrorna innehaller inte
inverkan av llmarinens och Eteras fusion
eller ansvarsoverforingar, och de ar séledes
inte till alla delar jamférbara med siffrorna for
2018. (GRI 103-1)

Erfarenheterna av arbetsplatsen &r goda
trots andringarna
En vélfungerande arbetsgemenskap kréver
en delaktig foretagskultur, ett gott ledarskap
och sjélviedningsférmaga. Vi méater dessa
med en enké&t om arbetsklimatet varje &r.
Andringarna i samband med integrationen
avseglade sig inte i arbetsklimatundersok-
ningens totalresultat, som var nastan péa
samma niva (3,8) som éret innan (3,8) pa
skalan 1-5. Arbetstagarna fr&n Etera férholl
sig ndgot mer kritiska &n de som hade en
bakgrund i llmarinen.

Cheferna fick ett gott betyg i undersok-
ningen: 4,02. Som den viktigaste positiva

faktorn enligt undersdkningen var att de
anstéllda upplevde att de lar sig i arbetet
och har en 6kad kéansla av att f& saker och
ting gjorda. Bland bolagets styrkor kom det
aven fram att personalen tror pa limarinens
framgang (4,07). Aven den energi som arbe-
tet ger ar pa en fortsatt hog niva (4,03) trots
omandringarna.

Som de storsta omradet som behover
utvecklas framhéavdes lyssnandet till perso-
nalen och att 6ka delaktigheten. Ar 2019
kommer vi att gbra personalen delaktig i
strategiarbetet.

Overlag vérdesétter arbetstagarna
llmarinen som arbetsgivare. Var personal
har trivts bra ur ett langt perspektiv: en
anstalining i limarinen racker i genomsnitt
15 ar. Vi faster &ven uppmérksamhet vid
de ungas erfarenheter da de tar sina forsta
steg i arbetslivet: vi deltog ater i kampanjen
Vastuullinen kesaduuni.

TABELL 27.
PERSONALTILLFREDSSTALLELSEN, RESULTATET AV ENKATEN (PA
SKALAN 1-5) (KPI 11) 2018 2017
Enkat om personaltillfredsstéllelsen 3,8 3,8
TABELL 28.
NYREKRYTERAD PERSONAL OCH PERSONALOMSATTNING
(GRI 401-1) 2018 2017
Nya anstéllningar 48 41
Avslutade anstéllningar 84 65
Personalavgang bland de fast anstéllda 8% 6 %
Nya anstéllningar/fast anstallda 24 8
Avslutade anstéllningar/fast anstéllda 58 30
Antal sommararbetare 30 32
Anstallningar som bérjat i samband med Ilimarinens och Eteras fusion 233 -
Anstéllningar som slutat i samband med limarinens och Eteras fusion 65 -
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Framgangsrikt tillsammans
lImarinens tjianster hjélper till att férbéattra
de anstélldas arbetsféorméaga i vara kundfo-
retag. Arbetsformaga dkar produktiviteten.
Produktivitet skapar & sin sida framgang.
Vi vill genom eget exempel visa hur arbetet
och arbetsgemenskapen kan stéda mann-
iskans energiniva.

Strategitemat fér 2018 var att lyckas med
fusionen — med god energi. | enlighet med
temat fokuserade utvecklingsprogrammet
pa att stoda limarinens och Eteras fusion ur
personalsynvinkel.

Det l6nar sig att satsa pa forebyggande
foretagshélsovard. En av de méatare som vi
foljer ar halsoprocenten bland de anstallda,
vilken beréattar om hur stor andel av vara an-
stallda som inte har varit borta fran arbetet
pa grund av sjukdom. Ar 2018 var andelen
dver 40 procent av var personal. Andelen
sjukfranvaro per arbetstagare var 5,5 dagar
(2017: 4,7).

Under 2018 sé&g var friskvardscoach till
de anstélldas kondition bland annat med
hjalp av pausgymnastik och individuella
konditionsprogram. Vi sporrade véra ar-
betstagare att motionera till och fran arbetet
genom att delta i kampanjen Kilometertav-
lingen, i vilken vi trampade i genomsnitt 850
kilometer per cyklist. Kalkylméassigt innebar
det dver 17 000 kilogram mindre koldioxid-
utslapp i trafiken under arbetsresor och pa
fritiden. | Kedjereaktioninsamlingen i anslut-
ning till Kilometertavlingen kunde vi donera
en summa pa 4 000 euro till Finlands Rdda
Kors utifrén de trampade kilometrarna.

Var personal erbjéds ocksa mojlighet att
prova vettiga sétt att réra pa sig genom att
testa miljovanliga fardsatt som ett alternativ
till bilen, t.ex. en eldriven cykel eller en hop-

fallbar cykel som &r I4tt att ta med pa taget.
Vid deltog aven i evenemanget Drommar-
nas arbetsdag med ett nytt slags pausrum
dér véar personal kunde ta igen sig, mata
blodtrycket och utnyttja olika avslappnings-
program under arbetsdagens gang.

Vi &kade personalens miljidmedvetenhet
och framjade en héllbar utveckling genom
att delta i Finlands naturdag (naturfotogra-
fitdvling for personalen), Energisparveckan
(tips om energieffektivitet) samt i Earth Hour
(som uppmanar till att slacka lamporna un-
der en timme att stavja klimatférandringen).

Fortldpande kompetensutveckling
Fortlopande inlarning &r viktigt da arbetslivet
hela tiden férandras. Vi prioriterar kom-
petensutveckling dar cirka 70 procent av
inl&rningen sker i form av inldrning i arbetet,
20 procent i form av modellinlarning och 10
procent pa mer traditionella utbildningseve-
nemang. De egentliga utbildningarna ordnas
och skraddarsys utifran uppdagade behov.
Arbetstagarna kan genom att avtala om

det med sin chef sjélvstandigt stka sig ill
externa utbildningar som motsvarar deras
behov i arbetet.

Ar 2018 var temat for de interna ut-
bildningarna stédjandet av en lyckad
integration. Vi fokuserar pa att sakerstélla
ett rattvist chefsarbete av jamn kvalitet, att
introducera nya medarbetare och att bygga
toppteam. Genom att stéda utformning-
en av valfungerande team vill vi dka det
Omsesidiga fortroendet och stérka en snabb
teambildning i det sammanslagna limarinen.

Introduktionen av de anstallda fran Etera
stdddes med bolagsfaddrar som hjélpte
namngivna arbetstagare att lara kédnna
huset. For chefer ordnade vi handledning i

TABELL 29.

GENOMSNITTLIG PENSIONERINGSALDER BLAND ILMARINENS

ANSTALLDA 2018 2017
Genomsnittlig pensioneringsalder* 62,6 63,9
) Aven invalidpensioner har beaktats.
TABELL 30.
UTBILDNINGSTIMMAR | GENOMSNITT OM ARET PER PERSON
(GRI 404-1) 2018 2017
Utbildningstimmar i genomsnitt, hela personalen 17 17
Utbildningstimmar i genomsnitt, kvinnor 18 20
Utbildningstimmar i genomsnitt, méan 16 13
Utbildningstimmar i genomsnitt, ledningsgruppen 19 3
Utbildningstimmar i genomsnitt, ledningen pa mellannivé 24 18
Utbildningstimmar i genomsnitt, gruppchefer 31 28
Utbildningstimmar i genomsnitt, tjansteméan och sakkunniga 16 17
TABELL 31.
PERSONALENS HALSA 2018 2017
Personalens hélsoprocent* 42 % 48 %

) Arbetstagare som inte hade nagon sjukfranvaro alls under aret.

att féra krdvande samtal och annan chefs-
utbildning for att sékerstélla ett chefsarbete
av jamn kvalitet. Dessutom har vi under aret
utbildat de anstéllda i bland annat data-
skydd, sociala medier, cybersakerhet, hur
man hanterar medierna, i anvandningen av
0365-systemen, robotik och férsta hjalpen.

Under 2019 kommer utbildningarna att
fokusera pa tre olika perspektiv pa ledar-
skap: sjalvledning, ledarskap pé chefsniva
och ledarskap utan understéllda.

Alla nya anstéllda deltar i introduktion, pa
vilken det berattas om limarinens roll som
en del av arbetspensionssystemet, produk-
terna och tjansterna, ledarskap, féretags-

ansvar och kommunikation samt om andra
viktiga teman for var affarsverksamhet. Ar
2018 fick var introduktion for nya anstéllda
det goda betyget 4,5 (pa skalan 1-5). Alla
nyrekryterade far ocksé en grundlig intro-
duktion i sina egna arbetsuppgifter, och for
nyblivna chefer ordnas utover introduktionen
for nya anstéllda aven en skraddarsydd
chefsintroduktion. Personer som forsta
gangen ar i chefsstéllning far vid behov ock-
sé stod av en utomstéende coach. Alla de
anstallda i limarinen har dessutom mgjlighet
att f& intern mentorering
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Framjande av mangfald

| jiamstalldhets- och likabehandlingsplanen
som godkandes 2017 redogor vi for vara
principer for likabehandling oberoende av
alder, kon, familieférhallanden, ursprung och
nationalitet, sprak, religion, 8sikt, politisk
verksamhet, fackféreningsverksamhet,
halsotillstdnd och sexuell laggning. Regi-
onférvaltningsverket granskade planens
omfattning i &r, och hittade ingenting att
anméarka pa.

I Imarinen innehaller mangfald saval
jamstalldhet mellan kénen som det att vi
beaktar t.ex. delvis arbetsférmdgna, perso-
ner som tillhér sexuella minoriteter, &r i olika
aldrar eller fran olika kulturella bakgrunder
i ledarskapet och personalplaneringen. Vi
betraktar arbetstagarnas olika kompetens-
omréaden och fardigheter, bakgrund och
egenskaper som styrkor som forbattrar fére-
tagets innovativitet och resultatformaga.

Under det gangna aret deltog vi i
diskrimineringsombudsmannens och
Manniskorattscentrets gemensamma
kampanj "Maanantai kuuluu kaikille”, som
syftar till att 6ka och stéda maojligheterna for
personer med funktionsstérning att delta
i arbetslivet. lImarinens egna lokaler ar i
huvudsak hinderslésa och mdblerna kan
justeras efter de personliga behoven. Perso-
nalen har tillgang till en arbetsfysioterapeut i
fragor som géller ergonomin.

Jamlikheten mellan koénen forverkli-
gas tamligen val i llmarinen. Ar 2018 var
40 procent av de ordinarie ledamaoterna i
[Imarinens ledningsgrupp kvinnor. Andelen
kvinnor i chefsstallining p& mellanniva var
sammanlagt 62 procent och pa gruppchef-
niva hela 71 procent under 2018.

| llmarinen anses anstallda av olika alder

bilda en valfungerande arbetsgemenskap.
Detta tankesétt stoddes ocksa av limarinens
och den dvriga arbetspensionsbranschens
gemensamma studie som genomfoérdes pa
sommaren och enligt vilkken anstallda under
30 ar och 6ver 50 ar har egenskaper som
kompletterar varandra pa arbetsmarknaden
och arbetsplatserna. Genom att aviéna
personer i olika aldrar fas basta mojliga
kombination av yrkeskunskaper och behdv-
liga fardigheter for organisationens bruk.

Nationalitet eller ursprung ér inte av
betydelse i lImarinens rekrytering. Stérsta
delen av vara uppgifter kraver emellertid
kunskaper i finska. | sddana uppgifter dar
kunskaper i finska inte ar nddvandigt (t.ex.
inom placeringsverksamheten) kan vi &ven
avldna personer med engelska som mo-
dersmal.

| tabellerna anges antalet anstallda i
lImarinen och férdelningen enligt olika typer
av anstaliningar, arbetsavtal, kon, &lder och
organisationsniva. Vid utgdngen av 2018 var
det totala antalet fast anstéllda och visstids-
anstéllda i llmarinen 687 och medelaldern
bland hela personalen var 47,9 ar.

Robotik ar en mojlighet

I llImarinen hér personalen och robotarna Hill
samma organisation. Enligt oss ar de vikti-
gaste frégorna som ansluter sig till robotik
inte tekniska. De ansluter sig varken till den
teknik som vi véljer som underlag for var
programrobotik eller i vems maskinsal var
robotik fungerar. Fragorna ansluter sig till ar-
betets framtid — till p& vilket satt var organi-
sation Kklarar av att identifiera de majligheter
som robotik och artificiell intelligens erbjuder
och att utnyttja dem i utvecklingen samt p&
vilket sétt vart arbete férandras under denna

ANTAL ANSTl'-i__I.LDA I ILMARINEN INDELADE
ENLIGT ANSTALLNING OCH ARBETSAVTAL

TABELL 32.

SAMT ENLIGT KON (GRI 102-8) 2018 2018 % 2017 2017 %
ANTAL ANSTALLDA
Fasta anstéliningar, sammanlagt 649 94 % 520 92 %
Fasta anstéllningar, kvinnor 423 65 % 335 64 %
Fasta anstéllningar, man 226 35 % 185 36 %
Fasta heltidsanstéliningar, totalt 613 94 % 488 94 %
Fasta heltidsanstéliningar, kvinnor 398 65 % 309 63 %
Fasta heltidsanstallningar, méan 215 35 % 179 37 %
Fasta deltidsanstaliningar, totalt 36 6 % 32 6 %
Fasta deltidsanstallningar, kvinnor 25 69 % 26 81 %
Fasta deltidsanstéliningar, man 11 31 % 6 19 %
Tidsbundna anstalliningar, totalt 38 6 % 47 8 %
Tidsbundna anstéllningar, kvinnor 21 55 % 28 60 %
Tidsbundna anstéliningar, man 17 45 % 19 40 %
TABELL 33.
MANGFALD I FORVALTNINGSORGANEN OCH BLAND PERSONALEN (GRI 405-1)
FORVALTNINGSORGANENS OCH Totalt Andelen % Andelen %
PERSONALENS MANGFALD (Antal) kvinnor mén
Hela personalen 687 444 65 % 243 35 %
Tjénstemén och sakkunniga 604 392 65 % 212 35 %
Gruppchefer 33 23 70 % 10 30 %
Ledning p& mellanniva 40 25 63 % 15 38 %
Ledningsgruppen 10 4 40 % 6 60 %
Styrelsen 18 5 28 % 13 72 %
Forvaltningsradet 32 11 34 % 21 66 %
ALDERSFORDELNINGEN BLAND ILMARINENS Andelen under 30 Andelen 30-35  Andelen dver 50
PERSONAL OCH FORVALTNINGSORGAN ar (%) ar (%) ar (%)
Personal 6 % 48 % 47 %
Styrelsen 0% 39 % 61 %
Forvaltningsradet 0% 22 % 78 %
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TABELL 34.

FORHALLANDET MELLAN KVINNORS OCH MANS GRUNDLONER OCH

ERSATTNINGAR PER PERSONALGRUPP (GRI 405-2 / KPI 12) 2018 2017
Kvinnornas genomsnittliga 16n av ménnens I6ner, ledningsgruppen (exkl. 95 % 80 %
verkstallande direktoren)

Kvinnornas genomsnittliga I6n av ménnens Idner, hela den évriga personalen 79 % 78 %
TABELL 35.

ANSTALLDA SOM OMFATTAS AV KOLLEKTIVAVTALEN (102-41) 2018 2017
Antal anstéllda som omfattas av kollektivt framférhandlade kollektivavtal* 637 520
Andelen anstéllda som omfattas av gemensamt framférhandlade 92,7 % 91,7 %

kollektivavtal*

") Enligt situationen 31.12.2018 — omfattades av kollektivavtalet.

utveckling. Da robotik inte &r ett projekt som
enbart drivs av [T, styrs diskussionen fran
tekniska &renden till strategiska fragor som
aven bor begrundas ur ett ansvarsfullhets-
perspektiv. Hos oss betraktas robotar som
ett verktyg for att gora arbetet smidigare.

I llmarinen har robotik utvecklats och
utnyttjats systematiskt redan under flera ér.
Vi skapade en egen vision for robotiken:
en tjanst at personalen och mer tid for
kunderna. Vi ordnade flera workshops och
utbildningar samt satsade pa planeringen
och genomférandet av den interna kommu-
nikationen i &rendet. Betraktelseséattet har
Okat forstaelsen for hurdana uppgifter som
kan skotas av en robot och skapat en frukt-
sam grogrund for idéer om hur robotik kan
anvandas inom organisationen. Vi grundade
en ny virtuell avdelning, som vi kallar Digitala
medarbetare, och skapade en gemensam
hanteringsmodell fér att framja robotik inom
var organisation.

Vi har utnyttjat programrobotik bl.a. i

upprétthallandet av kunduppgifter, i den
yrkesinriktade rehabiliteringsprocessen, i
bakgrundarbetet vid skbtseln av pensions-
arenden och som stdd i kundkommunika-
tionen. Kunden kanner inte ens alltid till att
det arbetar en robot bakom upplevelsen
av en smidig skdtsel. Vi har dven kartlagt
utnyttjandet av artificiell intelligens som stéd
for programrobotiken. Pa var webbplats
erbjuder vi kundservice i fragor som géller
inkomstregistret med en laraktig chattbot
som utnyttjar artificiell intelligens.

For oss ar det av storsta vikt att sa-
kerstéalla dataskydd och -sakerhet ockséa
i robotiken. Viktigare an sjalva tekniken ar
att dryfta pa vilket sétt robotiken forandrar
arbetslivet. A andra sidan tar robotiken hand
om de trékigaste rutinarbetena och uppre-
pade arbetsmomenten. Programrobotiken
l&ter manniskan koncentrera sig pa de
kreativa arbetet, pa att méta kunderna och
gora tolkningar. Maskinen lar, men mannisk-
an forstar.

Robotik och automation kan ockséa bidra
till kostnadsbesparingar, men det &r inte den
huvudsakliga motivatorn. Vid nya rekryte-
ringar bor man t.ex. begrunda om en del
av de gamla uppgifterna kan automatiseras
i syfte att frigora tid for det vasentliga? A
andra sidan medfér robotik och digitalise-
ring hela tiden nya kompetenskrav och de
uppstar aven helt nya uppgifter som inte
ens existerade annu igér. Hur later t.ex. en
uppgift som robotcoach?

Vi vet inte annu hur framtidens arbetsliv
kommer att se ut. Ett som torde vara sékert
ar att arbetslivet inte kommer att se ut som
det gor idag. Och férandringen &r snabb.
| llimarinen anser vi att det basta séttet att
bereda sig for det framtida arbetslivet ar att
se till att den egna kompetensen hanger
med i tiden.

Rattvisa Ioner och ersattningar
Beslut som géller limarinens 16ne- och er-
sattningspolitik och -system fattas av lima-
rinens styrelse. Principerna for ersattningen
till de anstéllda beskrivs i ersattningsforkla-
ringen som publiceras pa var webbplats.

| enlighet med styrelsens riktlinjer &r
lImarinens 16ner konkurrenskraftiga, rattvisa,
jamlika, riktgivande och sporrande. Erséatt-
ningarna styrs delvis av det gemensamt
framférhandlade kollektivavtalet inom for-
sakringsbranschen. Kollektivavtalet omfattar
hela personalen med undantag av ledningen
pé& mellanniva och medlemmarna i lednings-
gruppen, dvs. ungefar 93 procent av alla de
anstallda i llmarinen.

Léne- och erséattningssystemen har
i uppgift att engagera personalen och
ledningen i bolaget, att sporra till atgarder
for att uppna de strategiska malen och att

genomféra varderingarna. Léneséattningen
grundar sig pa hur krédvande arbetet ar samt
pa personliga prestationer och kompetens.
Detta starker en rattvis [6nesattning, bland
annat med tanke pa jamstalldhet mellan
kvinnor och man. Vart mal ar att minska
I6neskillnaden mellan m&n och kvinnor. Det
gangna aret har stott detta mal. Loneskill-
naderna beror i regel pa skillnader i hur
kravande arbete som mannen respektive
kvinnorna skoter.

Vi foljer utvecklingen av bade l6ner
och erséattningar i forhallande till jamforel-
segrupper varje ar. Resultaten behandlas i
ledningsgruppen och styrelsen. limarinens
styrelse beddmer varje ar hur val I6ne- och
ersattningsystemen fungerar och minst en
gang under strategiperioden gors en mer
djupare utvardering av systemen.
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Ersattningar till medlemmarna i hégsta
ledningen, styrelsen och forvaltningsradet
Vi rapporterar varje ar om de arvoden som
betalas till ledaméterna i limarinens forvalt-
ningsorgan samt om léner, arvoden och till-
laggspensionsformaner till hogsta ledningen
i var ersattningsforklaring, som vi publicerar
pé var webbplats.

llmarinens bolagsstdmma beslutade &r
2018 att hoja arvodena till forvaltningsradet
med fem procent. Ordféranden for llmari-
nens forvaltningsrad far ett arsarvode pa 5
250 euro, vice ordféranden ett arsarvode
péa 3 990 euro och ledaméterna 2 625 euro
om éaret. Motesarvodena var pa oférandrad
niva pa 500 euro och franvaro fran motet
minskar arsarvodet med 750 euro per mote.
Grunden till héjningen av arvodet var fusio-
nen mellan llmarinen och Etera som innebéar
att bolagets verksamhet utvidgas. Arvodena
hojdes forra gangen 2006. Forvaltningsradet
sammantradde tva ganger under 2018.

Forvaltningsradet fattar beslut om arvo-
dena till llmarinens styrelseledaméter (tabell
xx). Forvaltningsradet beslutade pa sitt méte
den 14 november 2018 att hdja styrelsens
arsarvode med 3 procent. Fran den 1 janu-
ari 2019 ar arvodena: till styrelsens ordfo-
rande 44 290 euro om aret, till styrelsens
vice ordférande 29 355, till ordféranden for
revisions- och riskhanteringsutskottet 23
690, till en styrelseledamot 18 025 och till
en styrelsesuppleant 14 420. M&tesarvode-
na ar pa oférandrad niva: motesarvodet till
styrelsen och till nominerings- och ersatt-
ningsutskottet &r 500 euro och moétesarvo-
det till revisions- och riskhanteringsutskottet
750 euro.

Jouko Poélénen, som boérjare som limari-
nens verkstéallande direktor i augusti 2018,

fick en inkomst bestadende av manadslon
inklusive naturaférmaner, arsbonus och
langsiktig bonus for ledningen pa samman-
lagt 210 815 euro. For ersattningar till hdg-
sta ledningen och férvaltningsorganen 2018
redogdrs ndrmare i ersattningsforklaringen
péa var webbplats.

TABELL 36.

ARVODEN TILL ILMARINENS STYRELSE (EURO) FR.O.M.  FRAM TILL
1.1.2019 31.12.2018

Styrelsens ordférande 44 290 43 000
Vice ordférande 29 355 28 500
Ordférande fér revisions- och riskhanteringsutskottet 23690 23000
Ledamot, styrelsen 18 025 17 500
Suppleant, styrelsen 14 420 14 000
Styrelsens métesarvode 500 500
Nominerings- och erséttningsutskottets métesarvode 500 500
Revisions- och riskhanteringsutskottets métesarvode 750 750

PROGRAMROBOTIKEN LATER MANNISKAN KONCENTRERA
SIG PA DE KREATIVA ARBETET, PA ATT MOTA KUNDERNA
OCH GORA TOLKNINGAR.
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limarinens foretagsansvar och
ledningen av den

lImarinens verkstéllande direktér och
ledningsgrupp ansvarar for vara viktigaste
principer som géaller ansvarsfullhet. Kom-
munikationsdirektdren bereder foretagsan-
svarsérendena for verkstéllande direktoren
och ledningsgruppen. limarinens styrelse
godkanner vara principer pa évre niva, sa-
som principerna fér ansvarsfulla placeringar,
vilka uppdaterades 2018. Som en del av
styrelsens verksamhetsberattelse rapporte-
rar vi &ven om vasentliga féretagsansvarséa-
renden.

Foretagsansvarets karnteam hjalper till
att identifiera och finna I6sningar pa va-
sentliga ansvarsfullhetsaspekter. Teamet
uppdaterar KPI-matarna varje ar och skoter
féretagsansvarsrapporteringen. Foretagsan-
svarschefen har huvudansvaret for rappor-
teringen. Avdelningarna skéter frAmjandet
och verkstéllandet av foretagsansvarsmalen.
Kéarnteamet bestéar av foretagsansvarsche-
fen, kommunikationsdirektdren, llmarinens
experter pa ansvarsfulla placeringar och
ekonomiférvaltningens controller. (GRI 103-
2)

I llmarinen &r ansvarsfullhet en vasent-
lig del av var verksamhet och att fungera
ansvarsfullt ingér i alla arbetsuppgifter.
Foretagsansvar ingar ocksa i introduktions-
programmet for nyrekryterade.

Finlands pensionssystem &r i sin helhet
valfungerande, tillforlitligt och transparent.
Det finlandska pensionssystemet kom pa
tredje plats i den internationella jamférel-
sen Mercer Global Pension Index, vilkken
publicerades i oktober. Finland var forsta
géngen bland de tre basta och valdes redan
for femte gangen till det mest tillforlitiga och
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transparenta systemet i varlden.

[Imarinens verksamhet for att framja an-
svarsfulla placeringar fick for sin del interna-
tionellt erkdnnande under det gangna éret.
Var foretagsansvarsrapport bedomdes vara
nast bast i sin serie i en tavling som ord-
nades av den internationella publikationen
Responsible Investor och i vilken det deltog
2 500 rapporter om ansvarsfulla placeringar
fran olika delar av véarlden. (GRI 103-3)

Principer och natverkssamarbete stdder
en ansvarsfull verksamhet
| var verksamhet foljer vi géllande lagar och
bestdmmelser. llmarinen &r politiskt och
religiost obundet. Vi iakttar de principer som
faststélls i FN:s deklaration om manskliga
rattigheter, vilka bland annat &r asikts-
och religionsfrihet, jamstalldhet mellan
manniskor och férbud mot diskriminering.
Som arbetsgivare féljer vi Internationella
arbetsorganisationen ILO:s deklaration om
arbetslivets grundprinciper och -rattigheter.

Vi har aven foérbundit oss till ett flertal
frivilliga konventioner. Vi undertecknade
FN:s principer for ansvarsfulla investering-
ar (Principles for Responsible Investment,
PRI) redan 2006 och vi rapporterar om vara
ansvarsfulla placeringar till PRI varje &r. Ar
2015 undertecknade vi Montreal Carbon
Pledge som forpliktar oss att rapportera om
koldioxidavtrycket samt Paris Pledge som
avser att begransa klimatuppvarmningen.
Vi stdder Carbon Disclosure Projects (CDP)
rapporteringsram om rapporteringen av hur
vara vaxthusgasutslapp inverkar pa klimat,
vattendrag och skogar. (GRI 102-12, 102-
13)

Vi har utarbetat flera olika principer som
styr var affarsverksamhet. Till dem hor bland

annat véra upphandlingsregler, skyldigheter
att bekédmpa gré ekonomi och kommunika-
tionsprinciper. Vara principer for ansvarsfulla
placeringar som styr var placeringsverk-
samhet reviderades 2018. | principerna for
ansvarsfulla placeringar ingér aven klimat-
principer, principer for manskliga rattigheter
och principer for &garstyrning. Vi publicerar
vara principer och regler pa var webbplats.

Vi framjade ansvarsfulla placeringar &ven
genom att vara medlem i bland annat Finsif,
foretagsansvarsnétverket FIBS, Climate
Leadership Coalition (CLC) och Helsingfors
stads och néringslivet gemensamma néat-
verk Klimatpartnerna.

Redovisningsprinciper
Omsesidiga Pensionsférsékringsbolaget
Etera och limarinen fusionerades den 1 ja-
nuari 2018. Enligt fusionsplanen éverférdes
Eteras férsékringsbestand samt évriga till-
géngar, skulder och rattigheter till lImarinen
i samband med fusionen. Som ett resultat
av fusionen blev limarinen Finlands stdrsta
arbetspensionsbolag métt enligt kundvolym.
Det totala antalet férsékrade och pensions-
tagare i llmarinen steg som ett resultat av

fusionen till ndstan 1,2 miljoner, marknads-
andelen till cirka 37 procent och pensionstill-
gangarna till dver 46 miljarder euro.

Under 2018 gjordes tre ansvarséver-
féringar, av vilkka den mest betydande var
pensionskassan OP-Elékekassas ansvars-
Gverforing till llmarinen. | samband med
pensionskassan OP-Elékekassas ansvarso-
verféring den 31 december 2018 dverférdes
tillgangar och ansvar for 1,3 miljarder euro.
Ansvarsoverféringen innebar att 12 000
forsékrade overfordes till llmarinen.

| féretagsansvarsrapporten har som
jamforelsesiffror fran tidigare ar anvénts en-
bart llmarinens siffror, om inte annat anges.
Jamforelsesiffrorna innehaller inte fusionens
eller ansvarsoverforingarnas inverkan, och
séledes &r de inte till alla delar jamforbara
med siffrorna fér 2018. Alla viktiga aspekter
har beskrivits i den har féretagsansvars-
rapporten jdmte eventuella nyckeltal och
matare. Rapporten har i huvudsak uppréat-
tats ur Omsesidiga Pensionsférsékringsbo-
laget llmarinens (moderbolaget) synvinkel.
Om nyckeltalets berakningsgrans avviker
frin moderbolagets grénser, anges detta i
anslutning till nyckeltalet i GRI-innehallsin-
dexet. (GRI 102-46)

Vi féljer det internationella Global Re-
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porting Initiativs rapporteringsanvisningar
GRI Standards i var foretagsansvarsrap-
portering. Vi har beddmt féretagsansvar-
saspekternas vasentlighet enligt hur viktiga
de &r for véara intressegrupper och hur stor
inverkan de har som en del av var verk-
samhet. De bildar v&sentlighetsmatrisen for
lImarinens féretagsansvar.

Vasentlighetsmatris (GRI 102-47)

Vi skoéter var grund-

3 3 i ldggande uppgift
) Undgr det gangna e.lrlet har vi uppdaterat iggande uppaft
vasentlighetsmatrisen i interna workshops.
Vi granskade de tidigare identifierade ‘ Vi skéter
pensionsskyddet

vasentliga faktorerna for llmarinens fére-
tagsansvar ur ett ekonomiskt, socialt och
miljiomassigt perspektiv. Som en folid av
uppdateringen bibeholls de vasentliga
faktorerna for llmarinens féretagsansvar
oféréandrade, men det gjordes sméa andring-
ar i de vasentligaste temanas dmsesidiga
relationer. Vi kommer att géra en motsva-
rande uppdatering av verksamhetens effekt
pa intressegrupperna under 2019. (GRI
102-47, 103-3)

| llImarinens koncernbokslut konsolideras
férutom moderbolaget alla dotterforetag,

i vilka moderbolaget innehar direkt eller
indirekt 6ver halften av rostetalet. lImari-
nens dotterféretag ar fastighetsbolag, med
undantag for det dotterbolag som produ-
cerar datatekniska tjanster at llmarinen.

En forteckning ver dotterforetagen ingar i
koncernbokslutet. (GRI 102-45)

De finansiella ansvarsnyckeltalen grundar
sig pa limarinens finansiella rapporter, bok-
féring och det faststéllda bokslutet som har
uppréttats i enlighet med bokféringslagen, ‘ Tillférlitligt och . Ett betydelsefullt
aktiebolagslagen, férsakringsbolagslagen transparent arbete
och lagen om arbetspensionsforsakringsbo- . Behéndigt och tillfrlitligt

. . . pensionsksydd
lag. | bokslutet har aven social- och halso-
vardsministeriets forordning om férsakrings-
féretags bokslut och koncernbokslut, bokfo-

Compliance

. Informationssékerhet

Ansvarsfult
kundarbete

Transparent beskattning .

Kons_ekventa stall- Ett battre ’
ningstaganden Oppen dialog med intressegrupperna arbetsliv och

Réttvisa I6ner och ersattningar langre yrkes-
. banor

Framgéangsrikt tillsammans

Framjande av mangfald

Inverka pé intressegruppernas beddémning oc beslutsfattande

Betydelsen av ekonomisk, social och miljomasig paverkan
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ringsforordningen, de berakningsgrunder
som faststélls av social- och halsovardsmi-
nisteriet samt Finansinspektionens féreskrif-
ter och anvisningar beaktats.

Nyckeltalen for miljdansvar som géller
fastighetsaffarsverksamhet har rapporterats
for de inhemska direkta fastighetsplacering-
arna och de har inhamtats av tjansteprodu-
center. Aven de fastigheter som &vergick i
bolagets &go via Etera ingar i siffrorna for
2018. Fastighetsplaceringarna som 6évergick
till bolaget via bestandséverforingen fran
pensionskassan OP-Elékekassa den 31 de-
cember 2018 ingér daremot inte i siffrorna
for 2018.

Nyckeltalen for personalen i anslutning
till det sociala ansvaret omfattar limarinens
personal i moderbolaget och nyckeltalen
har réknats utifrdn uppgifterna i bolagets
personaldatasystem.

Vi har rapporterat om limarinens ekono-
miska och sociala ansvar samt miljdansvar
sedan ar 2007. Vi rapporterar nu for fiarde
géngen enligt GRI-riktlinjerna. Vi tillampar
riktlinjernas sé kallade standardomfatt-
ning (Core). Rapporteringen ar emellertid
delvis mer omfattande an standardnivan.
| rapporteringen av placeringar tillampas
branschspecifika riktlinjer i anslutning till de
upphévda G4-riktlinjerna, vilka det rekom-
menderas att ska anvandas tillsammans
med GRI-standarderna. (GRI 102-54) (GRI
103-1) Rapporten publiceras pa finska,
svenska och engelska och endast som nét-
version. Rapporten har bekraftats av EY:s
Climate Change & Sustainability Services
(GRI'102-56).
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Andringar i rapporteringen
(GRI'102-49)

Placeringsverksamhet

1. FS 10 Under 2018 skilde portfoljforvaltar-
na inte &t E- och S-méten, utan alla moten
har upptagits under rubriken ESG. Av port-
foliférvaltarna har begérts en uppskattning
av pa hur manga méten det i genomsnitt
behandlats teman som hor under rubriken E
och/eller S. Siffran i rapporten fér 2018 har
raknats utifrn uppskattningarna. Uppskatt-
ningarna &r i underkant av variationsbred-
den i enlighet med forsiktighetsprincipen.

2. FS 11 Berakningsséttet har andrats. Det
granskas hur stor del av de noterade place-
ringarna som omfattas av GES (nuvarande
Sustainalytics) analys. Utvarderingen &r nu
mer omfattande &n tidigare.

3. KPI 10 Under 2018 har matare 1 slopats.
"Placeringar i hallbar utveckling/miljoner
euro”. Aven méatare 2. "Placeringar i [&sning-
ar for att stavja klimatférandringen (Direkta
aktieplaceringar i noterade foéretag, av vilkas
omsattning ca 50 % eller mer ansluter sig till
I6sningar for en hallbar utveckling/mn euro)”
har lamnats bort, eftersom MSCI har andrat
sitt eget berakningssatt. Vardet som vi sjélva
beraknat ar inte jamforbart med forra arets
varde.

4. GRI 305-4 Berakningen fér 2018 har
gjorts av Engaged Tracking (ET), dvs. av

en annan aktoér &n 2017 och 2016. Port-
foljuppgifter har inlamnats till ET pa samma
sétt som forra aret. Till ET har meddelats
lImarinens composite benchmark-vikter
utan indexinnehall. ET har raknat ut koldi-
oxidavtrycket och gett en rapport om detta.
P& grund av bytet av dataleverantdr ar
siffrorna nu inte helt jamférbara mellan olika

ar, eftersom berékningssattet &r olika

5. M4 Berakningsséttet har andrats for att
gora det mer askadligt och dessutom har
en ny matare lagts till "Andel rapportorer
som ldmnar en omfattande rapport av alla
rapportorer”

6. M8 Métaren "Deltagandeprocenten pa
bolagsstammorna i de finlandska noterade
bolagen beraknat med placeringstillgangar-
na” har lagts till.

Upphandlingar

1. GRI 102-9 Mataren "Antal avtalsleveran-
térer” har slopats, eftersom vi fér narvaran-
de inte kan ta fram ratt siffra p& grund av
systemintegrationen.

Behandigt och tillforlitligt pensionsskydd
1. KPI 4 Aven képta tjanster har lagts till

i NPS-siffran for arbetshalsotjansternas
effektfullhet.

SA HAR RAPPORTERAR VI






KOD GRI:S INNEHALL RAPPORTERING

STANDARDINNEHALL

Beskrivning av bakomliggande organisation

102-1 Namnet pa den redovisande organisationen Omesesidiga Pensionsforsékringsbolaget limarinen
102-2 Sektorer, varumérken, produkter och tjanster Féretagsansvarsrapport 2018, s. 7.

102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor Porkkalagatan 1, 00180 Helsingfors, Finland
102-4 Verksamhetslander Féretagsansvarsrapport 2018, s. 6.

102-5 Organisationens &garstruktur och féretagsform Féretagsansvarsrapport 2018, s. 6.

102-6 Marknader som organisationen &r verksam pa, sektorer Féretagsansvarsrapport 2018, s. 6.

102-7 Den redovisande organisationens storlek Féretagsansvarsrapport 2018, s. 6.

102-8 Information om Iéntagare och andra anstéllda Féretagsansvarsrapport 2018, s. 41.

102-9 Leverantdrskedja Féretagsansvarsrapport 2018, s. 23.

102-10 Betydande férandringar i organisationen och leverantérskedjan Féretagsansvarsrapport 2018, s. 6.

102-11 Beskrivning av om och hur organisationen foljer Férsiktighetsprincipen Féretagsansvarsrapport 2018, s 22.

102-12 Externt utvecklade principer eller andra initiativ som organisationen anslutit sig till eller stodjer Féretagsansvarsrapport 2018, s. 28, 45.
102-13 Medlemskap i organisationer och lobbyorganisationer Féretagsansvarsrapport 2018, s. 20, 45.

Strategi och analys

102-14 Verkstéllande direktdrens oversikt Féretagsansvarsrapport 2018, s. 3-4.

Etik och integritet

102-16 Véarden och affarsrérelseprinciper Féretagsansvarsrapport 2018, s. 6, 22.
Styrning
102-18 Férvaltningsstruktur Verksamhetsberéttelse och bokslut 2018.

Intressentdialog

102-40 Forteckning 6ver organisationens intressentgrupper Féretagsansvarsrapport 2018, s. 17.
102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas avkollektivavtal Féretagsansvarsrapport 2018, s. 42.
102-42 Princip for identifiering och urval av intressenter Féretagsansvarsrapport 2018, s. 17.
102-43 Tillvadgagéngssatt vid kommunikation med intressenter Féretagsansvarsrapport 2018, s. 17.
102-44 Viktiga omraden och fradgor som har lyfts via kommunikation med intressenter Féretagsansvarsrapport 2018, s. 18.

Redovisningspraxis

102-45 Foretagen i det konsoliderade koncernbokslutet Féretagsansvarsrapport 2018, s. 46.

102-46 Principer for redovisningens innehall Féretagsansvarsrapport 2018, s. 25, 45.

102-47 Véasentlighetsaspekter Féretagsansvarsrapport 2018, s. 46.

102-48 Férandringar av information som lamnats i tidigare redovisningar -

102-49 Betydande féréandringar i redovisningens omfattning och aspekternas berakningsgrénser Féretagsansvarsrapport 2018, s. 47.

102-50 Redovisningsperiod 1.1.-31.12.2018

102-51 Datum fér den féregdende redovisningen Féretagsansvarsrapport 2017: publiserad 21.3.2018.
102-52 Redovisningsfrekvens En géng om aret.

102-53 Kontaktperson for fragor angéende redovisningen info@ilmarinen.fi

102-54 Omfattningen av redovisningen i enlighet med GRI-standarderna Féretagsansvarsrapport 2018, s. 47.
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KOD GRI:S INNEHALL RAPPORTERING

102-55 GRI-innehallsférteckning Foretagsansvarsrapport 2018, s. 49-52.
102-56 Bestyrkande av redovisningen Féretagsansvarsrapport 2018, s. 53.
LEDNINGSMODELL
103-1 Berékningsgrénser for vasentliga aspekter Féretagsansvarsrapport 2018. s. 9, 25, 35, 36, 39, 47.
108-2 Komponenterna i ledningsmodellen Féretagsansvarsrapport 2018. s. 9, 11, 23, 27, 30, 45.
103-3 Beddmningen av ledningsmodellen Féretagsansvarsrapport 2018. s. 17, 18, 32, 45, 46.
EKONOMISKA RESULTAT
201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde Féretagsansvarsrapport 2018, s. 7, 20.

INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN

203-2 Betydande indirekta ekonomiska effekter och deras omfattning Féretagsansvarsrapport 2018, s. 26.
ANTIKORRUPTION

205-2 Kommunikation och utbildning i policyer och rutiner avseende motverkan mot korruption Féretagsansvarsrapport 2018, s. 22.
MILJOANSVAR
Energi

CRE 1 (G4) Fastigheternas energiintensitet Féretagsansvarsrapport 2018, s. 36.
Vatten

CRE 2 (G4) Fastigheternas vattenintensitet Féretagsansvarsrapport 2018, s. 36.
UTSLAPP

305-4 Utslappsintensitet fér vaxthusgaser Féretagsansvarsrapport 2018, s. 32, 47.

CRE 3 (G4) Utsldppsintensitet av véxthusgaser i byggnader Féretagsansvarsrapport 2018, s. 35.

CRE 4 (G4) Utslappsintensitet av véxthusgaser inom nybyggnation och saneringsbyggande Féretagsansvarsrapport 2018, s. 35.
COMPLIANCE

307-1 Betydande béter och sanktioner till foljd av évertradelser av miljélagstiftningen Féretagsansvarsrapport 2018, s. 23.
SYSSELSATTNING

401-1 Personalomséttning Féretagsansvarsrapport 2018, s. 39.
UTBILDNING

404-1 Utbildningstimmar i genomsnitt om aret per person Féretagsansvarsrapport 2018, s. 40.

MANGFALD OCH JAMLIKA MOJLIGHETER

405-1 Mangfald i férvaltningsorganen och personalen Foretagsansvarsrapport 2018, s. 41.
405-2 Férhallandet mellan kvinnors och méns grundléner Foretagsansvarsrapport 2018, s. 42.
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KOD GRI:S INNEHALL

RAPPORTERING

POLITIK

415-1 Politiskt stod Féretagsansvarsrapport 2018, s. 18.
REGELEFTERLEVNAD

419-1 Overtradelser av lagar och férfattningar pa det sociala och ekonomiska omradet Féretagsansvarsrapport 2018, s. 23.

KUNDERNAS INTEGRITET

418-1 Totalt antal underbyggda klagomal géllande 6vertradelser mot kundintegriteten och foérlust av Foretagsansvarsrapport 2018, s. 14.
kunddata
AKTIV AGARROLL
FS 10 (G4) Véaxelverkan i miljofragor och sociala fragor med de féretag som ingar i placeringsportféljen Féretagsansvarsrapport 2018, s. 30.
FS 11 (G4) Positiv och negativ vardering av placeringsobjekt i férhallande till miljéfrdgor och sociala fragor Féretagsansvarsrapport 2018, s. 27
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ILMARINENS EGNA VASENTLIGA HALLBARHETSTEMAN

ILMARINENS KPI-HALLBARHETSMATARE (KEY PERFORMANCE INDICATOR)

KPI 1 Kostnader som tdcks med avgifternas omkostnadsdel hogst Foretagsansvarsrapport 2018, s. 16.
KPI 2 Handlaggningstiden fér pensionsbeslut Féretagsansvarsrapport 2018, s. 10.
KPI 3 Andelen oférandrade invalidpensionsbesilut efter behandling i besvdrsndmnden Féretagsansvarsrapport 2018, s. 10.
KPI 4 Kundernas upplevelse av férdelarna med samarbetet for béttre arbetsformaga Foretagsansvarsrapport 2018, s. 11, 47.
KPI 5 Rehabiliteringens effektivitet (andelen rehabiliteringsklienter som stér till arbetsmarknadens férfogande Foretagsansvarsrapport 2018, s. 12.
efter rehabilitering)
KPI 6 Totalavkastningen pa placeringarna Féretagsansvarsrapport 2018, s. 25.
KPI 7 Méten med féretagsledningar (finlindska noterade bolag dar limarinen har direkta placeringar) Foretagsansvarsrapport 2018, s. 30.
KPI 8 Andelen av den &rliga omsattningen férknippad med hallbarhetsinriktade I6sningar bland noterade Foretagsansvarsrapport 2018, s. 34.
féretag dér llmarinen har direkta aktieplaceringar
KPI 9 Beréknade energibesparingar genom &atgarder som syftar till att minska energiférbrukningen i de Féretagsansvarsrapport 2018, s. 36.
fastigheter som limarinens &ger
KPI 10 Fastigheternas koldioxidavtryck CRE 3 (G4), Foretagsansvarsrapport 2018, 35.
KPI 11 Genomesnittet i personalenkaten Foretagsansvarsrapport 2018, s. 39.
KPI 12 Kvinnornas genomsnittliga 16n i férhallande till mé&nnens (ledningsgrupp exkl. vd / évrig personal) GRI 405-2, Féretagsansvarsrapport 2018, 42.
KPI 13 Andelen av personalen som deltagit i en utbildining om uppférandekod (Code of Conduct) Féretagsansvarsrapport 2018, s. 22.
KPI 14 Verksamheten uppfyller kraven i EU:s dataskyddsférordning Foretagsansvarsrapport 2018, s. 13-14.
KPI 15 Journalisternas betyg for vart mediesamarbete enligt PR Barometer Foretagsansvarsrapport 2018, s. 17.
OVRIGA MATARE
M1 Andelen férnybar energi och stenkol av energiproduktionen i de elbolag som limarinen investerar Foretagsansvarsrapport 2018, s. 32.
M2 Effekterna av skogsplaceringarnas koldioxidsédnka Rapporterad i Féretagsansvarsrapport 2017, s. 26.
M3 Placeringsportféljens koldioxidavtryck i forhéllande till omsattningen GRI 305-4, Foéretagsansvarsrapport 2018, s. 32.
M4 Andelen féretag som rapporterat om sina véxthusgasutslapp Foretagsansvarsrapport 2018, s. 32.
M5 Jamforelse av placeringarna med Paris klimatmal, dvs. tvagradersscenariot Foretagsansvarsrapport 2018, s. 33-34.
M6 Andelen invalidpensionsbeslut som inte dndras i besvarsinstanserna Foretagsansvarsrapport 2018, s. 10.
M7 Hélsan bland limarinens personal Foretagsansvarsrapport 2018, s. 40.
M9 Aktivitet p& bolagsstammor Foretagsansvarsrapport 2018, s. 30.
M10 Kundomséttning Foretagsansvarsrapport 2018, s. 9.
M11 Férhandsbeslut om rehabilitering Foretagsansvarsrapport 2018, s. 12.
M12 Solvens Foretagsansvarsrapport 2018, s. 25.

ILMARINENS FORETAGSANSVARSRAPPORT 2018

ILMARINENS GRI-INNEHALLSINDEX




Building a better
working world

Oberoende bestyrkanderapport

Overséttning av originalrapporten skriven pa finska

Till foretagsledningen i Omsesidiga
Pensionsférsdkringsbolaget llmarinen

P& begéran av foretagsledningen i féretaget
Omesesidiga Pensionsférsékringsbolaget
lImarinen (harefter limarinen) har vi utfort

ett bestyrkandeuppdrag dar uttalandet
lAmnas med begransad sdkerhet Gver den
information som presenteras i limarinens
féretagsansvarsrapport 2018 fér perioden
1.1-31.12.2018 (harefter féretagsansvarsin-
formation).

Foretagsledningens ansvar

Det ar foretagsledningen i llImarinen som har
ansvaret for att upprétta foretagsansvars-
rapporten i enlighet med

Global Reporting Initiative (GRI) Sustaina-
bility Reporting Standards, samt llmarinens
egna riktlinjer for rapportering (harefter
rapporteringsprinciper).

Bestyrkarens ansvar

Det &r vart ansvar att uttala en slutsats om
foretagsansvarsrapport grundad péa vart
bestyrkandeuppdrag dér uttalandet ldmnas
med begrénsad sakerhet. Vi accepterar
eller atar oss inte ansvar gentemot nagon
annan an limarinen for vart arbete, for be-
styrkanderapporten eller de slutsatser som
framkommer av rapporten.

Vi har utfort vart bestyrkandeuppdrag dér
uttalandet lamnas med begransad sékerhet
i enlighet med den Internationella revisions-
standarden ISAE 3000 "Andra bestyrkande-
uppdrag an revision eller 6versiktlig gransk-
ning av historisk finansiell information” ISAE
3000 forutsatter att etiska krav fdljs och att
planeringen och utféringen av arbetet utférs
sa att vi kan uppna en begransad sakerhet
att foretagsansvarsinformationen &r, i alla
vasentliga avseenden, uppréttad i enlighet
med rapporteringsprinciperna.

Bestyrkarens oberoende och sékring av
kvalitet

Vi tillampar kraven pa oberoende och

andra etiska krav som faststélls av IESBA
(International Ethics Standards Board for
Accountants). Vi tilldmpar den internationella
ISQ-1 standarden om kvalitetskontroll och
har darmed ett allsidigt system for kvali-
tetskontroll vilket innefattar dokumenterade
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutov-
ningen och tilldmpliga krav i lagar och andra
forfattningar.

Begransningar i uppdraget

| ett bestyrkandeuppdrag dér uttalandet
lamnas med begrénsad sakerhet ar pro-
cessen for utforda atgarder och inndmtade
bevis begransad jamfort med vad som
kravs i ett uppdrag dar uttalandet ldmnas
med rimlig sékerhet, och darfor far vi en mer
begransad sékerhet an i ett uppdrag med
rimlig s&kerhet.

Valet av verifieringsatgarder baserar sig pa
bestyrkarens dvervagande och beddmning
av risken for att féretagsansvarsinforma-
tionen inte, i alla vasentliga avseenden,
uppfyller rapporteringsprinciperna. Vi anser
att vi har planerat och utfort vart uppdrag
s& att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamélsenliga som grund for vart
uttalande.

Vi har utfort, bland annat féljande forfaran-
de:

a. en uppdatering av var kunskap och
forstéelse av llmarinens organisation,
aktiviteter och vasentliga uppdrag for
foretagsansvarsrapporteringen,

b. enbeddmning av hallbarhet och
tillampning av rapporteringsprinciper
avseende intressenternas informations-
behov.

c. intervjuer med foretagsledningen for att
forsté ansvaret for foretagsansvar inom
foretaget

d. intervjuer med personalen som ansva-
rar for att samla ihop och sammanstal-
la féretagsansvarsinformationen och
for att fa forstaelse i system, processer
och kontroller som relaterar till insam-

lingen och sammanstélining av infor-
mationen,

e. granskat foretagsansvarsdata frén
interna och externa kéllor samt kontrol-
lerat data som uppkommer i rapporten
baserat pa stickprovsgranskning.

f. kontrollberdkning av rapporterad
information, samt tagit del av interna
och externa dokument for att bedéma
om den rapporterade informationen ar
fullsténdig, riktig och tillracklig.

Var bestyrkanderapport bor lasas med
beaktande av begransningar i noggrannhet
och fullst&dndighet i féretagsansvarsinforma-
tionen. Denna oberoende bestyrkanderap-
port bor inte anvandas sjélvstandigt for att
tolka limarinens prestation i relation till deras
féretagsansvarsprinciper.

Uttalande

Grundat pé i denna rapport beskrivna
bestyrkandeuppdrag, déar uttalandet lamnas
med begransad sakerhet har det inte kom-
mit fram nagra omsténdigheter som ger oss
anledning att anse att féretagsansvarsinfor-
mation inte, i allt vasentligt, &r upprattad i
enlighet med de ovan av féretagsledningen
angivna rapporteringsprinciperna.

Helsingfors, 25 mars 2019

Ernst & Young Oy

Terhi Makinen
Partner, (CGR)

Jani Alenius
Ansvarig for EY:s
hallbarhetstjanster

ILMARINENS FORETAGSANSVARSRAPPORT 2018 OBEROENDE BESTYRKANDERAPPORT 53



ILMARINEN.FI

@ilmarinen_tweet

llmarinens blog

parempaaelamaa.org PAREMPAA

ILMARINEN  cams,

OLE HYVA.


https://twitter.com/ilmarinen_tweet
http://parempaaelamaa.org
http://ilmarinen.fi/sv

	Vi bygger ett allt mer kundorienterat och tilltalande Ilmarinen – öppet, ansvarsfullt och framgångsrikt tillsammans 
	ANSVAR I VERKSAMHETENS KÄRNA
	Ilmarinen i korthet
	Värderingarna styr vår verksamhet 
	Nyckeltal och samhällsekonomisk inkomstfördelning 

	BEHÄNDIGT OCH TILLFÖRLITLIGT PENSIONSKSYDD
	Vi sköter pensionsskyddet
	Pensionstjänster
	Ett bättre arbetsliv och längre yrkesbanor
	Informationssäkerhet


	Tillförlitligt och transparent gemensamt ansvar för pensionerna
	Vi sköter vår grundläggande uppgift kostnadseffektivt
	Öppen dialog med intressegrupperna 
	Transparent beskattning 
	Compliance

	Ansvarsfulla placeringar 
	Skötseln av pensionstill­gångarna 
	Ansvarsfullheten är en del av placeringsbesluten 
	Aktiv ägarroll 
	Klimatkonsekvenser 
	Inverkan på byggd miljö 

	Ett betydelsefullt arbete
	Framgångsrikt tillsammans
	Främjande av mångfald 
	Rättvisa löner och ersättningar 


	SÅ HÄR RAPPORTERAR VI
	Ilmarinens företagsansvar och ledningen av den
	Redovisningsprinciper 
	Ändringar i rapporteringen

	Ilmarisen GRI­INNEHÅLLSINDEX
	Oberoende bestyrkanderapport


