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ILMARINENS AR

Ar 2017 var ett historiskt &r for Imarinen.
Imarinens och Eteras styrelser undertecknade
i juni ett fusionsavtal, och efter bolagsstam-
mobesluten och Finansinspektionens tillstand
kunde vi vid arsskiftet inleda verksamhet som
Finlands stérsta arbetspensionsforsékrings-
bolag inom den privata sektorn. Vi skdter i
fortsattningen arbetspensionsskyddet for dver
1,1 miljon finlandare.

Storleken &r emellertid inte ett sjalvanda-
mal, utan méalet med fusionen &r att erbjuda
kunderna allt méngsidigare tjanster och de
basta kundférménerna. Det lyckas vi med
genom att férena bagge bolagens styrkor och
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kompetens och genom att utnyttja den for-
béattrade kostnadseffektiviteten som fusionen
mediér. Tillsammans vill vi gora limarinen till
ett smidigt och innovativt serviceféretag, som
fungerar som drivkraft fér hela arbetspensi-
onsbranschen.

I samband med fusionen fértydligade vi
var strategi. Vart méal ar att vara den mest
lockande arbetspensionssamarbetspartnemn
och véra hémstenar utgdrs av basta maéjliga
kundservice, effektiv verksamhet och stark
solvens. For att nd dessa mél koncentrerar vi
0ss under de ndrmaste aren pé att erbjuda
basta majlig kundservice och digitala tjans-

Verkstallande direktér Timo
Ritakallio dvergick till sin nya
uppgift som chefdirektor for

OP Gruppen i bdrian av mars.

BILD: ANTTI KARPPINEN / KEKSI
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ter, att placera Idbnsamt och att lyckas med
fusionen.

Vi &r ett dmsesidigt arbetspensionsbolag
som &gs av véara kunder — vi finns séledes till
fér véra kunder. Vid utgangen av 2017 hade
38 800 foretag forsékrat sina arbetstaga-

re i Imarinen. Det totala antalet forsékrade
var 566 900 personer. Andelen férsakrade
arbetstagare var 503 800 och andelen
foretagare 63 100. Premieinkomsten uppgick
till 4,3 miljarder euro. Efter fusionen dkade
antalet forsékrade till 690 000.

| slutet av aret fick 336 700 personer
pension fran limarinen och bolaget utbetalade
pensioner till ett sammanlagt belopp pa 4,7
miljarder euro. Vid ingangen av &r 2018 utbe-
talar vi pension till 470 000 personer.

Vi ansvarar séledes for sammanlagt dver
1,1 miljoner finldndares arbetspensionsskydd.

Var kostnadseffektivitet var pd samma
sétt som under tidigare ar pa god nivé&, och
de totala rorelsekostnaderna utan kostnader
for férberedelserna av fusionen sjonk fran
aret innan. Omkostnadsprocenten var 81,1
procent.

Tack vare god solvens och kostnadsef-
fektivitet steg aterbaringarna som vi betalar till
vara kundforetag till rekordhdg niva pa 120
miljioner euro, vilket &r 0,7 procent av [6ne-
summan i vara kundféretag.

Synergifdrdelarna med fusionen kommer
att synas i form av béttre kostnadseffekti-
vitet och dérigenom i form av &nnu stérre
kundéterbéringar under kommande &r. Vart
mal &r att spara minst 20 miljoner euro i de
arliga sammanréknade omkostnaderna och
likas& 20 miljoner euro i kostnader fér place-
ringsverksamheten fr.o.m. &r 2020. Omkost-
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nadsbesparingen styrs i sin helhet till forman
6r kunderma.

| enlighet med vér strategi utvecklade vi nya
digitala tjanster i syfte att stdda vara kunders
arbetshélsa och arbetsmilidledning. Vi ord-
nade véra tjanster for ett béattre arbetsliv i tre
helheter: Luotaamo ger med hjalp av mobil-
applikationen Parempi Vire och pulsenk&ter
en bild av hur man mér pa arbetsplatsen, i
Valmentamo stdds arbetsmiljdledning och

i det virtuella kontrollrummet Ohjaamo har
kundféretaget majlighet att férutse och hante-
ra risken for arbetsoférméga. Konceptet syftar
till att i samarbete med kundema forbattra
arbetslivets kvalitet, Oka féretagens produk-
tivitet och férebygga arbetsoférméaga. Inom
innovationsprogrammet Wauhdittamo tog vi
med kunderna i utvecklingen av tjansterna.

Vi ordnade 44 utbildningsevenemang foér
ett battre arbetsliv for vara kundféretag runt
om i Finland, vilka samlade n&stan 3 000
deltagare. Under &ret hade bolaget nastan
2 400 pagéende projekt som stoder utveck-
landet av arbetsférmagan, vilka omfattade
135 000 personer.

Vi stdéder kundféretagen i hanteringen av
risken for arbetsoférmaga och att férlanga
yrkesbanorna ocksa genom att erbjuda
yrkesinriktade rehabiliteringséatgérder. Vi
utféardade dver 7 000 olika beslut om reha-
biliteringsforméaner &r 2017, vilkket motsvarar
en dkning med 10,7 procent fr&n &ret innan.
Arbetshélsotjdnsterna och rehabiliteringen har
som méal att minska kostnaderna som beror
pé arbetsofdrmaga.

Det sjalvstandiga Finlands jubileumsar
till &ra ordnade vi en kampanj fér att ta fram
hundra gémingar for ett béattre arbetsliv. |

kampanjen utmanade vi féretagen att ta fram
idéer och gamingar som Okar de anstélidas
valbefinnande och energiniva, hjalper dem att
orka i arbetet och skapar en positiv energi.
Gérningarna sammanstalldes pa kampanjsi-
dan som under jubileumséaret samtidigt ocksa
fungerade som en dppen portal fér ett battre
arbetsliv.

Som den stérsta aktdren inom branschen
vill vi i fortsattningen ta en annu storre roll &n
tidigare i stédjandet av arbetsférméaga, pro-
duktivitet och framgéng i de finlandska féreta-
gen. Ar 2018 lovar vi bygga ett battre arbetsliv
fillsammans med kundermna. Det fusionerade
bolaget kan nu erbjuda battre majligheter och
mangsidigare tjanster an tidigare.

Vi betjanar ockséa véra pensionskunder di-

gitalt. Under de senaste &ren har vi satsat pa
automatiseringen av pensionshandlaggning-
en och pé att utveckla elektroniska tjanster.
Alderspension soktes till 57 procent via natet,
och som snabbast kunde vi behandla ansdk-
ningarna pa fyra minuter. Under aret utférdade
vi totalt 28 600 nya pensionsbeslut. Det &r 11
procent mer &n aret innan. Okningen férklaras
framfér allit med det nya pensionsslaget som
introducerades i samband med pensionsre-
formen, dvs. partiell fértida &lderspension, om
vilken vi utfardare ungefar 3 000 beslut.
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Det interationella ekonomiska laget utveck-
lades gynnsamt under &ret. Den ekonomis-
ka utvecklingen stdddes av de viktigaste
centralbankernas stimulerande penningpolitik,
vilket holl rantenivan pé en exceptionellt lag
niva. Foretagen lyckades ocksé forbattra sina
resultat, och aktiekursema fortsatte att stiga
pa alla huvudmarknadsomraden.

Aret var mycket gott med tanke pé limari-
nens placeringsverksamhet. Vara placeringar
avkastade 7,2 procent, dvs. 2,7 miljarder
euro.

Av de huvudsakliga tillgangsklassermna gav
aktieplaceringarna den béasta avkastningen,
14,8 procent. Avkastningen p& onoterade
aktier steg upp till 26,8 procent. Ranteplace-
ringarna avkastade 1,6 procent och fastig-
hetsplaceringarna 5,0 procent. Inom fast-
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ighetsplaceringar fortsatte vi i enlighet med
Vvar strategi att sprida placeringarna pa den
internationella fastighetsmarknaden.

Den langsiktiga arliga realavkastningen
pé& Imarinens placeringar har sedan ar 1997
varit i genomsnitt 4,3 procent. Detta éver-
stiger Klart det avkastningsantagande som
Pensionsskyddscentralen anvander i sina
langsiktiga berékningar och som fér narvaran-
de &r 3,0 procent.

Tack vare ett gott placeringsresultat
starktes vér solvens ytterligare. Vid utgéngen
av 2017 uppgick llImarinens solvenskapital till
9,4 miljarder euro och solvensnivan var 131,2
procent.

Det sammanslagna limarinens placerings-
tilg&ngar uppgick vid ingdngen av 2018 till
45,8 miljarder euro.

Vart 1angsiktiga arbete i syfte att framja

ansvarsiulla placeringar och sérskilt beak-
tandet av Klimatpéverkan fick internationellt
erkédnnande under aret. Vi placerade oss i
den béasta AAA-klassen pa den internationella
klimatorganisationens AODP-index, dar man
j&mforde hur vérldens stérsta investerare
hanterar koldioxidrisken. Aven milidorganisa-
tionen WWF beddmde att Imarinen och de
andra finlandska pensionsbolagen placerar
sig i topp i Europa da det galler hur val place-
ringarna foljer Paris klimatavtal. D& det galler
fastighetsplaceringarma vidgade vi fastigheter-
nas miljdklassificering genom att dven ta med
gamla fastigheter i klassificeringen.

For Imarinens personal medférde 2017 och
fusionen mycket nytt, men ocksé osakerhet
om framtiden. P& hosten orsakade forbere-
delserna av integrationen mycket arbete, dér
bade lmarinens gamla och blivande anstéllda
visade stor flexibilitet. | slutet av &ret inledde
vi samarbetstérnandlingar i anslutning till
fusionens personaleffekter. Férhandlingarna
géller hela personalen och fortsatte i januari
2018. Forhandlingsprocessen var dppen och
ansvarsfull i enlighet med véra varderingar.

Var tredje vardering, framgéangsrikt tillsam-
mans, framhavdes mycket langs med aret, da
vi begrundade fortydligandet av vér verksam-
hetskultur. Detta fick dkad konkret betydelse
i och med fusionen, dé vi fick en stor grupp
nya medarbetare.

Vivill vara en ansvarsfull arbetsgivare och
genom var egen verksamhet visa att arbetet
kan vara energiskapande. En energiskapande
arbetsplats stoder produktiviteten, innovativi-
teten och syns ocksé i form av béttre kund-
service. Vi fér &ven i fortsattningen energi av

att arbeta tilsammans och att lara 0ss smarta
handlingssétt av varandra. P& s sétt kan vi
genomfora fusionen framgéngsrikt och uppnéa
integrationsfordelar.

Vi stéder personalens arbetshélsa och en
god energiniva pad manga sétt. Vara formyade
arbetslokaler &r ergonomiska och valfunge-
rande. Vi faster uppmarksamhet vid en sund
kost, och var egen friskvardscoach aktiverar
och hjélper &ven enskilda arbetstagare att
finna lampliga satt att motionera. Arbetet har
burit frukt: personalens franvaro minskade
med 14 procent fran aret innan.

| tAvlingen Vastuullinen kes&duuni (An-
svarsfullt sommarjobb) placerade vi oss p&
andra plats och vi fick sérskilt tack for att ha
skapat en positiv upplevelse for de sdkande.
Vi ordnade rekryteringstraning for att upp-
marksamma de som sotkte sommarjobb, men
som inte denna géng blev valda. Arbetspen-
sionsbolagets roll lampar sig bra for att ocksa
forianga yrkesbanoma i borjan av karridren.

En epok i Imarinen upphdr i slutet av februari,
dé& jag avslutar mitt arbete som verkstallande
direktér och dvergar som chefdirektor for OP
Gruppen. Jag Vil rikta mitt varma tack till Ima-
rinens kunder, personal, styrelse och andra
samarbetspartners for de géngna &ren och
samtidigt &nska basta framgéang fér llmarinens
nya verkstéallande direktor Jouko Polénen. Vart
samarbete kommer sékert att fortsatta &ven

i de nya rollera — framgéngsrikt tilsammans
mot nya utmaningar!

Timo Ritakallio
verkstéllande direktor (fram till 28.2.2018)
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ILMARINEN

lImarinen &r ett bmsesidigt arbetspensionsférsakringsbolag som ags av sina kun-
der. Var uppgift &r att sakerstélla att de I6ntagare och féretagare som &r férsékra-
de i llmarinen fér den pension som de intjénar i sitt arbete. Vi arbetar ocksé for ett
béttre arbetsliv och stdder pé séa sétt vara kunder att na framgéang.



Imarinen &r ett dmsesidigt arbetspensionsfor-
sékringsbolag. Var uppgift &r att skerstalla att
vara kunder fér den pension som de intjanar

i arbetet. Omsesidigheten innebér att vara
kunder &ger limarinen. (GRI 102-5) Genom att
framja ett battre arbetsliv stéder vi vara kunder
att n& framgéang.

llmarinen har tva slag av férsékringar.
Arbetspensionsforsakring for arbetstagare
(ArPL) tecknas av arbetsgivaren f6r de
anstéllda, medan féretagare tecknar en
arbetspensionsforsakring for féretagare (FOPL)
at sig sjélva. Vi betjanar alla privata féretag
och féretagare oberoende av fdretagsverk-
samhetens storiek eller bransch. Ar 2017
forsékrade vi Gver en miljon arbetstagare och
63 000 foretagare. Vi utbetalade pension fill
cirka 337 000 pensionstagare. Frén ingdngen
av 2018 stiger antalet férsakrade till n&stan
690 000 i och med Eteras fusion, och antalet
pensionstagare uppgér till nastan en halv
miljion. Sammanlagt ansvarar vi for ¢ver 1,1
miljoner finlndares pensionsskydd och méatt
enligt antalet kunder &r vi Finlands stérsta
arbetspensionsfoérsakringsbolag inom den
privata sektorn. (GRI 102-10)

Vi tilhandahéaller tackande rehabilite-
rings- och arbetsmiljledningstjanster 1or
vara kunder. Dessutom &r vi en betydande
fastighetsinvesterare och uthyrare av affarslo-
kaler och bostader. | vara tjanster ingér ocksa
foretagsfinansiering.

Vi skdter det lagstadgade pensions-
skyddet uteslutande i Finland. (GRI 102-6)
Genom samarbetet med OP-Gruppen har vi
ett landstackande servicenat. Vi har placerat
nastan 30 procent av véra placeringstillgéngar
i Finland. Andra betydande placeringsmarkna-
der &r Europa, USA och Asien. Med undan-

tag for var portfolffdrvaltare som folier den
asiatiska marknaden i Hongkong, arbetar hela
var personal i Finland. (GRI 102-4)

Med anledningen av fusionen justerade vi vér
strategi pa hosten 2017. Vi koncentrerar oss
under de né&rmaste aren pa att erbjuda béasta
majlig kundférméaner och digitala tjanster, att
placera Iénsamt och att lyckas med fusio-
nen. Var vision &r att vara det mest lockande
arbetspensionsbolaget. Vi arbetar 6ppet,
ansvarsfullt och framgéngsrikt tilsammans.

Vi anser att ansvarsfulla handlingar i allt det

vi gor stérker var dragningskraft som sam-
arbetspartner i arbetspensionsarenden och
stéder en effektiv affarsverksamhet.

Ar 2017 uppgick var premieinkomst fran ar-
betsgivare, arbetstagare och féretagare till 4,3
miljarder euro och vi betalade ut pensioner
for 4,7 miljarder euro. Genom vér placerings-
verksamhet genererade vi 2,7 miljarder euro

i nettointékter. Placeringstilgangamas varde
Okade i slutet av éret till 39,4 miljarder euro.
Vid utgangen av &r 2017 hade lmarinen 567
anstallda.

Storsta delen av Imarinens intakter betalas
ut i form av pensioner till nuvarande pensions-
tagare. Lika viktigt &r emellertid att bereda
sig or framtiden och att skéta om att pen-
sionsmedlen ocksa racker till for kommande
generationer. Noggrannare siffror som enbart
géller llmarinens verksamhet framgér av den
inkomstidrdelningskalkylen (Tabell 2).

TABELL 1.
NYCKELTAL OM ILMARINENS AFFARSVERKSAMHET OCH
ORGANISATION (GRI 102-7) 2017 2016
Antal anstéliningar i slutet av redovisningsperioden 567 592
Premieinkomst, miljoner euro 4312 4 302
Nettointékter av placeringsverksamheten till verkligt varde, miljoner euro 2 693 1743
Omesattning, miljoner euro 6 805 5573
Placeringstillgangarnas varde, miljoner euro 39 355 37 214

llmarinens vérderingar (GRI 102-16)

i,

GEMENSAM

FRAMGANG

« Tillsammans med kunderna

« Tillsammans med
samarbetspartners

» Som ett enhetligt bolag

/
VAR GRUNDLAGGANDE UPPGIFT

ar att sorja for att personalen i vara kundféretag far den
pension som de intjanat i sitt arbete.
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TABELL 2.

ILMARINENS SAMHALLSEKONOMISKA INKOMSTFORDELNINGSKALKYL (GRI 201-1)

SAMHALLSEKONOMISK INKOMSTFORDELNINGSKALKYL, MILJONER EURO

INKOMSTBILDNING 2017 2016
Premieinkomst 4311,6 4301,8 llmarinens tjanster (GRI 102-2)
ArPL, arbetsgivarens andel 2885,3 2947,8 L L R
ArPL, arbetstagarens andel 1081,0 1015,7 Arbetsformaga, prOduthet & framgang
FOPL (féretagare) 345,2 338,3
Kundaterbéringar fran aret innan 102,1 98,6
Nettointakter av placeringsverksamheten exkl. rérelsekostnader 2730,7 1779,8
Ovriga intakter och kostnader 0,0 0,1
Intdkter sammanlagt 71443 6180,4
INKOMSTFORDELNING 2017 2016 FORSAKRA ETT BATTRE AFFARSLO- FINAN-
Till pensionstagare 4721,8 -4 594,1 SWiber ARBETSLIV KALER OCH SIERING
ArPL-pensionstagare -4 372,7 -4 255,0 BOSTADER
FOPL-pensionstagare -349,1 -339,1 Digitalt, smidigt och Effektfull arbets  Individuelt, Omfarmbara, fémybara Kapital for tarandringar |
fGrutseende miljdledning och Fidrstachigl och och energiskapande affirsverksamhbeten 6r att
Avsattningar for framtida pensioner -813,8 -2 057,0 utveckiande av enkelt okaler sakerstilla framgding
Avsattningar for framtida risker 1327,2 732 arbetslivets valtet
Buffert for fluktuationer i placeringsintakterna -2 254,9 611
Buffert for fluktuationer i férsakringsrérelsens resultat 927,6 121
Kundaterbéringar -120 -102
Personalkostnader -50,8 -51,4
Ovriga serviceproducenter -99,5 -95,8
Kéllskatt =115 -12
Donationer -0,1 -0,1
Fordelning av intdkter sammanlagt -71443 -6 180,4
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ILMARINENS

I och med vér lagstadgade grundlaggande uppgift skoter vi en betydande del av
finlandarnas sociala trygghet. Skotseln av denna uppgift férutsatter att alla vara
anstallda bar ansvar. Vi anser att hallbarheten ocksa stérker vart anseende, stoder
var affarsverksamhet och ar ett sétt att skilia oss fran konkurrenterna. Vi anvander
manga foretagsansvarsméatare for att méata den dagliga affarsverksamheten och
f&r méluppstaliningen.



Ansvarsfulla och héllbara férfaranden hor till
vara varderingar och &r en oskiljaktig del av all
var verksamhet. | och med vér lagstadgade
grunduppgift har vi ett stort samhaélleligt an-
svar: vi ansvarar 16r ¢ver 1,1 miljoner finlan-
dares pensionsskydd och skéter pensionstill-
gangarna fér bade nuvarande och framtida
pensionstagare. Skotseln av denna uppgift
forutsétter att alla anstéllda tar sitt ansvar.
Hallbarhet utgdr séledes en viktig del av vér
verksamhetskultur.

Méanga av féretagsansvarets méatare och
nyckeltal &r desamma som vi anvander nar vi
maéter och staller upp méal for affarsverksam-
heten. Hallbarhet &r inte ett separat, péklistrat
delomrade, utan en del av var vardagliga
verksamhet. Hallbarheten starker véart anseen-
de, stoder var affarsverksamhet och &r ett satt
for oss att skilja oss fran konkurrenterna. Dér-
for ar den direkt forknippad med var strategi.

D4 vi faststaller foretagsansvarets olika
delomraden identifierar och beaktar vi mega-
trenderna som géller h&llbarhet i omvérlden
och de teman som véra intressegrupper lyfter
fram. Vi faststéllde de vasentliga aspekterna
inom vért féretagsansvar genom en omfat-
tande utredning &r 2015. Kartlaggningen
kompletterades med en enkét bland intres-
segrupperna 2016.
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llmarinens féretagsansvar

SAMHALLET
. Lagstadgad grunduppgift och

en kostnadseffektiv och
hégklassig skétsel av den

DEN BASTA
KUNDUPPLEVELSEN
* Skétseln av pensionsskyddet
* Tijanster for att forlanga
yrkesbanorna

TRANSPARENS

+ Oppen dialog med intressegrupper

+ Konsekventa stallningstaganden

« Tackande rapportering om féretagsansvar

ILMARINENS

ANSVARSTAGANDE

ANSVARSFULLA
INVESTERINGAR

* Skétseln av pensionstillgangarna
= Aktiv &garroll

* Ansvarsfullheten som en del av
investeringsbesluten

EN ATTRAKTIV
ARBERTSGIVARE

* Energiserande arbetsplats
* Framjande ab mangfald
* Réttvisa Iéner och

ersattningar
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https://www.ilmarinen.fi/ilmarinen/yritysvastuu/vastuullisuuden-kpi-mittarit/

DEN BASTA
SERVICE-
UPPLEVELSEN

Vart mal ar att erbjuda den basta kundupplevelsen inom arbetspensions-
branschen saval for kundféretagen som for férsakrade och pensionstagare. De
flesta av oss ansdker om pension bara en gang i sitt liv. Darfor &r det viktigt att
pensionstjiansten lyckas utmérkt vid varje servicehandelse.
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Skotseln av pensionsskyddet
Var grundlaggande uppgift &r att sékerstalla
att personalen i véra kundféretag far den pen-
sion som de intjanat i sitt arbete. Arbetspen-
sionen utgor en viktig del av det finlandska
socialskyddet och inverkar direkt pa finlandar-
nas valbefinnande.

Ar 2017 ansvarade vi for arbetspensi-
onsskyddet ¢r cirka var tredje finlandare
som arbetar inom den privata sektorn. De
forsékrade utgjordes av 63 052 foretagare
och 38 766 féretag, i vilka det arbetade
sammanlagt dver en halv miljion arbetstagare.
Forra aret samlade vi in arbetspensionsavgif-
ter 1or 4,3 miljarder euro. Vi betalade pension
till 337 000 personer till ett varde av dver 4,7
miljarder euro.

limarinens forsékrings- och pensionstjanster
Vart mél ar att erbjuda de basta kundupple-
velserma av alla arbetspensionsforsékrings-
bolag. Vi utvecklade vara tjanster for att géra
det s& enkelt och smidigt som méjligt for vara
kunder att skéta sina férsakringséarenden. |
enlighet med Vvér strategi har vi satsat péa att
utveckla digitala tjanster. Digitaliseringen gor
det majligt att erbjuda mer individuella och
snabbare tjanster. Med hjélp av digitalisering-
en forbattrar vi t.ex. effekten av véra arbets-
halsotjanster.

Forsékringstjanster

Vi utvecklar hela tiden véra tjanster i anslut-
ning till var grundlaggande uppgift. Vi vill
erbjuda kunderna sa smidiga forsakringstjans-
ter som majligt.

Ar 2017 fortsatte vi att fortydliga och for-
enkla webbtjansternas arendekedjor. Vi vill att
kunderna enkelt och snabbt ska hitta behdviig
information. Vi vill att de ska kunna skéta sina
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forsakringsarenden péa nétet vid den tidpunkt
som passar dem bast. Resultaten av webb-
tjianstanvandarnas respons péa hur troligt de &r
att de rekommenderar bolaget vidare (NPS)
fortsatte att forbattras. Resultaten forbattrades
avsevért bade for webbtjénsten och telefon-
tjiansten i pensionsérenden redan &r 2016, da
anvandningen av det nya pensionssystemet
etablerades. | poangséttningen &r det sémsta
majliga betyget -100 och det basta +100. For
resultaten redogérs i tabell 4.

Vi informerade kunderna om de &ndringar
som inkomstregistret medfor ndr det tréder
i kraft 2019. Vi uppmanade kundema att
dvergé fran drsanméalan till manadsanmalan.
For mé&nadsanmélare réknas arbetspensions-
forsékringsavgifterna genast. Foretaget slipper
eventuella Gverraskande utjigmningsfakturor
och en arbetsam &sanmalan. Genom att in-
formera om fordelarna med méanadsanmalan
stéder vi kundfdretagens betalningshantering.
| varsta fall kan en ¢verraskande utjdmnings-
faktura leda till betalningssvérigheter. Insam-
lingen av pensionsavgifterna utgdr en del av
vart ansvar gentemot de férsékrade arbets-
tagama. limarinens kreditférluster i samband
med konkurser har minskat de senaste aren.
Efter att inkomstregistret tas i bruk ar det
inte langre mojligt att 1amna en &rsanméalan.
Uppgifterna ska anmaélas till inkomstregistret i
samband med Ibnebetalningen. Den viktigas-
te fordelen med systemet &r att arbetsgivaren
endast behtver anmaéla uppgifterna till ett
stélle.

Pensionstjanster

De flesta av véra pensionskunder ansoker
om pension bara en gang i sitt liv. Darfor ar
det viktigt att vara pensionstjanster fungerar
utmérkt i samband med varje servicehan-

TABELL 3.

ANDELEN KUNDER SOM VALDE ATT STANNA | BOLAGET (KPI 12) 2017 2016

Andelen kunder i procent som valde att stanna i bolaget 94,5 % 95,1 %
TABELL 4.

SANNOLIKHETEN ATT ILMARINENS KUNDER REKOMMENDERAR

BOLAGET VIDARE, DVS. NPS (GRI 102-43) 2017 2016
Webbtjanstens NPS 33 31
Telefontjanstens NPS 74 66
Pensionstjénstens NPS 31 36
Forsakringstjanstens NPS 34 28

delse. | handléggningen av pensionsansok-
ningar faster vi sérskild uppmarksamhet vid
snabbheten, dvs. vid handldggningstiden
och handldggningens kvalitet. Vi mater hur vi
lyckas inom dessa delomraden. Ar 2017 var
NSP-resultatet som gavs av dem som fatt ett
pensionsbeslut 57, vilket var den hdgsta upp-
métta siffran. Andelen som forhdll sig kritiska
sjonk till under en tiondel av svarandena.
Ibruktagandet av ett nytt pensionshand-
laggningssystem éren 2015-2016 orsakade
kder i pensionshandl&ggningen. Storsta delen
av kberna kunde atgérdas redan under &r
2016 och handlaggningen var &ter pa normal
niva i borjan av 2017. Tack vare automatise-
ringen och etableringen av det nya systemet
har handlaggningstiderna férkortats i jamn
takt. Stérsta delen av de beslut som bereds
automatiskt ges inom en dag. Som snabbast
ger vi ett beslut pa en ansékan som inlamnats
via natet pa fyra minuter. Av ansdkningarna
om &lderspension lAmnas nastan tva av tre

beslut via nétet, och som helhet handlaggs
en knapp tredjedel av ansdkningarma om
alderspension automatiskt. Vi kontrollerar den
automatiska pensionshandlaggningen aktivt
genom stickprov och granskar t.ex. beslut om
exceptionellt stora pensioner.

Aven i fraga om invalidpensioner har hand-
laggningstiderna forkortats. Ar 2016 rackte
handlaggningen i genomsnitt 116 dagar och
ar 2017 76 dagar. Trots detta har vi &nnu
inte uppnétt den handlaggningstakt som vi
efterstravar. Handlaggningstiden och hur
handlaggningen framskrider lyftes ocksé fram
i den enkéat som vi 1&t genomféra bland dem
som fatt ett pensionsbeslut. Andelen som
anség att handlaggningstiden var for lang,
sjonk emellertid fran aret innan.

Som KPI-métare fdlier vi upp huruvida
pensionsbesluten ges i ratt tid, dvs. under
den ménad nér pensionen borjar och hur stor
andel av pensionsbesluten som vi ger fram till
det. Ar 2017 rapporterade vi vid sidan av an-
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delen pensionsbeslut som ges i ratt tid aven
andelen beslut som ges snabbt, dvs. andelen
pensionsbeslut som ges fére pensionens be-
gynnelsemanad. Fran &r 2018 framéat rappor-
terar vi andelen snabba pensionsbesiut, dvs.
pensionshandl&ggningstiderna i dagar sésom
KPI-mé&tare. Mélet ar att uppréatthélla samma
nivéa pa pensionsbesluten som 2017.

Pensionslagstiftningen reviderades vid
ingangen av ar 2017. | fortsattningen stiger
pensionséldern gradvis och pensionstillvaxten
ar i alla pensionsklasser 1,5 procent om éaret.
Som ett ansvarsfullt férsékringsbolag informe-
rar vi vara kunder om &ndringarna i pensions-
aldern och framhaver att arbete fram till den
mélsatta pensionséldern inverkar positivt pa
det egna pensionsskyddet. En langre yrkes-
bana kompenserar den mindre tillvaxten.

| och med pensionsreformen lanserades
partiell fortida alderspension och arbetslivs-
pension som tva helt nya pensionsformer.
Partiell fortida &lderspension gér det majligt
att lyfta pension redan fére den egentliga
alderspensionen. Det & mojligt att ta ut 25
eller 50 procent av det slutliga alderspensi-
onsbeloppet. Arbetet kan fortsatta antingen
pa heltid eller deltid vid sidan av partiell fortida
alderspension. Det ar ocksa majligt att sluta
arbeta. Partiell fortida &lderspension minskar
den slutliga &lderspensionen med 0,4 procent
fér varje manad som pensionen tidigarelaggs.
Fortidsminskningen raknas for de ménader
som féregér den l&agsta pensionséldern. Som
pensionsform ersétter partiell fortida &lder-
spension deltidspensionen. Partiell fortida
alderspension var ar 2017 en Klart populérare
pensionsform an deltidspension. Under aret
utférdade vi 2 996 beslut om pensionen i
fraga.

Med en enk&tundersdkning utredde vi
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grunderna till att man ansokt om partiell fortida
alderspension och de sdkandens levnadssi-
tuation. Majoriteten av de sdkandena ansdkte
om pension for att f& tillaggsinkomster och
fortsatte att arbeta vid sidan av pensionen.
Sérskilt mannen fortsatte att arbeta vid sidan
av pensionen. Foretagare fortsatte oftare an
andra att arbeta deltid och hogre tjansteman
att arbeta heltid.

Vi uppmuntrar sbkandena att noggrant be-
doéma om partiell fortida &lderspension ar den
ratta pensionsformen for dem. Partiell fortida
alderspension kan ge extra inkomster i slutet
av yrkesbanan, men den minskar den slutliga
pensionen under hela resten av livet. Perso-
ner som ansdkt om pension kan annullera sitt
pensionsbeslut fram till given frist.

Arbetslivspension ar avsedd for personer
som fylit 63 &r eller dldre, vika har en lang
yrkesbana i ett anstrangande och slitsamt
arbete bakom sig. Intresset f6r arbetslivspen-
sion var som véantat ratt ansprakslost &nnu &r
2017; vi bevilade ett positivt forhandsbeslut.
Arbetslivspension kan bérja tidigast vid 63 &rs
alder, vilket sammanfoll med den lagsta aldern
for &lderspension ar 2017. Arbetslivspension
kan borja tidigast &r 2018, da pensionséldern
stiger med tre manader. Aven d& kan arbets-
livspension lyftas endast tre ménader fére den
slutliga &lderspensionen. | fortsattningen kom-
mer aldern for &lderspension emellertid att
stiga gradvis, vilket ocksé antas oka intresset
1or arbetslivspension.

Serviceupplevelsen utgdr kdrnan i strategin
Kundupplevelsen utgdr ett av de viktigaste
delomradena i vér strategi for aren 2016-
2020. Vi méter och fdlier kundermas servi-
ceupplevelse pa flera stallen i servicekedjan.
Den information som insamlas anvands i

TABELL 5.

PENSIONSBESLUTENS HANDLAGGNINGSSNABBHET (KPI 13) 2017 2016
Pensionsbeslut som getts under pensionens begynnelseménad och fram till 69,5 % 69,3 %
begynnelsemanaden
Pensionsbeslut som getts fére pensionen bdrjat (snabba pensionsbeslut) 42,6 % 35,0 %

TABELL 6.

ANDELEN INVALIDPENSIONSBESLUT SOM INTE ANDRAS | BESVARSINSTANSERNA 2017
Andelen avslagna invalidpensionsbesluten 34,9 %
Andelen beslut som &ndrats i besvarsnamnden for arbetspensionsarenden 15,6 %

Andelen avslagna invalidpensionsbeslut réknas utifrén de invalidpensionsbeslut som limarinen utfardar
under aret (ansdkningar om full invalidpension och delinvalidpension)

Andelen beslut som &ndrats | besvédrsndmnden for arbetspensionsédrenden réknas utifrén de beslut som

har hanskjutits till besvédrsnémnden fér behandling.

utvecklingen av serviceupplevelsen. Under
innevarande strategiperiod kommer vi att stka
och genomfora digitala tjanster som dkar
arbetsformégan, produktiviteten och fram-
géngen i kundféretagen.

Den foérsta omgéngen av den interna
Wauhdittamo-processen stérkte var uppfatt-
ning om hur viktigt det &r att géra kunderna
péttre delaktiga i serviceutvecklingen.
| Wauhdittamos andra omgang pé varen
2017 deltog representanter for cirka 30
kundfretag. Séarskilt intresset 1or att utveckla
smidiga och enkla processer engagerade
véra kunder. Aven den investerargrupp som
beddmde teamens forslag var representerad
béde av kundema och limarinen. Investerarna
valde tva av teamens férslag till utvecklandet
av en smidig process: den forsta gallde led-

arskap baserat pa féregdngarskap och den
andra transparenta serviceprocesser for sma
och medelstora féretag. Utvecklingsproces-
sen avbrots tillfalligt vid arsskiftet pa grund av
Fteras fusion. Tack vare de positiva erfaren-
heterna kommer Wauhdittamos féljande
omgang att inledas ar 2018. Innovationspro-
cesserna utvecklas vidare utifrén responsen
fran deltagarna.

Under éret fick vi goda erfarenheter av hur
man skdter kundtjansten i sociala medier.
Facebook har blivit en viktig kanal, via vilken
cirka 27 kunder kontaktade var kundtjanst per
manad. Via Twitter har det endast kommit in
nagra f& meddelanden till kundtj&nsten.
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Tjanster som avser att forlinga
yrkeshanorna

Hanteringen av risken for arbetsoférméga i
kundfdretagen utgdr en viktig del av arbets-
pensionsforsakringsbolagets verksamhet.
Utdver lagstadgade rehabiliteringstjanster

har kunderna allt mer borjat forvanta sig att
lImarinen ocksa erbjuder sakkunskap for
utvecklande av arbetsmiljdledningen och
utvecklande av arbetslivets kvalitet. Vi minskar
risken for arbetsoférmaga i kundféretagen
genom ett systematiskt samarbete. Vi stoder
hanteringen av personalkostnaderna och ett
produktivt arbete. Vi bidrar fér egen del till att
minska kostnaderna for arbetsoférméaga och
till att férlanga yrkesbanorna. Enbart inom den
privata sektorn uppskattades kostnaderna

for arbetsoférmaga ha uppgatt till cirka 3,5
miliarder euro forra &ret. Ar 2017 har vi fortyd-
ligat de tjanster som vi tilhandahéller foér vara
kundféretag genom att sammanstélla dem

till ett servicekoncept for ett béattre arbetsliv.
Konceptet omfattar saval atgarder for uppratt-
hallande av arbetsforméagan som yrkesinriktad
rehabilitering som avser att férebygga och
behandla arbetsoférméga.

Yrkesinriktad rehabilitering

Yrkesinriktad rehabilitering kan stkas av
arbetstagare och féretagare som har en sjuk-
dom eller skada som forsvérar arbetet eller
som utgor en risk for att arbetsforméagan ska
gé férlorad. Antalet ansdkningar om yrkesin-
riktad rehabilitering har ¢kat under de senaste
aren. Vi har aktivt informerat om nyttan med
rehabilitering. Rehabilitering &r ett effektivt satt
att minska kostnaderna for invalidpensioner
och dérfér ser vi géma att andelen rehabili-
teringsansokningar fortsatter att dka. Pa lang
sikt &r mélet att minska antalet ansdkningar
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med hjalp av férebyggande arbetshalsoétgar-
der. Ar 2017 6kade andelen rehabiliteringsbe-
slut som vi utférdare med cirka tva procent.
Andelen beslut om olika rehabiliteringsforma-
ner Gkade med dver tio procent.

llmarinens rehabiliteringstjanster innehéller
pbl.a. utbildning for formannen i kundféretagen
samt rad och konsulthjalp i planeringen av
rehabilitering bade fér chefer och personal.
For rehabiliteringsklienten sammanstélls en
individuell rehablliteringsplan, som ar lamplig
1or rehabiliteringsklienten och arbetsplatsen.
For varje rehabiliteringsklient utses en egen
rehabiliteringsexpert som ger rad och stoder
rehabiliteringsprocessen. Da rehabiliterings-
planer utarbetas anlitar llmarinen ett landsom-
fattande nétverk av serviceproducenter.

Smé arbetsgivarforetag som har endast lite
erfarenhet av den yrkesinriktade rehabilite-
ringspraxisen behdver extra stod.

D& nedgéngen i arbetsformégan beror p&
férsamrad fysisk prestationsférméaga har man
markt att traditionella yrkesinriktade rehabili-
teringséatgarder fungerar béast. Inom projektet
Ponnahduslauta, som avslutades &r 2017,
sbkte vi nya yrkesinriktade rehabiliteringsme-
toder sérskilt for klienter med mentala halso-
problem. Projektet genomférdes i samarbete
med Orton Pro och Varma. Till projektet
valdes sarskilt hdgutbildade. Sannolikneten
10r att sdka sig till yrkesinriktad rehabilitering
pé& grund av mentala héalsoproblem &r stérst |
den gruppen. Fyrtiodtta procent av dem som
deltog i projektet kunde atergé till arbetslivet.
Projektdeltagarna hade tidigare deltagit i reha-
biliteringsperioder i upp till sex ar och brotta-
des med svara mentala halsoproblem. Bagge
faktorer minskar sannolikheten for en ater-
gang till arbetet. Resultaten vantas forbéttras
ytterligare, d& man utifrAn projektet utvecklar

TABELL 7.

FORHANDSBESLUT OM REHABILITERING (KPI 14) 2017 2016

Antalet férhandsbeslut om rehabilitering, st. 3485 3399
TABELL 8.

REHABILITERINGENS EFFEKTER (KPI 15) 2017 2016

Andelen rehabiliteringsklienter som stér till arbetsmarknadens férfogande efter 69 % 70 %

avslutad rehabilitering

verksamhetsmodeller for rehabiliteringsklienter
i ett tidigare skede.

Sedan 2015 har de som ansékt om
invalidpension direkt fatt ett beslut om sin
rétt till yrkesinriktad rehabilitering utan sérskild
ansdkan. Enligt Pensionsskyddscentralens
utredning avbryter 30 procent av dem som
fatt ett automatiskt beslut sin rehabilitering.

Av dem som sjélva ansdkt om rehabilitering
avbryter 15 procent sin rehabilitering. P&
varen tog vi séledes i bruk en ny tjanst dér vi
erbjuder dem som fatt ett automatiskt beslut
en mojlighet att f& individuell handledning.
Rehabiliteringsklienterna aktiveras att valja
lampliga serviceproducenter med vilkka de
diskuterar méjligheterna att aterga till arbetet
och yrkesinriktade rehabiliteringsalternativ. Om
det tar lang tid innan processen inleds efter
férnandsbeslutet om rehabilitering, dkar risken
fér att personen gér i pension i fortid.

Som en del av aktiveringen av dem som
fatt ett rehabiliteringsbeslut inledde vi ett
pilotprojekt tillsammans med Vetrea Terveys
Oy. Inom pilotprojektet kan vi foga aktiverings-
och konditionsatgarder till rehabiliteringen i
syfte att forbattra arbetskonditionen och péa sa
sétt paskynda atergéngen till arbetet. Fogan-
det av element som forbéttrar den fysiska

prestationsforméagan till rehabiliteringen ar nytt,
eftersom man tidigare tolkat att de star utanfor
mojligheterna till yrkesinriktad rehabilitering.
Forstaelsen fér sambandet mellan den fysiska
prestationsférmagan och orkandet i arbetet
har emellertid 6kat under de senaste é&ren.

Vi beddmer hur bra tjansten lampar sig i den
yrkesinriktade rehabiliteringsprocessen, foljer
upp rehabiliteringens effekter, utvecklingen av
rehabiliteringsklientens arbetskondition och de
motionsbaserade aktiviteternas inverkan pa
rehabiliteringen och atergéngen till arbetet. Pi-
lotprojektet fokuserar sérskilt pa rehabilitering
efter sjukdomar i stdd- och rorelseorganen.
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Hélsofrdmjande arbete
Vi fortydligade véra tjanster for hanteringen
av risken for arbetsoférméaga genom att
sammanstalla b&de gamla och nya tjanster i
anslutning till hanteringen av risken fér arbets-
oférméga till ett servicekoncept for ett béattre
arbetsliv. Konceptet bestar av tjansterna Luo-
taamo, Valmentamo och Ohjaamo. Med hjdlp
av Luotaamo kartlagger kunderna arbets-
formagans nulége i sina féretag. Luotaamo
innehaller t.ex. mobilapplikationen Parempi
Vire, som mater hur arbetstagarna mér i sitt
arbete. Valmentamo erbjuder kunderma nya
kunskaper och insikter b&de digitalt och i form
av narstudier for utvecklandet av arbetsférma-
gan. Ohjaamo innehéller tjanster for uppfolj-
ningen av hur arbetsférmégan utvecklas. Pa
lang sikt ger tjansterna en unik utsikt Gver det
finl&ndska arbetslivet. Vi hoppas att detta ska
gynna hela samhallet i framtiden.

llmarinen har noggranna anvisningar
och regler for den arbetshélsoverksamhet
som gors tilsammans med kundféretagen.
Utgangspunkten &r alltid att det finns en risk
fér arbetsoférmaga hos kunden och ett behov
av arbetsmiljdledning. Vi staller upp méal och
matare for samarbetsprojekten och faster sér-
skild uppmérksamhet vid att styra och hantera
kostnaderna. Vi redogér for riktlinjerna i var
arbetshalsoverksamhet pa var webbplats.

Samarbetet med kunderna &r systematiskt
och malinriktat. Projekten allokeras alltid pa
gemensamt identifierade utmaningar inom
arbetsmilidledning. Vi uppréttar skriftliga avtal
bver samarbetet. Resultatet av tjansterna folis
upp med bland annat gemensamt dverens-
komna métare och kundenkéter.

Under éret lanserade vi tva Vire-tianster i
anslutning till Luotaamo fér hela var kundkrets.
Med hjélp av mobilapplikationen Parempi Vire
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kan arbetstagare och féretagare mangsidigt
forbattra sitt orkande och f& handledning for
sitt valbefinnande. Tydvire &r en kompakt
personalenk&t som bestar av 12 frdgor, med
vilka man méter personalens arbetsférméga
och vélbefinnande. Enkéten hjdlper arbets-
givaren att reda ut de &renden som behdver
utvecklas inom ramen for samarbetet och att
allokera atgarderna rétt.

Erfarenheterna av tjansten Sopiva ty®
(LAmpligt arbete), som togs | bruk pa hosten
2016, har varit goda under &r 2017, Sérskilt
storféretagen har med intresse tagit i bruk
fjiansten som stdder arbetsgivaren att ingripa
i ett tidigt skede da en arbetstagare har svart
att klara arbetets utmaningar. Med hjélp av
tfjansten stravar vi efter att stdda enskilda ar-
betstagare att fortsatta i arbetet s& lange som
majligt. Vi genomfor tjansten i samarbete med
bemanningsfdretaget Barona.

Behovet av att digitalisera tjiansterna
grundar sig pa det 6kade behovet av effektiva
och effektfulla anster. Finansinspektionens
nya anvisningar pa varen 2016 om hantering-
en av risken for arbetsoférmaga ledde till att
finansieringen av arbetshélsoverksamheten
minskade och att kundemas ansvar tkade.
Anvisningarma har fortydligat de gemensam-
ma spelreglema och kat verksamhetens
transparens. Kostnadseffektiva tjanster av
hog kvalitet har blivit allt viktigare konkurrens-
faktorer.

Vi har minskat anvandningen av utomsta-
ende tjansteleveranttrer i arbetshalsoarbetet
och fokuserat pé att utveckla egna tjanster fér
vara kundferetag. Ar 2017 var det forsta hela
aret under vilket vi hade tre anstéllda regionala
arbetshélsochefer. Arbetshalsoverksamheten
har i stor utstrackning akliverats i regionerna.
| Tammerfors, Abo och Ule&borg genomforde

llImarinens egna experter dver 400 sparming-
ar.

Dragkraft och klarhet i arbetshélsoverk-
samheten medfér ocksa det nya projektet
Tyokykymestari (Méastare pé arbetshélsa)
som inleddes pé& hésten 2017 . Informatio-
nen om arbetshélsa, som kundema tidigare
upplevde som splittrad, har sammanstalits fill
ett och samma utbildningskoncept. Utbild-
ningsdeltagarmna bygger tillsammans med
llmarinens experter en arbetshalsoplan for
det egna foretaget. Métt i antalet anmélda
visade sig utbildningen vara en succé redan
innan utbildningsperioden boérjade. Den forsta
utbildningen fylides snabbt, framst av repre-
sentanter fran stora och medelstora féretag.
Vi dnskar aven f& med mindre kundféretag. Vi
planera tva utbildningar till hésten 2018.

Vi méter kvaliteten av véart halsoframjande
arbete med den nytta som kundema upplever

sig ha av samarbetet och kundernas vilja att
rekommendera lImarinens tjanster vidare. Vil-
jan hos deltagarna i arbetshélsoprojekten att
rekommendera bolaget (NPS) tkade Klart fran
2017. Siffrora presenteras i tabell 9.

Vi strévar efter att sprida kundernas kun-
skaper om faktorer som bidrar till att upprétt-
halla arbetsformagan ocksé i medierna. MTV
visade under é&ret tva produktionsperioder av
serien Duunikunto i anslutning till programmet
Huomenta Suomi. Vi har bland annat deltagit i
serien med expertis. Den femte produktions-
perioden av serien genomférs under &r 2018.

=» Hantering av risken for arbetsformaga

TABELL 9.
ARBETSHALSOTJANSTERNAS EFFEKTER (KPI 16) 2017 2016
Arbetshalsoprojektens effekter (1-5) 4,5 4,0
Sannolikheten for att kunden rekommenderar bolaget vidare (NPS) 82 70

NDUPPLEVELSEN
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SAMHALLET
KOSTNADSEFFEKTIV
SKOTSEL AV DEN
GRUNDLAGGANDE
UPPGIFTEN

Skotseln av pensionsskyddet forutsatter en kostnadseffektiv verksamhet. Kostnadseffektiviteten
ar ocksa en viktig konkurrensfaktor. Den utgdr grunden for hela systemets héallbarhet och dess
samhélleliga beréattigande. Som en stor aktér inverkar vi i betydande grad pé hela det finlandska
pensionssystemets genomsnittliga kostnadseffektivitet.
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For att kunna skota pensionsskyddet pé ett
ansvarsfullt satt kravs en kostnadseffektiv
verksamhet. Kostnadseffektivitet ar en viktig
konkurrensfaktor fér oss och ett centralt krav
med tanke pé hela systemets hallbarhet och
beréattigande. Som en stor aktdr inverkar vi

| betydande grad pé pensionssystemets
genomsnittliga kostnadseffektivitet.

Vi finansierar vér verksamhet med den
omkostnadsandel som ingér i arbetspensi-
onsavgiften. Kostnaderna for placeringsverk-
samheten tacks med placeringsintakterna.
Effektiviteten aterspeglas direkt i kostnaderna
for verksamheten och i de effekter som vér
verksamhet har for kunderna. Pensionsbo-
lagens effektivitet jamférs med omkostnads-
procenten. Omkostnadsprocenten beskri-
ver forhallandet mellan pensionsbolagets
driftskostnader och omkostnadsinkomst. Ju
effektivare var verksamhet &r, desto storre
ar omkostnadsdverskottet och desto battre
aterbéaringar kan vi betala vara kunder. Utéver
kostnadseffektiviteten inverkar dven pensions-
bolagets solvens p& kundéterbaringarnas
storlek.

ILMARINENS FORETAGSANSVARSRAPPORT 2017

lImarinens styrelse stéller upp bolagets
kostnadseffektivitetsmal varje &r. Utifran det
stéller llmarinens ledning upp kostnadseffek-
tivitetsmalen och atgardsplanerna for organi-
sationens olika funktioner samt féljer upp och
beddmer hur malen uppfylls. Ar 2017 tacktes
driftskostnaderma med den omkostnadsdel
som ingér i arbetspensionsforsakringsavgif-
terna fér 108,9 miljoner euro. Resultatet av
omkostnadsrorelsen var 25,4 miljoner euro
och omkostnadsprocenten var 81,1 procent.
Kalkylméassigt dkade omkostnadsprocenten
fran &r 2016, fastan de utgifter som téacks
med omkostnadsinkomsten var pa nastan
oférandrad niva. Ar 2016 var omkostnadspro-
centen 74,9 procent. Forandringen beror p&
att omkostnadsdelen som ingér i arbetspen-
sionsfoérsakringsavgiften sanktes med cirka 7
procent.

De arbetspensionsforsakringsavgifter som
social- och halsovardsministeriet faststaller
ar desamma oberoende av pensionsbolag.
Dérfér ar den kundaterbaringssumma som ut-
betalas till kunderna i form av avgiftsnedsatt-
ningar en av de viktigaste konkurrensfakto-

rerna mellan arbetspensionsbolagen. Sedan
ingdngen av 2017 har pensionsbolagen
kunnat aterbéara hela omkostnadsoverskottet
1ill sina kunder. Tack vare en god kostnadsef-
fektivitet kunde vi &terbéara ett rekordstort be-
lopp pa 120 miljoner euro | kundéaterbéaringar,
vilket var cirka 18 miljioner mer an aret innan.
Aterbaringama sanker de arbetspensionsfor-
sékringsavgifter som lImarinens foretagskun-
der betalar med i genomsnitt 0,7 procent i
forhallande till IBnesumman.

Aven om vi kunde betala vara kunder
rekordstora kundéaterbaringar, vill vi ytterligare
forbattra vart resultat. Genom att fusionera
Etera med limarinen vid ingéngen av 2018
efterstravas vtterligare forbattringar i kostnads-
effektiviteten. Imarinens styrelse stéllde i sitt
fusionsbeslut som méal att minska omkostna-
derna med 20 miljoner euro fram till &r 2020.
Inbesparingen har raknats utifrdn bolagens
sammanréknade omkostnader for &r 2016. Vi
forb&ttrade kostnadseffektiviteten bland annat
genom att uppldsa Gverlappande funktioner.
Utdver omkostnadsbesparingar strévar vi efter
en besparing pa 20 miljoner i placeringskost-

naderna pa arsniva. Kostnadsbesparingarna
forpattrar hela de finlandska arbetspensions-
systemets effektivitet. Nyttan med att forbattra
kostnadseffektiviteten dkade dé de nya
kundéterbéringsgrundema tradde i kraft vid
ing&ngen av 2018. Revideringen innebar att
man &vergick till bolagsspecifika berédknings-
grunder for &terbaringama. Aterbaringar enligt
de nya grunderna betalas &r 2019. Pensions-
bolagen beslutar i forts&ttningen sjélva om
utbetalningen av aterbéring till sina kunder.

Utdver omkostnadsprocenten mater vi
aven limarinens verksamhetseffektivitet med
de absoluta verksamhetskostnaderma i euro.
Vi rapporterar om prognoserna fér omkost-
nadsprocenten och verksamhetskostnadema
till Imarinens styrelse varje méanad. De totala
driftskostnadema, inklusive placeringsverk-
samheten, var 150,3 milioner euro. Okningen
av de totala driftskostnaderna berodde p&
kostnadema for fusionen mellan limarinen och
Etera vid arsskiftet 2018. Kostnaderna fér den
egentliga verksamheten minskade.

TABELL 10.
ILMARINENS OMKOSTNADSPROCENT (KPI 1 OCH 2) 2017 2016
Omkostnadsprocent 81,1 % 74,9 %
Totala driftskostnaderna (miljioner euro) 150,3* 147,2

*) De totala driftskostnaderna 2017 innehéller kostnader fér fusionen mellan limarinen och Etera fér 5,6 miljoner euro.

SAMHALLET - KOSTNADSEFFEKTIV SKOTSEL AV DEN GRUNDLAGGANDE UPPGIFTEN
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PENSIONSSYSTEMETS FUNKTION

De finlandska arbetspensionssystemet har internationellt bedémits vara ett av de
béasta i varlden. | den internationella Mercer Global Pension Index-jamférelsen var vi
péa femte plats ar 2017. For fiarde aret i rad fick Finland fulla podng i det avsnitt som
méater systemets transparens. Fore Finland i den totala jamférelsen kom Danmark,
Holland, Australien och Norge, som var med fér forsta gangen. Sverige placerade sig
genast efter Finland i jamforelsen.

Vart arbetspensionssystem har ocksé ett starkt stéd bland finlandama. Det fram-
gick av den utredning som vi l&t géra tillsammans med Arbetspensionsforsékrarna
Tela rf. Majoriteten av finldndarna stéder arbetspensionssystemets grunder, sdsom
inkomstbundenhet, pensionernas oantastlighet och en finansiering som grundar sig
pé solidariskt ansvar mellan generationer. Det ordnades ett diskussionsforum om un-
dersokningsresultaten pa samhallsevenemanget Finlandsarenan (SuomiAreena) i jull.
Evenemangets rubrik "Skulle du ta svarmor att bo med" er hanvisar till en situation,
déar Finland inte skulle ha dagens arbetspensionssystem.

Fortroendet for arbetspensionssystemet hanger ndra samman med diskussio-
nen om arbetspensionssystemets halloarhet och rattvisa mellan generationerna.
Varldsekonomin vaxer och ekonomin i Europa har vant uppét efter en lIang recession.
Sérskilt den dkade sysselsattningen och dérigenom den dkade Ibnesumman har
foroattrat hela arbetspensionssystemets héallbarhet. Om sarskilt utvecklingen av de
unga &ldersklassemas sysselséttning och [énesumma borjar gé upp, kan den minska
skillnaden mellan premieinkomsten och utbetalda pensioner. Finlands pensionssys-
tem har sedan 2012 betalat ut mer i pensioner &n vad som kommit in i arbetspensi-
onsavgifter.

| augusti vackte Bengt Holmstrém, som ar professor i nationalekonomi vid MIT
och nobelpristagare | ekonomi, diskussion om finlandska pensionstillgédngamas
tilracklighet. De frégor som lyftes fram i diskussionen har ocksé identifierats inom
pensionssystemet. Man borjade bereda sig for en med tanke péa det finlandska ar-
betspensionssystemet ogynnsam befolkningsutveckling redan p& 1980-talet genom
att fondera pensionstillgéngar. Tack vare det har den negativa skillnaden mellan ar-
betspensionsavgifterna och utbetalda pensioner kunnat tackas med avkastningen péa
fonderna. Déartill har man lyckats héja den genomsnittiga pensioneringséldern inom
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systemet. Arbetspensionsavgifterna ar ocksa pa en niva som motsvarar de langsik-
tiga hallbarhetsmélen. Livslangdskoefficienten, som togs i bruk 2010, inverkar ocksa
pa pensionssystemets ekonomi. Tillsvidare har avkastningen pé pensionsfonderna
inneburit att varje generation fatt mer pension an de sjalva betalat i arbetspensions-
avgitter.

Ett medborgarinitiativ som gallde en fullstandigt motsatt syn péa arbetspensionstill-
gangarnas tillracklighet initierat av seniorrérelsen Suomen Senioriliike ry férkastades
i riksdagen i mars. | initiativet foreslogs att pensionsindexet &ndras sé att inkomstut-
vecklingen fér storre vikt i indexet. Enligt Pensionsskyddscentralen skulle en andring
enligt initiativet s& smaningom leda till en betydlig 6kning av arbetspensionsutgifterna.
Det skulle & sin sida krava att avgifterna hojs eller att man skulle bli tvungen att upplé-
sa fonder. Detta skulle leda till en storre betalningsborda for de unga &ldersgrupper-
na. Med tanke pé inkomstférdelningen mellan generationer kan detta inte anses vara
motiverat. En av de viktigaste utmaningama inom pensionssystemet for narvarande
ar den sjunkande nativiteten. Om den blir ett bestaende fenomen kan den leda till att
arbetspensionsavgifterna méaste hojas senast pa 2060-talet.

Diskussionen om huruvida foretagarnas FOPL-system &r rattvist behandlades
sarskilt i de sociala medierna under aret. | flera anféranden jamstéalldes en FOPL-fOr-
sakring med en langsiktig investering. Granskningen av pensionsavgifternas avkast-
ningsfoérvantningar innehéller emellertid grundidaggande problem. FOPL-férsakringen
utgdr en del av finlandamas sociala trygghet och ar framfor allt &n socialférsakring.

Vi uppmuntrar vara kunder att vara realistiska da de faststaller arbetsinkomsten som
utgdr grund for FOPL-forsékringen. Pa sa sétt sakerstaller féretagaren en skalig social
trygghet &ven i dverraskande situationer.

=» \ercer Global Pension Index (pé engelska)

TSEL AV DEN GRUNDLAGGANDE UPPGIFTEN

SAMHALLET - KOSTNADSEFFEKTIV
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ANSVARSFULLA
PLACERINGAR

Arbetspensionssystemet utgor en viktig del av den sociala tryggheten i Finland. Genom
pensionstillgéngama tryggas en héllbar finansiering av pensionema. Enligt lagen ska
arbetspensionstillgdngama placeras pa ett inkomstbringande och betryggande sétt.
Genom att placera pensionstillgéngarna framgéangsrikt sékerstaller vi att arbetstagarna
och féretagarna i vara kundféretag i sinom tid far sin intianade pension. Vi bér ett myck-
et l&ngsiktigt ansvar. For ett arbetspensionsbolag bestér ett kvartal ndrmast av 25 &r |
stéllet for tre manader.
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Genom att placera de pensionstillgangar som
vi forvaltar dver framgéngsrikt sakerstéller vi
att personalen och foretagarna i vara kundfo-
retag i sinom tid fér sin intjanade pension. Vi
bar ett lAngsiktigt ansvar. For ett arbetspen-
sionsbolag utgérs kvartalet narmast av 25 &r

| stallet for tre ménader. Bestammelser om

att arbetspensionstillgéngarna ska placeras
lbnsamt och betryggande finns ocksa i lagen.

Ar 2017 var avkastningen pa de pen-
sionstillgdngar som limarinen férvaltar 7,2
procent. Placeringaras marknadsvéarde steg
till 39,4 miljarder euro. Vart solvenskapital
Okade med cirka en miliard och uppgick i slu-
tet av éret till 9,4 miljarder euro. Solvensnivan,
dvs. férhallandet mellan pensionstillgangar
och ansvarsskuld var 131,2 procent. Sol-
vensnivan var 1,8-faldig i forhallande till den
solvensgrans som lagen forutsétter. .

Var realavkastning, dvs. den inflations-
korrigerade &rliga avkastningen pa pen-
sionstillgdngarna har sedan ar 1997 varit i
genomsnitt 4,3 procent. Detta dverstiger den
avkastningsniva som Pensionsskyddscen-
tralen (PSC) stoder sig pa i prognoserna
om arbetspensionsavgiftens utveckling. |
sina tidigare berékningar anvande PSC en
uppskattning av den reella &rsavkastningsni-
van pa 3,5 procent. Ar 2016 sankte PSC sin
uppskattning tillfalligt till 3,0 procent, eftersom
den forutsag att nuvarande mycket laga mark-
nadsranteniva leder till lagre placeringsintékter
under de ndrmaste &ren.

Arbetspensionssystemets premieinkomst
har under de senaste &ren blivit efter utveck-
lingen av pensionsutgiften. Aven limarinen
har sedan ar 2012 betalat ut mer i pensioner
an vi fatt in | pensionsavgifter. Ar 2017 var
skillnaden ungefér 410 miljoner euro.
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Underskottet mellan premieinkomst och
I6pande pensioner motsvarar prognoserna.
Orsaken var att de stora aldersgrupperna
gick i pension, men delvis ocksa den svaga
utvecklingen av ekonomin och sysselsattning-
en. Vi har berett oss fér situationen genom att
fondera i genomsnitt en fjardedel av arbets-
pensionsavgifterna.

Stérsta delen av premieinkomsten an-
vands for de pensioner som utbetalas vid
respektive tidpunkt. Vi sprider tillgédngama
pé olika placeringsobjekt, sdsom péa aktier,
skuldinstrument och fastigheter. Geografisk
spridning tryggar placeringarma da marknads-
utvecklingen &ar svagare inom ett omrade.

Genom professionell riskhantering séker-
stéller vi en fortsatt god solvens och fyller de
solvenskrav som lagen stéller. En god solvens
skyddar pensionstillgéngarna fran placerings-
risker och mojliggér en tillracklig risktagning or
att uppna efterstravad placeringsavkastning.
God solvens majliggdr ocksa storre kundater-
béringar.

llmarinens styrelse godkanner varje &r den
placeringsplan som styr vér placeringsverk-
samhet och fdlier upp genomférandet av den.
| planen faststaller vi méalen for risktagningen |
placeringsverksamheten och or placeringsal-
lokeringen, dvs. hur placeringarna férdelas pé
olika tillgangsslag. Styrelsen beslutar ocksé
om placeringsbefogenheterna. limarinens
placeringsorganisation ansvarar fér den ope-
rativa placeringsverksamheten. Vi rapporterar
offentligt om avkastningen péa véra placeringar
och om solvensen varje kvartal.

TABELL 11,

TOTALAVKASTNINGEN PA ILMARINENS PLACERINGAR OCH

SOLVENSNIVAN (KPI 3 OCH 4) 2017 2016
Nettointakter av placeringsverksamheten pa sysselsatt kapital 7,2 % 4,8 %
Solvensnivan, dvs. forhallandet mellan pensionstillgangar och ansvarsskuld 131,2 % 129,2 %

Placeringsintékterna péa lang sikt
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Imarinen &r en betydande samhallsaktor

i Finland. Vér verksamhet och véra place-
rings- och finansieringsbeslut har betydande
aterverkningar pa det finlandska néringslivet.
Relationen ar dubbelriktad. De finlandska
féretagens framgang inverkar pa avkastning-
en pa de pensionstillgdngar som limarinen
forvaltar dver, t.ex. i form av vardeférandringar
pa bdrsnoterade aktier.

Vi fréamjar foretagens produktivitet genom
att stéda arbetsférméagan hos de anstallda
i vara kundféretag. Ju béttre de finlandska
foretagen Klarar sig, desto hogre &r syssel-
sattningen och de Iénesummor som betalas.
Arbete som utférs i Finland inverkar direkt pa
de pensionsavgifter som inflyter i llmarinen
och pé finansieringens héllbarhet inom hela
pensionssystemet.

Néastan 30 procent av limarinens place-
ringstillgéngar ar placerade i Finland. limarinen
har séledes en betydande roll nér det galler
tillgangen pé kapital inom det finlandska n&-
ringslivet. Genom att bevilja finansierings- och
foretagsléan bidrar vi till att foretagsverksam-
heten utvecklas och véxer. Nastan var fiarde
av vara aktieplaceringar har gjorts i finlandska
borsbolag. Vara fastighetsplaceringar i Finland
uppgick till ett varde av 3,3 miliarder euro. Vi
later hela tiden uppféra nya byggnader och
utvecklar vara befintliga fastigheter.

(GRI 203-2)
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lImarinens storsta inhemska innehav av noterade aktier

Neste Abp

Stora Enso Oyj
KONE Oyj
UPM-Kymmene Oyj
Sampo Abp
Wartsila Oyj Abp
Citycon Qyj

Nokia Abp

Nokian Renkaat Oyj
Fortum Abp

Enligt Imarinen ar hallbarhet en viktig del av
en lbnsam och betryggande placeringsverk-
samhet och en effektiv riskhantering. Place-
ringsbesluten inverkar férutom pé placerings-
int&kterna &ven pa manga foretags finanser.
Deltagande i aktieemissioner, emissioner av
masskuldebrev eller andra finansieringsprojekt
har betydelse for féretagens ekonomi. Genom
véra placeringsbeslut bidrar vi till utvecklingen
av det omgivande samhéllet. Detta medfoér ett
stort ansvar.

For oss innebar ansvarsfulla placeringar att
vi forutom finansiella aspekter dven beaktar
faktorer relaterade till milj®, socialt ansvar
och god bolagsstyrning i véra placeringsbe-
slut. For dessa aspekter anvands ofta den
engelska forkortningen ESG (environmental,
social, governance). Foéretagsverksamhetens
sociala effekter, miljideffekter och foretags-
styringen é&terspeglas i féretagets intakter,

250
246
187
182
169
157
136
123
111
102

176 Nurminen Logistics Abp 19,84 0,00
177 Digia Oyj 14,59 14,58
183 QT Group Oyj 14,28 14,62
171 Martela Qyj 8,07 8,07
161 Incap Abp 7,61 7,61

94 CapMan Abp 7,48 7,60
148 Citycon Qyj 7,13 7,13
136 Suominen QOyj 6,99 6,29
111 Gofore Oyj 6,73 0,00
110 Tulikivi Oyj 6,21 6,21

finansieringskostnader och anseende. De
inverkar for egen del direkt pa vara placering-
ars avkastning och risk. Vi ar dvertygade om
att ett bolag som fungerar ansvarsfullt ar ett
béttre placeringsobjekt an ett bolag som inte
tar sitt ansvar.

Enligt lagen ska pensionstillgangarna
placeras pé ett inkomstbringande och
betryggande sétt. Ansvarsfulla placeringar
ar inte valgdrenhet och betyder inte att man
prutar pa avkastningskraven. Ett gott syfte
récker inte som grund for ett placeringsbeslut.
Besluten grundar sig pa en finansiell analys av
avkastning, risk och héllbarhet. Pa sa séatt béar
vi ansvar for att trygga pensionstillgangarna
fér kommande generationer.

Ar 2006 undertecknade vi FN:s principer for
ansvarsiulla investeringar (PRI). Vi forutsét-
ter att de bolag som vi &ger dljer nationell

lagstiftning och respekterar riktlinjerna i FN:s
initiativ Global Compact och relaterade inter-
nationella normer om manskliga rattigheter,
réttigheter i arbetslivet, milj¢ och antikorrup-
tion.

En utomstéende tjansteleverantor varderar
véra vardepappersplaceringar tva ganger om
aret och rapporterar om observerade och
misstankta fall av normdvertradelser. Genom-
géngen omfattar Imarinens direkta placeringar
i bérsnoterade aktier, foretagslan och derivat,
dér de underliggande tilgangarna &r ett enskilt
foretag. De objekt som inte har séllats vid &rets
slut, &r sddana som vi forvérvat efter salining-
en. Vi beaktar kdnda normévertradelser da vi
fattar nya placeringsbeslut och fdljer regelbun-
det upp misstankta fall av nya Gvertrédelser.
Normdvertradelser kan ocksé leda till uteslut-
ning av placeringsobjektet.

Vi placerar inte i tobaksforetag eller féretag
som tillverkar vapen som &r férbjudna i inter-
nationella dverenskommelser, dvs. k&mvapen,

ANSVARSFULLA PLACERINGAR
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klustervapen och personminor. Vi placerar
inte heller i bolag som &r beroende av stenkol
(stenkolets andel &ver 30 procent), savida
bolaget inte har en trovardig plan om att avsta
fran stenkol. Vi har utvecklat identifieringen av
risker och véra datasystem i anslutning till det
genom att t.ex. utvidga kriteriernas omfatt-
ning.

[ Imarinen utgdr hallbarhetsanalysen en del
av valet av placeringsobjekt. Nar portfoljfor-
valtarna valjer placeringsobjekt har de i véra
databaser vid sidan av finansiell information
aven tillgang till uppgifter om héllbarhetsklas-
sificeringar. Klassificeringarma bygger pa en
kombination av héllbarhetsklassificeringar som
tagits fram av tredje parter, vilka vi anpassar
till tilgangliga analyser och slutledningar ur
interna och externa kallor. Analysen som
ligger till grund for hallbarhetsklassificering-
arna innehaller i omfattande grad de risker
och maéjligheter som ar férknippade med en
ansvarsfull féretagsverksamhet samt realise-
rade oegentligheter och normévertradelser i
foretagsverksamheten. Placeringar i foretag
med sémre kreditbetyg kraver alltid en nog-
grannare férhandsutredning.

Fran ingédngen av 2017 tog vi i véar pla-
ceringsverksamhet i omfattande grad i bruk
ESG-jamforelseindexen som framhéver en
ansvarsfull placeringsverksamhet. ESG-in-
dexen grundar sig pad MSClI:s Klassificeringar.
Till indexen har valts féretag med den bésta
hallbarhetsklassificeringen per sektor och
omréde, vilka representerar 50 procent av det
motsvarande generalindexets marknadsvér-
de. Dessutom innehéller indexen inte nagra
bolag som fillverkar t.ex. tobak eller kontrover-
siella vapen och inte heller bolag med allvar-
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liga internationella normévertradelser. De nya
ESG-jamforelseindexen omfattar cirka halften
av limarinens bdrsnoterade aktieportfol).

Inférandet av ESG-jamférelseindexen
binder hallbarhetsaspekterna narmare till den
prakiiska placeringsverksamheten. Vi jamfor
intdktera av placeringsverksamheten delvis
med jamforelseindexen intemt. Tillampandet
av ESG-indexen i motsvarande omfattning ar
séllsynt globalt sett. Av den anledningen fick
vart beslut positiv uppmarksamhet i internatio-
nella medier i bérjan av aret.

Ar 2017 fortsatte vi bland annat att identifiera
placeringsmajligheterna i anslutning till en
hallbar utveckling och utredde pa vilket séatt
hallbarhetsanalysen av véra viktigaste place-
ringsobjekt kan utvecklas.

P& véren 2017 gjorde vi en utredning av
green bond-masskuldebrevsléanen (gréna
masskuldebrevslan). Emittenten faststéller att
l&net bor anvéndas for miljiovanliga projekt
som ansluter sig t.ex. till energieffektivite-
ten eller fdrybar energi. Enligt utredningen
analyserar vi varje green bond som ett
separat fall och fattar placeringsbeslut utifrén
avkastningsforvantningar och risk. Vi anser att
vikten av green bonds for narvarande ligger |
att man med dem kan framh&va héllbarhets-
aspekternas betydelse i bolagens strategi.

Vi utdkade vara placeringar under &ret nagot
genom att placera i nya emittenters green
pbond-masskuldebrev.

Under &ret uppréattade vi en omfattande
hallbarhetsanalys om 11 viktiga finlandska
placeringsobjekt. | anslutning till kartlagg-
ningen skickade vi uppfdliningsfragor till tio
foretag. Vi genomférde ocksé motsvarande
analyser i 11 internationella placeringsobjekt.

TABELL 12.

SALLNING AV PLACERINGSOBJEKT AVSEENDE NORMGOVER-

TRADELSER | MILJOFRAGOR OCH SOCIALA FRAGOR (FS11)* 2017 2016
Salining avseende normovertradelser, %/borsnoterade aktier 98 % 90 %
Sélining avseende normévertradelser, %/bérsnoterade féretagslan 96 % 93 %
Sélining avseende normévertradelser, %/ limarinens hela placeringsformégenhet 46 % 35 %
Omfattningen av limarinens egen hallbarhetsklassificering (procent av de direkta 88 % 91 %

placeringarna i bérslistade aktier)

Y Ar 2017 har berakningssattet preciserats angdende omfattningen av de normévertradelser som séllas.

Dessutom gjorde vi en noggrannare jamio-
relse av sju féretag inom gruvbranschen ur
hallbarhetssynvinkel.

Vara experter har fungerat som forelasare
pa ett flertal evenemang och de har delat
med sig av sina kunskaper och synpunkter i
intervjuer, artiklar, p& kundevenemang och i
blogginlagg som behandlat hallbarhetsfragor.

Ar 2018 utvecklar vi hallbarhetsanalyserna
i valda branscher och fortsétter att identifiera
placeringsméjligheterna i hallbar utveckling.

Vi reder ocksa ut méjligheterna att utvidga de
tillampade ESG-verktygen och fortsétter att
forbéttra placeringsorganisationens kunskaper
i hallbarhetsfragor. Eteras fusion med limari-
nen utdkar behovet av att integrera och stérka
hallbarhetspraxisen.

Vi uppdaterade véra &garstyrmingsprinciper
och véra principer fér ansvarsfulla placeringar
i slutet av &r 2017. Vi specificerade definitio-
nen av oberoende. En majoritet av styrelsen
ska i regel vara oberoende av bolaget. Aktie-
agamas och styrelsens intressen bor férenas
genom att betala en del av styrelsearvodet |
form av aktier. Styrelsens fullmakt att besluta
om aktieemission faststalides till 20 procent
av antalet aktier som bolaget emitterar per
aktieserie. Praxisen dverensstdmmer med de

internationella tjansteleverantdrermnas rost-
ningsrekommendationer. | arvodet till revi-
sionsutskottets ordférande bodr man beakta
att kraven pa uppgiften har tkat under de
senaste aren.

| véra principer for ansvarsfulla placeringar
stallde vi som méal att utesluta bolag som
tillverkar kontroversiella vapen eller tobak ur
vara kapital-, infrastruktur- och skuldkapital-
fonder. Uteslutandet galler ocksé foretag, i
vilka 30 procent av omsattningen kommer
fran tillverkning eller férsalining av stenkol fér
energiproduktion. Detta har tidigare gallt vara
direkta bérsnoterade placeringar. Aven ménga
andra placerare har emellertid ocksa borjat
gora motsvarande uteslutanden. Séledes
verkar det i framtiden &ven vara majligt att
utesluta dem ur onoterade placeringar i form
av fonder. D& det géller fonder som stravar
efter absolut avkastning forvantar vi oss att
fonderna har en egen compliance officer.

| ledningsgruppen med ansvar for &gar-
policyn faststélls de praktiska tillampningsan-
visningama. Gruppen bereder, beslutar om
och koordinerar limarinens viktigaste &gar-

ANSVARSFULLA PLACERINGAR



https://www.ilmarinen.fi/siteassets/liitepankki/ilmarinen/sijoitukset/omistajapolitiikka/principer-for-agarstyrning.pdf
https://www.ilmarinen.fi/siteassets/liitepankki/ilmarinen/sijoitukset/vastuullinen-sijoittaminen/principer-for-ansvarsfulla-placeringar.pdf

politiska riktlinjer, sdsom réstningsférfarandet
pa bolagsstammor, staliningstaganden till
de stérsta &garnas gemensamma offentliga
uttalanden och férslag fére bolagsstdmman.
Ledningsgruppen med ansvar for &garpolicyn
sammantradde tre ganger 2017. Som ordfo-
rande fungerade verkstallande direktéren och
i fortsattningen kommer placeringsdirektdren
att vara ordférande. Gruppen har represen-
tanter frén placeringsfunktionen, funktionen
1or juridiska arenden och kommunikationen.
Placeringsfunktionen ansvarar for den
operativa héllbarhetsanalysen och for integre-
ringen av den i urvalsprocessen samt i upp-
foliningen av hur ansvarsfulla de placeringar
som vi &ger ar. Imarinen har en heltidsanstalld
expert pd ansvarsfulla placeringar som &r un-
derstalld direktéren for onoterade placeringar.
P& sommaren arbetade tva praktikanterna for
ansvarsfulla placeringar sammanlagt sju méa-
nader i var placeringsorganisation. Vi deltog
pa sa satt i att utbilda nya arbetstagare, vilket
ar viktigt med tanke pa framtiden.

En aktiv agarroll innebér for oss bl.a. att vi ak-
tivt deltar p& bolagsstammorna och i utnam-
ningen av styrelseledamaoter i de bolag som vi
ager, att vi for en aktiv dialog med fdretagens
ledning och aktivt paverkar foretagen att fram-
ja héllbarhetsaspekterna i sin verksamhet.

| vara &garstyrningsprinciper redogér vi for
vad vi | egenskap av &gare forvantar oss av
de finldndska bolagen och hur vi agerar som
en aktiv 8gare. Vi anser till exempelvis att det
ar viktigt att bolaget dppet rapporterar om sin
verksamhet och utdver finansiell information
aven redogdr for sin bolagsstyming, sina
hallbarhetsprinciper, sitt skatteavtryck och
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sina mangfaldsprinciper. Vi beréttar ocksa om
vilka férvantningar vi har pé bl.a. bolagsstam-
mornas arbetsordning, ersattningsystem och
styrelsens sammanséattning.

Vi deltar i processen f&r nominering av
styrelseledaméter i flera betydande finlandska
bdrsbolag. | nomineringsprocessema framjar
vi en yrkesskicklig forvaltning och ledning i de
fGretag som vi &ger.

Som medlem i nomineringsutskotten &r vi
med och sékerstéller att behoven i bolagets
olika affarsverksamheter och utvecklingsske-
den beaktas i styrelsens sammansatining
och att styrelsen och dess utskott innehar de
kompetensomraden som kravs. Som en del
av nomineringsutskottsarbetet kartlagger vi de
langsiktiga behoven i varje bolag. Till detta hor
att planera styrelseledamdternas eftertradare.
Vi sékerstéller att den som véljs till styrelsele-
damot har behorig kompetens f6r uppdraget
och tillkdckligt med tid att skdta sitt uppdrag.
D& det géller valet av styrelseledamdter ar vart
maél att sékerstalla att styrelsen som helhet
stéder utvecklingen av bolagets befintliga och
framtida affarsverksamhet. Enligt var uppfatt-
ning & méngfald ett av k&nnetecknen pé en
valfungerande styrelse. Med mangfald avser
vi t.ex. att styrelseledaméterna sinsemellan
har kompetens, utbildning och erfarenhet
som kompletterar varandra fran olika yrken
och branscher och fran affarsverksamhet
i olika utvecklingsskeden. Vi faster ocksa
uppmarksamhet vid att det ska finnas bade
man och kvinnor samt ledamater i olika &ldrar
i styrelsen. Ar 2017 deltog vi | nominerings-
utskottet i 24 olika bolag. Medlemskapen i
nomineringsutskott finns uppréknade pé vér

webbplats (pa finska).

Vi rapporterar varje &r pa vér webbplats
om vart deltagande pé bolagsstdmmorna i
borsnoterade finldndska bolag och om de
roster som anvants vid eventuell réstning. Vi
forvantar oss att alla férslag som awviker frén
det normala motiveras redan i moteskallelsen
och att stdmman redogdr fér bl.a. principerma
for Ibne- och ersattningssystemet samt or
eventuella tilaggspensionsordningar. Dess-
utom ser vi garma att bolagen rapporterar om
sin skattepolitik och sitt skatteavtryck. Var
expert pa ansvarsfulla placeringar bereder
réstningsanvisningar for varje bolagsstamma.
D& anvisningarna upprattas beaktas riktlin-
jera i &garstymingsprinciperna, bland annat
om styrelseledamoternas oberoende och
erséttningar samt om de fullmakter som ska
sbkas péa bolagsstamman for aktieemissioner
och férvarv av egna aklier.

Om bolagsstéammans forslag innehaller
nagot som awviker frAn vara agarstyrningsprin-
ciper, strvar vi i férsta hand efter att diskutera
med bolagen redan fore bolagsstdmman och
att forsdka sammanjamka de olika synsétten.
A 2017 var vi i kontakt med 20 bolag fére
bolagsstamman. Vi diskuterade bland annat

l&ngvariga fullmakter for beslutande om ak-
tieemission, aktieemissionemas dilution, dvs.
den relativa minskningen av &garandelen,
konsfordelningen i bolagens styrelser och om
styrelseledamdternas oberoende av bolaget.

Imarinens styrelse beslutar om huruvida
de anstéllda kan godk&nnas som medlemmar
i boérsbolagens forvaltningsorgan. Styrelsen
beslutar ockséa om huruvida verkstéllande
direktdren och medlemmarna i lednings-
gruppen kan godkannas som ledamaoter i
forvaltningsorgan i sammanslutningar utanfér
limarinen. Verkstallande direkttren beslutar
or hela den &vriga personalens del huruvida
medlemskap i anslutning till arbetet i andra
forvaltningsorgan an borsbolag kan godk&n-
nas. Uppgifter om de anstélldas styrelseplat-
ser finns uppraknade péa var webbplats.

Ett av véra &garstyrmingsmal &r 2017 var
att upplysa de bolag som vi ager om véra
agarstyrmningsprinciper bland annat i anslut-
ning till bolagsstammorna. Med anledning av
det ordnande vi i samarbete med Director's
Institute Finland (DIF) ett evenemang for pro-
fessionella styrelseledamdter. Vi informerade
ocksé om véra principer i blogginlagg och vid
diskussioner p& tu man hand med foretagen.

TABELL 13.
AKTIVITET PA BOLAGSSTAMMOR (KPI 9) 2017 2016
Antalet bolagsstdmmor i borsnoterade bolag i Finland som limarinen deltog pa 84 70
Innehav i bérsnoterade bolag i Finland under bolagsstimmoperioden 91 88
Deltagandeprocenten pé bolagsstdmmor i borsnoterade bolag i Finland 92 % 80 %
Rostning pé ordinarie bolagsstammor i utldndska bolag 5 8*
Antalet bolagsstdmmor i onoterade bolag i Finland som limarinen deltog pa 23 21
Innehav i onoterade bolag i Finland under bolagsstdmmoperioden 24 21
Deltagandeprocenten pé bolagsstdmmor i onoterade inhemska bolag. 96 % 100 %

*) - I'rapporten 2016 var siffran felaktigt angiven som 10.
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Dialog och paverkningsprocesser

Ar 2017 utdvade vi paverkan i samman-

lagt 90 av véra placeringsobjekt i syfte att
framja en ansvarsfull verksamhet eller god
bolagsstyrning. Vi utbvade paverkan sjalva,
via nomineringsutskott och som en del av

det internationella paverkningssamarbetet.
lImarinens placeringsorganisation beslutar om
féremélen for paverkningsprocesserna och de
atgérder som anvands.

Sedan &r 2008 har vi deltagit | Nordic En-
gagement Cooperation-samarbetet. Via NEC
genomfor vi paverkningsprocesser i féretagen
tilsammans med norska KLP och svenska
Folksam, samt frén &r 2017 &ven med dans-
ka PFA Pension. Via samarbetet utévade vi
péaverkan i tio féretag. Paverkningsprocessen
i anslutning till byggféretaget Vinci kunde av-
slutas, da bolaget i tillracklig grad korrigerade
oegentligheterna i sin verksamhet.

NEC:s nya paverkningstema ar 2017 var
textilindustrin och i fokus stod sérskilt en
hallbar produktion av bomull. Arbetet inom
bomullsproduktionen sker ofta under bristfal-
liga forh&llanden. Odlingen skadar ofta ocksé
miljén. Syftet med paverkningsprocessen &r
att dka anvéndningen av hallbart producerad
pomull och att férb&ttra upphandlingskedjans
transparens. Vi deltog ocksa i NEC:s besdk
péa Deutsche Posts huvudkontor i Tyskland i
ett p&verkningsarende som géallde férenings-
frinet. Vi offentliggér varje &r en separat
arsberattelse om NEC:s paverkningsarbete
pé limarinens webbplats.

Via NEC fick vart paverkningsarbete
publicitet, d& Finnwatch skrev om limarinens
innehav i det italienska energibolaget ENI.
Bolaget hann vara féremal fér paverkan sedan
ar 2016, eftersom det dklagades for mutor
i samband med forvarvet av ett nigerianskt
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oliefalt. Bolaget samarbetade med Shell i
affaren. NEC:s paverkningsarbete fortsatter
fortfarande. Dessutom behandlas féretagens
verksamhet i rétten.

Vi diskuterade ocksa hallbarhetsérenden
direkt med ledningen och vid behov med sty-
relsen for de bolag som vi &ger. Ar 2017 traf-
fade Vi regelbundet ledningen i de finldndska
polagen som vi ger. Vi diskuterade och bad
om ndrmare upplysningar om t.ex. rapporte-
ringen av miljdkonsekvenser, fmybar energi,
ursprungsbefolkningens réattigheter, mangfald,
kemikaliesakerhet, ateruppbyggning efter
miljéforstdrelser och antikorruption.

Om ett féretag som vi &ger systematiskt
bryter mot riktlinierna i FN::s Global Compact
fordjupar vi dialogen till en paverkningspro-
cess. Mélet &r att fa foretaget att upphdra med
icke dnskvérd verksamhet och att tilldgna sig
ansvarsiulla forfaranden. Om den icke 6nsk-
varda verksamheten inte upphar, &r vér sista
Utvag att avsta fran innehavet. Ar 2017 var 15
foretag féreméal for en paverkningsprocess. Av
dem pagick tio via NEC och fem via GES, som
tilnandahaller nallbarhetstianster. Atta av fallen
anslot sig till respekterandet av de ménskliga
rattigheterna. Problemen gélide bland annat
tvangsarbete och svaga arbetsforhallanden,
ursprungsbefolkningens réttigheter och be-
grénsningen av foreningsfrineten.

I slutet av &ret borjade Vi utreda pa vilket
sétt inférandet av FN:s konvention ér de
manskliga rattigheterna som stéd for priorite-
ringen av paverkningsarbetet skulle inverka pé
vart arbete. Avsikten &r att fortsatta utredning-
en &r 2018.

=» NEC arsberattelse (pa engelska)

LANGSIKTIGT SAMARBETE
GER RESULTAT | TYSKLAND

Problem mellan de anstéllda pa Deutsche Post gallande arbetstagarmas férenings-
frinet faste Nordic Engagement Cooperation (NEC)-samarbetets uppmarksamhet ar
2015. Det globalt verkande féretaget har anklagats for att ha brutit mot arbetstagar-
nas rattigheter t.ex. i Latinamerika och Indien.

Vi fortsatte diskussionerma med bolaget ar 2017. | februari tréffade vi foretagets
ledning genom att delta i NEC:s delegation som reste till Deutsche Posts huvudkon-
tor i Bonn. Bolaget hade tidigare forhallit sig avvisande till diskussionsférsdken. Nu
var diskussionen konstruktiv.

Kort efter métet vande bolaget emellertid rikining. Det vagrade att redogoéra for sin
praxis om pa vilket satt det tryggar féreningsfrineten i sin globala affarsverksamhet.
En positiv folid av métet var att Deutsche Post bad investerarna om synpunkter och
synvinklar pa sin foretagsansvarsrapport.

Ett annat viktigt framsteg i paverkningsarbetet togs pa varen 2017. D& utvidgade
DP och de internationella arbetstagarféreningama ITF och UNI sitt avtal fran &r 2016
om &msesidig vaxelverkan. DP, [TF och UNI har under flera &r konfronterat varandra
i frAgor som berdrt arbetstagarnas réttigheter. | november bekraftade TF, att det inte
har outredda fragor med Deutsche Post.

Den slutliga beddmningen av paverkningsprocessens resultat gors under det for-
sta kvartalet 2018. Deutsche Posts svenska dotterbolag visade under ett telefonmo-
te att bolaget har metoder att I16sa de aktuella fragorma. Tyvéarr har moderbolaget inte
varit villigt att ge noggrannare upplysningar. Vi hoppas att moderbolaget 6ppet skulle
redogtra fér pa vilket sétt det dvervakar att uppférandereglerna (Code of Conduct)
genomfors internationellt.

NEC kommer sannolikt av avsluta paverkningsprocessen pa Deutsche Post inne-
varande &r. Det kraver att det inte uppdagas nya dvertradelser i foretaget. Deutsche
Post bér visa storre dppenhet och transparens i sin framtida rapportering. Bolagets
foljlande rapport publiceras i mars 2018.
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TABELL 14.

ILMARINENS VAXELVERKAN | MILJOFRAGOR OCH SOCIALA ARENDEN

MED DE FORETAG SOM INGAR | PLACERINGSPORTFOLJEN (FS10) 2017 2016
Vaxelverkan och kontakthélining i miliéfrégor och sociala arenden, 86 64
bolag som ingér i placeringsportfolien*

Antalet bolag som ingér i lImarinens direkta aktieportfolj 567 431

Vaxelverkan och kontakthéllining i miliofragor eller sociala drenden, andel av fore- 15 % 15 %

tagen som ingér i placeringsportfolien

Bolag som var féremal fér paverkningsatgarder 90 57

Foretag som var foremal for en paverkningsprocess i slutet av aret 13 10

(global compact)

Paverkningsprocesser som avslutades under aret (global compact) 2 3

Péverkan genom férslag pé bolagsstammorna 20 14

Bolag i vilkas nomineringsutskott vi var representerade under aret 24 23

Péaverkan for att framja CDP-rapporteringen 37 20
¥} Véxelverkan omfattar bade limarinens egna &tgérder i paverkningsprocessen som

annan kontakthalining.

TABELL 15,

MOTEN MED LEDNINGEN | FINLANDSKA BORSNOTERADE BOLAG

(KPI1 10) 2017 2016
Méten med ledningen i finldndska bdrsnoterade bolag 48 54
Antalet finska bdrsnoterade bolag 92 92
Méten med ledningen i finldndska bdrsnoterade bolag, andel av féretagen 52 % 59 %

Klimatférandringen ar ett stort och langvarigt
hot mot méansklighetens framtid och den
ekologiska héllbarheten. Den andrar p&
handlingssétten inom ekonomin och i manga
féretag under de kommande éren. | foretag
som limarinen med en l&angsiktig verksam-
hetsprofil &r det sérskilt viktigt att beakta
férandringara. Férandringara utdkar alltid
afférsverksamhetens risker, men skapar sam-
tidigt ocksa nya mojligheter. Vi utvecklar var
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placeringsverksamhet hela tiden fér att uppné
ett systematiskt satt att beakta konsekvenser-
na av klimatférandringen.

Om féretagens verksamhetsmiljo férsva-
ras pa grund av klimatuppvarmningen, kan
riskerna férknippade med klimatférandringen
realiseras i placeringsverksamheten. Place-
ringarnas varde kan ocksa fluktuera, om syn-
vinklarna pé klimatriskernas effekter snabbt
férandras p& marknaden och det uppstar nya
kostnader p& grund av lagstiftningen. | Finland

har t.ex. statsradet faststéllt att man avstér
fran stenkol inom energiférbrukningen med
hjdlp av lagstiftningsétgéarder fram till & 2030.

Klimatreglerna som styr var placerings-
verksamhet godkandes och togs i bruk ar
2016 och de uppdaterades i oktober 2017.
Reglerna hjdlper oss att uppna méalen inom
var placeringsverksamhet och att beakta de
granser som klimatet stéller p& ekonomin. |
Klimatreglerna har vi stallt upp konkreta mal
som syftar till att ddmpa Klimatférandringen de
narmaste aren. Med hjélp av Klimatreglerna
styr vi de foretag som &r placeringsobjekt och
kapitalférvaltarna att i allt stérre grad beakta
hallbarhetsaspekterna.

Vi ger direkt en svag héllbarhetsklassifice-
ring &t foretag dar andelen stenkol i energi-
produktionen &r 30 procent av omséttningen
eller energiproduktionen, i de fall d&r minst
30 procent av foretagets omséttning kommer
frén energiproduktion. Vi ger en svag héllbar-
hetsklassificering om ett s&dant féretag inte
har en trovardig plan om att minska anvand-
ningen av stenkol. Vi kartlagger ocksé de nya
affarsmajligheterna som klimatféréandringen
medfor.

I enlighet med reglema anslot vi oss 2017
till Climate Action 100+-samarbetet, som
kommer att inledas 2018. Med ett initiativ
som tagits av intemationella investerare
strévar man efter att paverka éver hundra av
de stérsta aktbrermna som orsakar vaxthus-
gasutslapp. Utsl8ppsuppgifterna grundar
sig pa data som insamlats inom ramen for
Carbon Disclosure Project. | det férsta skedet
deltog 225 investerare i inttiativet, vilka har en
sammanréknad placeringsférmdgenhet pa
dver 26,3 biljoner dollar. Vi anslot oss ockséa
1ill Helsingfors stads och Finlands Néringslivs
né&tverk limastokumppanit. Natverket, som

bestér av dver 60 foretag och stodmedlem-
mar, har férbundit sig att minska véaxthusgas-
utsl&ppen och att ddmpa klimattérandringen.
Vi deltar i den finlandska féreningen Climate
Leadership Coalitions (tidigare Climate
Leadership Council) verksamhet och verk-
stéllande direktér Timo Ritakallio var ledamot
i foreningens styrelse. | det tal som Ritakallio
holl p& féreningens hdstmote paminde han
om att investerarna har stora maéjligheter da
det géller att ddmpa Klimatférandringen.

Aven organisationemna har uppméarksam-
mat vart arbete for en héllbar utveckling. |
miljidorganisationen WWEF:s jamfdrelse var
vi bland de sex bésta investerama i Europa.
Jamforelsen granskade bolagets placeringar
i formybar energi, stenkol och gruvverksam-
het. Vi placerade oss i topp pa alla matare
tilsammans med de finlndska pensionsbola-
gen Varma, Elo och Statens Pensionsfond. |
klimatorganisationen AODP:s jamférelse fick vi
det basta AAA-betyget. Bland de 500 storsta
investerarna i varlden var vi pa nionde plats,
vilket innebér att var placering klattrade 200
platser uppét. Det var jamforelsens storsta
forbattring fran aret innan och det bésta
finlandska resultatet i hela jamférelsen.

Vi réknar och méater koldioxidavtrycket av
véra aktie- och foretagsléneportfolier. Uti-
fran resultaten analyserar vi placeringamas
koldioxidrisk.

Andelen stenkol i placeringsportfolien
och koldioxidavtrycket &r viktiga métare. De
berattar emellertid inte hela sanningen om
placeringarnas klimateffekter. Beraknings-
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TABELL 16.

sétten varierar och skillnaderna mellan olika

branscher &r stora. | métningama kan man | PLACERINGSPORTFOLJENS KOLDIOXIDAVTRYCK | FORHALLANDE TILL OMSATTNINGEN (GRI 305-4) 31.12.2017 31.12.2016
al\mahhet inte he”er“beakta uts\‘appem under Den direkta bérsnoterade aktieportféliens koldioxidintensitet (tCO,e/1 milioner euro i omséttning) 215 212,4
hela ||vscyke|n. Betraffande de inhemska Den direkta aktieportfoliens koldioxidintensitet i férhallande till det sammanslagna jamforelseindexet (per 1 miljoner euro i omsattning) -16,9 % -17,3 %
innehaven &r enbart koldioxidavirycket en Den direkta borsnoterade aktieportféliens koldioxidintensitet (tCO,e/sysselsatt 1 milioner euro) 163 193,2
sarskilt problematisk méatare fér de finlandska Den direkta bérsnoterade aktieportféliens koldioxidintensitet i férhallande till det sammanslagna jamférelseindexet (per sysselsatt 1 -18,0 % -15,5 %
investerarmna. Finlands industri &r energiinten- mijoner euro) - - — ”

) h st ) hav | inh ka sk h Den direkta bérsnoterade aktieportféliens absoluta utslépp (tCO,e) 1164 757 1411993
Siv OC‘ stora |Inne av 1 inhemsxka sxogs- oc ‘ Den direkta bérsnoterade foretagsléaneportfoliens koldioxidintensitet (tCO,e/1 miljoner euro i omséttning) 197,5 230,6
energibolag bildar en betydande del av Imari- Den direkta bérsnoterade foretagsianeportidljens koldioxidintensitet (tCO,e/sysselsatt 1 miljoner euro) 85,2 115,6
nens koldioxidavtryck. Den direkta bdrsnoterade féretagsléneportfdliens absoluta utslédpp (tCO,e) 299 013 587 944

Vara egna skogsreserver och reserverna |
de bolag som vi &ger inverkar i motsvarande | tabellen rapporteras koldioxidavtrycket i de féretag som ingér i limarinens direkta frdmsta rapporteringssétt. Vi rapporterade ocksd om méngden véxthusgasutsiapp

Aog . N aktie- och ranteportfdl. Berdkningen omfattar direkta utslédpp (nivd/scope 1) och i férhéllande till sysselsatta euro. Dértill rapporterar vi placeringsobjektens absoluta
riktning genom aft binda koldioxid. Som en en del av de indirekta utsldppen (i huvudsak kdpt energi, dvs. nivd/scope 2). Vi véxthusgasutsidpp som koldioxidekvivalentton.
del av en lvnsam placeringsverksamhet &r har éndrat befé?kﬂggef@ omfatining: f;q’gaf € rapporterade vi direta utsldpp och Aktieportfsliens utsliépp har jamforts med en kombination av jémftrelseindex som

Art mal att i d tstracknina det ar mailiat /ever/?nftor er kp niva 1 fO(‘/NC?{[ %Ma uts aéap, d\/’r ec/%ucer ade rapporteringen for att motsvarar en kombination av de allménna index som limarinen anvénder som
vart mal att I den utstrackning aet ar mojiig resullalen ska vara mer jamioroara med anara piacerare. Jémfcrelseindex i sin placeringsverksamhet. Hallbarhetsindexen har inte beaktats
utdka vara skog Spl ace ring ar och samtidigt Med tanke pa koldioxidavtrycket har koldioxidekvivalenten rapporterats for de i jamforelsen, eftersom de &ar en allmént anvéand metod for att minska koldioxidav-

K . - féretag som &r placeringsobjekt, dvs. beloppet av olika véxthusgasutslépp kom- trycket.
Oka véra placeringars positiva effekter p& mensurabla till koldioxidton i férhéllande till féretagens omséttning. Det hér &r vért
Klimatet.
TABELL 17.
ANDELEN FORETAG SOM RAPPORTERAT OM SINA VAXTHUSGASUTSLAPP 31.12.2017 31.12.2016
Andelen féretag som rapporterat om sina véxthusgasutsldpp, bdrsnoterade aktieplaceringar 81 % 81 %
Andelen féretag som rapporterat om sina véxthusgasutslapp, foretagslaneplaceringar 77 % 85 %
TABELL 18.
ANDELEN FORNYBAR ENERGI OCH STENKOL AV ENERGIPRODUKTIONEN | DE ELBOLAG SOM
ILMARINEN INVESTERAR | 31.12.2017 31.12.2016
Andelen férnybar energi i elproduktionen i de direkta aktieplaceringarna 24,4 % 28,2 %
Andelen stenkol i elproduktionen i de direkta aktieplaceringarna 7,9 % 241 %
Andelen férnybar energi i elproduktionen i foretagslanen 25,5 % 24,7 %
i i i A 2 () (o)
ACDP AAA Andelen stenkol i elproduktionen i féretagslanen 12,1 % 18,1 %
TABELL 19.
ASSET 2017 GLOBAL CLIMATE INDEX .
AODP GLOBAL AOWNERS THIS FUND RANKS AMONG THE TOP 3% EFFEKTERNA AV SKOGSPLACERINGARNAS KOLDIOXIDSANKA 2017 2015
CLIMATE INDEK _‘:']IS{:LOSURE.-’ OF ASSET OWNERS IN THE WORLD WHEN
2017 ‘5RO IT COMES TO MANAGING CLIMATE RISK. Skogstillgangarnas belopp, ha 169 128 129,000
' Den positiva nettoeffekten av den koldioxid som skogarna binder, CO, ton** 466 323 453 821

Skogsplaceringarnas Koldioxidsénka réknas vartannat ar. Den féregdende rapporterade siffran é&r fran 2016
*) I berdkningen saknas uppgifter om The Forest Company.
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Som en del av kartlaggningen av véra place-
ringars klimatrisk har vi jamfort vara aktiepla-
ceringar med ett mal dar kimatuppvarmning-
en begransas till hogst tva grader. Nivan mot-
svarar det som avtalades i Paris klimatavtal.
Analysen har gjorts av en icke-vinststréavande
tankesmedja 2° Investing Initiative, och ingar i
ett program som finansieras av EU-kommis-
sionen. For narvarande omfattar analysen p&
ett jdmfdrbart sétt endast tre branscher, vika
utgdr nio procent av de direkta placeringarma i
var aktieportfolj. Nya branschanalyser utveck-
las hela tiden.

| analysen har placeringarna i llmarinens
aktieportfdlj jamforts med internationella
energiorganisationen IEA:s scenario om en
teknologisk férdelning dér klimatuppvarmning-
en begransas till hégst tva grader och som
stracker sig fram till & 2022. Av de analysera-
de branscherna ar vara placeringar i energi-
bolag och tillverkare av fossila branslen i linje
med tvagradersscenariot, emedan bilbolagen
inte ar det.

Energibolagen som lImarinen investerar
i producerar enligt uppskattning en stérre
mangd energi med férmybara energikéllor
och en mindre mangd energi med stenkol 8n
vad tvagradersmalet skulle forutsatta. Da det
géller gas nadde vi inte riktigt upp till méalet.
Véra elbolag anvander gas som produktions-
kélla n&got mer an tvagraderscenariot. Med
nuvarande innehav skulle var aktieportfolj ar
2020 ha en forybar energikapacitet pa cirka
140 procent jamfort med vad tvagraderssce-
nariot minst forutsatter. Stenkol skulle daremot
utgdra en brékdel av vad scenariot godtar.

Betraffande fossila branslen innehaller vér
aktieportfdl] en mindre stenkols-, olje- och
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naturgasproduktion &n vad tvagradersméalet
skulle férutsatta. | sin helhet ar véra place-
ringar i linfe med méalen. | analysen har det
beaktats hur stora mangder fossila branslen
som hogst kan anvandas fram till &r 2022,
samt andelen bolag som producerar s&dana |
forhallande till placeringsportfoliens storlek.

Betraffande bilindustrin innehéller var ak-
tieportfdlj en for liten mangd biltiliverkare som
utnyttiar koldioxidsnél teknologi (nybrid, el)
och p& motsvarande sétt for manga féretag
som tillverkar bréanslemotordrivna bilar. Place-
ringarna &r séledes inte férenliga med tvagra-
dersmaélet. Utmaningen inom bilindustrin géaller
1or tillféllet alla stora globala biltilverkare: inte
en enda stor biltiliverkare verkar 16r nérvaran-
de, eller enligt de planer som gjorts fram till &r
2022, i linje med mélen.

Enligt var uppfattning medfor Kimatférandring-
en risker, men ocksa maéjligheter fér investera-
re. Klimatférandringen dppnar nya affarsmaj-
ligheter for bland annat féretag som produ-
cerar energieffektiva losningar eller 1bsningar
som bygger pa ren teknologi och som stravar
efter att ddmpa klimattérandringen eller att

ta fram anpassningsatgéarder. Vi stker aktivt

efter placeringsobjekt, vilkas affarsverksam-
het ansluter sig t.ex. till férmybar energi, rent
vatten eller till att forbattra resurseffektiviteten.
Foretag som i sin afférsverksamhet produce-
rar lvsningar pé globala utmaningar kan véxa
snabbare &n marknaden och pa sé séatt dven
utgdra goda investeringsobjekt.

Ar 2017 utredde vi placeringsobjekt som
framjar mélen for en héllbar utveckling. Till
l6sningar for en héllbar utveckling réknas
bland annat affarsverksamhet i anslutning fill
energieffektivitet, nutrition, férebyggande av
smittosamma sjukdomar, vattenforsérining
och utbildning. | vara klimatregler stallde vi
som mél att ka dessa I6sningars andel av
vara placeringar till 12 procent. Alla placering-
ar ska ocksé fylla de ekonomiska villkoren. Vi
har redan i omfattande grad placerat i s&dana
bolag som uppfyller vara mél. | slutet av 2017
var andelen I6sningar som framjar en hallbar
utveckling 7,5 procent av omséttningen i véra
placeringsobjekt. Andelen &r 1,8 procenten-
heter stérre &n aret innan. Okningen beror pa
att I6sningarnas andel har &ndrats i mélbola-
gets omséttning och pé& &ndringar i vardet pa
de placeringar som limarinen gjort i bolagen.
Vi fortsatter att identifiera placeringsobjekt &r
2018.

ANDEL AV OMSATTNINGEN SOM ANSLUTER SIG TILL LOSNINGAR FOR EN HALLBAR
UTVECKLING OCH TILL DAMPANDET AV KLIMATFORANDRINGEN AV OMSATTNINGEN |

Den byggda milion har betydande klimat-
effekter. De bor beaktas ndr man varderar
en byggnads utvecklingsutsikter. Vi tror att
miljdfragorna kommer att f& en allt stérre roll
d& manniskorna valjer bostéder och foretag
afférslokaler i framtiden.

Milicertifikat som beviliats av ett ut-
omstéende institut &r ett satt att pavisa att
fastigheten &r miljiovanlig. Som ett resultat av
vart langsiktiga héllbarhetsarbete godkandes
llmarinen som en av de férsta ¢r certifierings-
programmet LEED Volume Programme v4. Ar
2017 inledde vi ett projekt d&r vi ansdker om
LEED-certifiering fér sammanlagt 12 befint-
liga fastigheter. Bland dem finns flera gamla
vardefastigheter i Helsingfors centrum och
Kiinteist® Oy Helsingin Lepakko, som fungerar
som vart huvudkontor i Grasviken. | samband
med certifieringsprocessen gors en energi-
Gversikt i fastigheten och de miljidsparande
verksamhetsmodellerna inom bl.a. avfallshan-
tering och st&dning forbéttras. | certifieringen
beaktas anvédndamas verksamhet samt
erfarenheter av byggnadens inomhusforhal-
landen, som utreds med hjélp av en anvan-
darenkat.

Vi har utrett koldioxidavtrycket av véra

TABELL 20.

Klimatprinci e3

FORETAG | DEN DIREKTA AKTIEPORTFOLJEN (KPI 10) 31.12.2017 31.12.2016 mal 202
Andel av omsattningen som ansluter sig till I6sningar for en héllbar utveckling av de direkta bérsnoterade 7,5 % 57 % 12 %
aktiernas arsomséttning
Placeringar i hallbar utveckling (direkta aktieplaceringar i bérsnoterade foretag, dér ca 50 procent eller mer 517 520
av affarsverksamheten ansluter sig till [6sningar for en héllbar utveckling) (miljioner euro)

Andel av omséttningen som ansluter sig till I6sningar fér démpande av klimatféréndringen av de direkta 4,5 % 32 %
borsnoterade aktiernas &rsomsattning
Placeringar i I6sningar fér dampande av klimatférandringen (direkta aktieplaceringar i bérsnoterade foretag, 153 129

dér ca 50 procent eller mer av affarsverksamheten ansluter sig till I6sningar fér att démpa klimatférandring-

en) (miljioner euro)
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nybyggen varje &r sedan ar 2016. Koldiox-
idavtrycket innehéller det avtryck som uppstar
under byggtiden och under fastighetens hela
livscykel. Koldioxidavtrycket for nybyggen
under byggtiden presenteras i tabell 21. | be-
rékningarna ingér aven parkeringslésningama
i varje objekt. | véara berékningar om livscykeln
har vi uppskattat byggnadens brukséalder till
50 &r. Véra planeringsanvisningar och genom-
férande efterstréavar emellertid en brukstid pa
100 &r. Utredningarma har gett viktig informa-
tion om vad byggverksamhetens koldioxidav-
tryck utgérs av. Informationen kan anvandas
redan i planeringen av byggnaden, men
ocksé | planeringen av senare byggobijekt.

Vi méater och rapporterar ocksé om
koldioxidavtrycket av véra direkta fastighets-
placeringar. Siffrorna i tabell 22 innehaller
vaxthusgasutslapp som uppstér av fastighets-
bestandets energiférbrukning (el, varme och
eventuell fiarrkylning). Vart mal ar att minska
koldioxidavtrycket av vért fastighetsbestand
med 10 procent fran nivan ar 2015 fram till &r
2020 och med 20 procent fram till &r 2025.

Storsta delen av koldioxidavtrycket under
en byggnads hela livscykel uppstér under
brukstiden. Energiférbrukningen har den
storsta klimateffekten. Majoriteten av de val
som inverkar pa vaxthusgasutsléappen under
brukstiden gors i planerings- och byggskedet.
| samband med nybyggnadsprojekt gor vi en-
ergisimuleringar samt kartlagger méjligheterna
till och bed®mer hur [bGnsamt det &r att an-
vanda fomybar energi, sarskilt solenergi och
jordvarme, som energikélla i byggnadema.

P& Busholmen i Helsingfors deltar vi i
uppférandet av ekokvarteret Airut. Avsikten
har varit att gdra koldioxidavtrycket under
brukstiden for det bostadshdghus som fardig-
stélls i slutet av 2018 sé litet som méjligt. Det
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inneb&r till exempel att en del av fastighetens
energi produceras i ett solkraftverk som instal-
leras pa husets tak.

I vart eget kontorshus i Grasviken i Hel-
singfors har en del av fastighetens elbehov
producerats med solkraft sedan 2016. Den
beréknade arsavkastningen péa det kapital
som placerats i det da uppforda storsta fast-
ighetsspeficka solkraftverket i Helsingfors har
varit sju procent. Den érliga elproduktionen
motsvarar cirka 80 procent av elférbrukningen
i hdghuslagenheten. Vi utreder mojligheten att
ta i bruk solkraftverk i vara andra objekt och
att utnyttja efterfrageflexibilitet.

P& hosten valde Nordic Council of Shop-
ping Centers kdpcentret Puuvilla i Bjdme-
borg till arets kdpcentrum i Finland. | valet
framhavdes t.ex. miljofragor. P& kdpcentrets
tak installerades under aret ett av de stérsta
solkraftverken i Finland och den elenergi som
kdpcentret kdper produceras med vindkraft.
For uppvarmning och kylning anvands geoen-
ergi. limarinen &ger halften av Puuvilla.

TABELL 21.

KOLDIOXIDAVTRYCKET AV NYBYGGEN (CRE 4)* 2017 2016
Koldioxidavtrycket per kvadrat, kg CO e/nettovadratmeter, utsléapp 417 462
Koldioxidavtrycket per kvadrat, kg CO,-e/lagenhetskvadratmeter, utslapp 581 608
Koldioxidutslépp fran byggnadsverksamhet i relation till den &rliga omséttningen t 114 137
CO2-e/milioner euro

) Siffrorna for &r 2017 innehéller sju byggobjekt som pabdriades 2016 och tva byggobjekt som pabdrjades
2017, sammanlagt nio objekt. Alla byggobjekt som pabdriades 2016 fortsatte &r 2017,
TABELL 22.

FASTIGHETSPLACERINGARNAS KOLDIOXIDAVTRYCK

(INHEMSKA DIREKTA FASTIGHETSPLACERINGAR) (CRE 3 / KPI 8)*

INHEMSKA FASTIGHETER: 2017 2016
Inhemska fastigheter sammanlagt CO2-e /m? 35 36
Lager kg CO,-e /m, 15 19
Fritidsfastigheter kg CO,-e /m? 9 24
Kontor kg CO,-e /m? 53 50
Dag-/vérdhem kg CO,-e /m? 24 43
Parkering kg CO,-e /m? 1 44
Ovriga kg CO,-e /m? 45 60
Afférsfastigheter kg CO,-e /m? 31 41
Hotell kg CO,-e /m? 50 44
Bostadsfastigheter kg CO,-e /m? 42 38

UTLANDSKA FASTIGHETER: 2017 2016
Kontor kg CO,-ekv /m? 48 44

ALLA FASTIGHETER: 2017 2016**
Alla fastigheter, kg CO, -ekv/m? 38 36

) FOr kdpt energi har det faststéllts utsidppskoefficienter, fér elektricitet enligt den riksomfattande och fér
fidrrvérme och -kylningen enligt den lokala produktionsférdelningen (location based).

) Analysen dr 2016 omfattade 149 inhemska fastigheter.
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lmarinen &r en av de stérsta fastighetpla-
cerarma i Finland. Vi &r en betydande bygg-
herre och bestéllare av fastighetstjanster. 17
procent av de fastigheter som vi &ger &r i
bostadsbruk och resten &r olika afférslokaler.
Ar 2017 fardigstalides ett laghus med 10 bo-
stéder och ett grundidrbattrat bostadsobjekt.
Afférsfastigheter fardigstalldes inte under aret.

Byggnademas miljiopaverkan och plane-
ringen och anvandningen av den byggda
miljon ar viktiga faktorer som inverkar pa
samhéllets Valfard. Vi placerar i resurseffek-
tiva och fér anvéndarna sunda och trygga
byggnader som ligger invid goda kollektiva
trafikforbindelser. Var byggnadsverksamhet
och de fastighetstjanster som vi bestéller har
ocksé en sysselsattande effekt och utdkar
samhéllets skatteintékter.

| enlighet med Vér placeringsstrategi fort-
sétter vi ocksé att sprida fastighetsplacering-
arna utomlands. Vart méal ar att 40 procent av
fastighetsplaceringarma ska vara utomlands
fram till & 2020. Vi inledde ett nytt strategiskt
samarbete med lividrsékringsbolaget New
York Life p& den amerikanska fastighetsmark-
naden. Dessutom gjorde vi fastighetsplace-
ringar i Tyskland, Holland och Storbritannien.
Storbritanniens planerade uttrdde ur Europeis-
ka Unionen skapar osékerhet p& marknaden,
men har ocksa sankt fastighetspriserna till en
intressant niva. Vi beddmer att majligheterna
ar stérre an riskerna.

| borian av 2018 utvidgades lImarinens
fastighetsinnehav da Etera fusionerades med
bolaget. Vi blir nu tvungna att omjustera bland
annat vara mal som avser fastigheternas
koldioxidavtryck. Som en folid av fusionen
kommer sérskilt de direkta inhemska fastig-
hetsplaceringama att tka.
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| var verksamhet beaktar vi byggnadernas
hela livscykel. Vi underhaller fastigheterna
pé s satt att deras varde bestér. Vi framjar
byggnademas energieffektivitet och mins-
kar miljdbelastande verkningar, sdsom t.ex.
vattenférbrukningen.

Vi har arbetat langsiktigt for att minska véra
fastigheters energiférorukning. Energieffekti-
vitetsavtalet som uppréatthélls av arbets- och
naringsministeriet [6pte ut vid utgéngen av
2016. For den nya avtalsperioden 2017—
2025 anslot vi oss till energieffektivitetsavtalet
1Or hyresbostadssammanslutningar (VAETS)
och for afférsfastigheter (TETS). Mélet &r att
fram till slutet av avtalsperioden uppna en
besparing p& 10,5 procent fran den nivd som
uppnéddes under den féregéende avtalspe-
rioden.

Utdver energieffektiviteten har byggnader-
na ocksé andra effekter pa sina anvandare.
P& véren borjade vi tillsammans med Inva-
lidférbundet att kartlagga hindersldsheten i
véra fastigheter. Arbetet inleddes i bostads-
objekten. Vi &ger cirka 3 600 bostader och
hundra affarsfastigheter. Vi vill sékerstélla att
anvandarna kan bo och arbeta i vara fastig-
heter s& lange som mojligt. D& befolkningen
plir allt &ldre kommer hindersléshet och
[bsningar som férenklar vardagen snabbt att
f& allt storre betydelse bland annat som en
konkurrensfaktor. Vi férbereder oss ocksé
1Or lagstiftningen som kommer att fortydliga
bestammelserna om hindersléshet och som
tr&der i kraft 2018.

Vi sOker hela tiden efter nya sétt att
utveckla anvandningen av véra fastigheter.
| borjan av 2018 dppnades gemensamma
arbetslokaler i Posthuset i Helsingfors enligt
det internationella Spaces-konceptet. Delade

lokaler motsvarar behoven i det féranderliga
arbetslivet och ger flexibilitet da det géaller
anvandningen av lokalerna. Den nya servicen
har varit s& populér att vara samarbetspartner
planerar att utvidga den.

Vi folier upp kundtillredsstéllelsen bland
hyresgésterna i véara afféarslokaler med regel-
bundna enkéter. | enkaten utreds hur nojda
hyresgasterna &r med bland annat lokalernas
funktion, omformbarhet, inomhusluftens kva-
litet, l&ge och med trafikidrbindelserma. Den
totala tillfredsstéallelsen med véra lokaler var pa
god niva 3,81 (pé skalan 1-5). Tillfredsstal-
lelsen har &kat under de senaste aren tack
vare omfattande saneringsprogram, dar vi

satsat p& modermna, trivsamma, energieffek-
tiva och sunda afférslokaler. Med fragor om
hyresvarden reder vi bl.a. ut tillfredsstéllelsen
déa det géller att forsta hyresgasternas behov
och vad hyresgésterna anser om servicens
smidighet och hyresvérdens yrkesskicklighet,
informationsgéngen och kontakthallandet.
Aven i fraga om dessa har kundtillfredsstallel-
sen forbattrats Klart fran tidigare &r och ar nu
3,82 (pé skalan 1-5). Hyresgasterna i vara
affarslokaler vardesétter direkt kontakt med
hyresvarden. Tilliredsstéllelsen har dkat efter
att vi avstod frén att lagga ut véra lokaluthyr-
ningstjanster.

TABELL 23.

ENERGIINTENSITETEN I DE FASTIGHETER SOM ILMARINEN AGER,

DIREKTA INHEMSKA FASTIGHETSPLACERINGAR (CRE1) 2017 2016
Energiforbrukningen i bostader KWh/m?/&r 145 136
Energiférbrukningen i affarslokaler kWh/m?2/ar 176 174

TABELL 24,

VATTENINTENSITETEN I DE FASTIGHETER SOM ILMARINEN AGER,

DIREKTA INHEMSKA FASTIGHETSPLACERINGAR (CRE2) 2017 2016
Vattenférbrukningen i bostader m%/m? 1,08 1,03
Vattenforbrukningen i affarslokaler m%/m? 0,22 0,24
Vattenforbrukningen i utldndska affarslokaler m®/m? 0,39 -

TABELL 25.

ENERGISPARATGﬁRDERNAS__BERKKNADE INVERKAN PA

FASTIGHETERNAS ENERGIFORBRUKNING (KPI 7) 2017 2016
Energisparatgardernas berdknade inverkan pa energiforbrukningen MWh/ar 2722 2 020
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| véar byggverksamhet &r vi l&ngsiktiga och
ansvarsfulla, dvs. vi bygger péa ett hallbart
sétt. Var byggverksamhet styrs av vara
planeringsanvisningar, som bl.a. beaktar att
byggnaderna har en lang brukstid samt god
material- och energieffektivitet. Da det galler
fastighetsbyggande anlitar vi alltid den basta
kompetensen och Véljer samarbetspartners
skilt fér varje projekt.

Som byggherre férutsatter vi att véra lo-
kaler har minst LEED Guld eller motsvarande
miliocertifikat, Certifikatet stéller strikta krav pa
bland annat valet av byggmaterial, energief-
fektivitet, vattenforiorukning, inomhusluft och
byggnadens l&ge. For kdpcentret Redi, som
fardigstalls i Fiskehamnen i Helsingfors &r
2018, har vi tilsammans med de andra bygg-
herrarna stallt som méal att uppnéa LEED-certi-
fieringens hogsta niva, platina.

Forutom miljdeertifiering forutsétter vi &ven
att alla véra tjansteleverantérer bl.a. folier la-
gen om bestéllarens utredningsskyldighet och
ansvar vid anlitande av utomstaende arbets-
kraft, betalar 16n till utlandska arbetstagare
enligt de finlandska kollektivavtalen och har
tillagnat sig goda arbetarskyddsférfaranden.

Som en betydande byggherre och fastig-
hetsplacerare bekampar vi fére egen del gra
ekonomi inom byggbranschen. Vi tillampar
egna forfaranden for att awarja gra ekonomi.
Anvisningarna tilampas pa alla nybygg-
nadsobjekt samt pa grundférbattrings- och
saneringsobjekt. Anvisningarna géller alla vara
samarbetspartners, saval varu- som tjanst-
eupphandlingar. Anvisningama finns pé var
webbplats.

Vi bidrar till utvecklingen av ansvarsiulla
forfaranden inom fastighets- och byggbran-
schen t.ex. genom att delta i arbetsgrupper i
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den finska organisationen 1or fastighetségare
och byggkunder RAKLI och i den offentliga
diskussionen. Inom byggverksamheten féljer
vi &ven métare som kartlagger arbetshygien
och sékerhet.

Vi utredde finlandarnas énskeméal avseen-
de bostadsfastigheter med en enkat Asumi-
nen ja yhteisdllisyys (boende och gemenskap)
som vi lat gora tillsammans med Centralfér-
bundet 1&r de gamlas val. Det framgick att
var tredje person som gér i lderspension
ar intresserad av boende i gemenskap. De
viktigaste orsakerna var att kunna f& hjglp av
andra i vardagen, trygghet, kostnader och
séllskap. | en utredning som vi bestéllde
tilsammans med Skanska och Stora Enso
framgick det & sin sida att majoriteten av de
unga har dverraskande traditionella dnskeméal
dé& det géller boendet. Stérsta delen vill bo i
egnahemshus i fororterna.
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LOCKANDE
ARBETSGIVARE

Vart mal ar att erbjuda de basta kundupplevelserna inom arbetspensions-
branschen. Vi ar dvertygade om att arbetstagamas erfarenhet av sin arbetsplats
aterspeglas direkt i hur kunderna upplever oss. Utan en néjd personal kan Vi inte
lyckas. Att skapa en energiskapande arbetsplats ar séledes ett av de fyra kam-
omradena i llmarinens strategi.
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Arbetsplats som ger energi

Vi &r dvertygade om att personalens erfaren-
heter av sin arbetsplats aterspeglas direkt
hur kundera upplever 0ss. En nojd personal
ar i nyckelstallning for att vi ska uppné vart
mal att kunna erbjuda den basta kundupple-
velsen av alla arbetspensionsférsékringsbo-
lag. Att gbra arbetsplatsen energiskapande
har varit ett av de fyra kdrmomradena i llmari-
nens strategi sedan ar 2016. Vi vill se till att
personalen upplever att de trivs i sitt arbete
ocksé efter fusionen. Vart mal ar darfér att
lyckas med fusionen — med god energi.

Vi vill genom eget exempel visa hur arbetet
och arbetsgemenskapen kan stdda méannisk-
ans energiniva. Hur personalen uppfattar sin
arbetsgemenskap inverkar p& hur innovati-
va vi ar. Det inverkar p& hur valfungerande
Ibsningar vi producerar och utvecklar tillsam-
mans. En energisk och vaiméende personal
hjdlper lImarinen att véxa lbnsamt och att
verka produktivt och effektivt.

Personalen har goda erfarenheter av sin
arbetsplats

En energiskapande arbetsplats forutsatter en
valfungerande féretagskultur som mojliggdr
delaktighet, ett gott ledarskap och férméaga att
leda sig sjélv. Vi méter dessa med en enkét
om arbetsklimatet varje &r.

Forberedelserna for fusionen mellan
Imarinen och Etera praglade slutéret ockséa ur
personalens synvinkel. Samarbetsforhandling-
ama som géller personalen fortsatte i januari
2018. Utdver resurser behandlades &ven
bl.a. ersattningspraxisen till personalen och
sammanslagningen av personalférméaner. Det
finns ett behov av personalminskningar, men
integrationen kan ocksé skapa nya arbets-

uppgifter.

Totalresultatet av arbetsklimatunder-
sOkningen som genomiérdes i september
visade emellertid inte den osékerhet som
integrationen medférde, utan arbetsklimatet
var p& samma niva (3,8) som éret innan pa
skalan 1-5. Bland bolagets styrkor fram-
havdes bland annat att personalen tror pa
Imarinens framgang (4,2). Aven chefsarbetet
fick hogt betyg (4,0). Som utvecklingsomrade
faststéllde bolagets ledning bland annat att
de gemensamma mélen i fortsattningen styr
gemensam framgéng ocksa dver organisa-
tionsgrénsermna.

Overlag vérdesétter arbetstagama limari-
nen som arbetsgivare. Var personal har trivts
bra ocksé i ett langre perspektiv: en anstall-
ning i llmarinen racker i genomsnitt 14 &r.

Ar 2017 placerade vi oss pa andra plats i
tavlingen i anslutning till kampanjen Vastuulli-
nen kes&duuni (ansvarstullt sommarjobb) i se-
rien for storforetag. Det var en stark frbattring
fran aret innan. D& var vi med forsta gangen
och placerade oss péa 48:e plats. | kampan-
jens enkét var det almé&nna vitsordet som
sommararbetarna gav llmarinen i genomsnitt
3,77 (pa skalan 1-4). Sérskilt satsningarna
pé att utveckla de stkandes upplevelse fick
berdm av sommararbetarna. Det alménna
vitsordet fér den del som méatte arbetssok-
ningsprocessen var 3,8. Sarskilt bra lyckades
vi I kommunikationen om rekryteringen och i
ordnandet av en smidig ansdkningsprocess.
Vi erbjdd sommarjobb till sammanlagt 32
sommararbetare. Rekryteringen av som-
mararbetare ger oss mojlighet att préva nya
saker och att f& ny energi pa arbetsplatsen
och darfér avibnade vi flera sommararbetare
an aret innan. En del av dem arbetade pa
avdelningar och i funktioner som tidigare inte
har haft sommararbetare.

Arbetspensionsbolagen har stort ansvar
ocksé fér de framtida arbetstagarna. Un-
geféar 1 600 personer sbkte sommarjobb i
llmarinen. Vi ville fér egen del ocksé framja
sysselsattningsmajligheterna for de stkanden
som inte blev valda. Vi inbjod alla sbkanden
som inte blev valda att delta i rekryteringstra-
ning som leddes av limarinens och Psycons
experter. Ungefér hundra personer deltog |
traningen. Alla sbkanden fick ett skréddars-
ytt meddelande dér vi berattade ndrmare
om grunderna fér valen och gav respons till
sbkandena.

Fokus pa ett energiskapande arbetsklimat
llmarinens ledning har férbundit sig att
utveckla arbetsplatsen. En del av ledning-
ens resultatbonus ar exempelvis bunden fill

resultaten av enk&ten om arbetsklimatet bland
personalen. De &tgarder som avser att starka
ett energiskapande arbetsklimat har samman-
stéllts i ett utvecklingsprogram, som innehéaller
ett brett spektrum av &tgérder. De innehaller
allt frén en justering av ledarskapssystemet

till ett fortydligande av verksamhetskulturens
varderingsgrund och till valet av motion och
en god kost.

Som en del av strategin har vi genomfért
utvecklingsprogrammet som syftar till att
skapa energi pa arbetsplatsen (Energisoim-
me tydyhteisbmme). P& hdsten 2017 bytte
Vi strategitemat till genomférandet av en
lyckad fusion — med god energi (Onnistumme
yhdistymisessa — hyvalla energialla). | enlighet
med sitt namn fokuserade utvecklingspro-
grammet under slutéret att stéda llmarinens

TABELL 26.
NYREKRYTERAD PERSONAL OCH PERSONALOMSATTNING
(GRI 401-1) 2017 2016
Nya anstaliningar 41 61
Avslutade anstéliningar 65 51
Personalavgang bland fast anstéllda % 6 % 6 %
Nya anstélliningar/fast anstéllda 8 18
Avslutade anstéliningar/fast anstallda 30 33
Antal sommararbetare 32 27
TABELL 27.
DEN GENOMSNITTLIGA PENSIONERINGSALDERN BLAND
ILMARINENS ANSTALLDA 2017 2016
Genomesnittlig pensioneringsalder* 63,9 63,8

*) - Aven invalidpensioner har beaktats.
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och Eteras fusion ur personalsynvinkel.

Under varen var hela personalen enga-
gerad i arbetet med att begrunda hurdan
verksamhetskultur som praglar bolaget och
vilka &renden vi vill tydliggtra. Vi genomfor-
de en sarskild enkat bland personalen och
tillsatte en arbetsgrupp bestdende av cirka
30 l&ngvariga och nya arbetstagare. Aven om
enk&ten genomfoérdes med en kort tidtabell,
svarade majoriteten av de anstéallda pa den.
Arbetstagama vill utveckla arbetsgemenska-
pen pé sin arbetsplats. Den egentliga slutled-
ningen av arbetet var emellertid att Imarinens
vardering om att skapa framgéng tillsammans
mest behdver forstérkas. Vi faster sérskild
uppmérksamhet vid att mélen fér enskilda
arbetstagare, team och stérre helheter inom
organisationen &r i linje och stéder varandra.
Detta kréver att formansarbetet utvecklas.
Formansarbetets kvalitet betonas sarskilt vid
férandringar, som i Eteras integration. Den
forsta konkreta atgarden var att férmannen
tilsammans definierade en bra férmans
egenskaper. | vardagen stods ett gott for-
mansarbete ocksé av en ny HR-systemtjanst
som byggdes under &r 2017. Tjansten togs |
bruk i borjan av &r 2018 och den underlattar
behandlingen och uppfdliningen av person-
uppgifter.

En av de frgor som lyftes fram i den
enk&t som vi genomférde som en del av
projektet for att fortydliga verksamhetskultu-
rens vardegrund var t.ex. varfor arbetsrota-
tion anvands i s liten grad. Arbetstagarna
efterlyste ocksa storre flexibilitet och frihet vad
géller distansarbete. De satsningar som gjorts
pa ett flexiblare arbete har gett resultat redan
nu. Tack vare en stérre andel distansarbete
har pensionshandldggamas arbetseffektivitet
forpdttrats med cirka 25 procent.

Vi satsar péa férebyggande foretagshal-
sovard. En av de métare som vi foljer &r
halsoprocenten bland de anstéllda, vilken
beréattar om hur stor andel av véra anstallda
som inte har varit borta en enda dag frén
arbetet pa grund av sjukdom. Ar 2017 var an-
delen fortfarande cirka halften av véar personal.
Sjukfranvaron per arbetstagare sjonk till 4,7
dagar, d& den var 5,3 &r 2016. Antalet dagar
har sjunkit jamnt under de senaste aren.
Sjukfranvaron som berodde pa den mentala
halsan halverades. Sjukfranvaro i anslutning till
stéd- och rérelseorganen minskade med 29
procent. P4 arsniva minskade sjukfrénvaron
séledes med nastan 510 dagar jamfért med
aret innan. Kostnaderna for sjukfranvaro mins-
kade med cirka 1565 000 euro. Kostnadema
for sjukfranvaro grundar sig p& Finlands N&-
ringslivs uppskattning, dar kostnaden or en
sjukfrAnvarodag har beréknats till 350 euro.

Anstaliningen for var friskvardscoach fort-
satte pa heltid under 2017. Vi uppmuntrade
ocksé vara arbetstagare att cykla till arbetet,
t.ex. genom att delta i kampanjen Kilometer-
tavlingen. Véar personal trampade fler kilome-
ter an nagonsin tidigare, | genomsnitt 550
kilometer per cykKlist. Kalkylméassigt innebéar
det dver 20 000 kilogram mindre koldioxidut-
slapp. | Kedjereaktion-insamlingen i anslutning
till Kilometertavlingen ¢kade kilometrarna var
donation till Finlands Réda Kors till 4 700
euro.

Fortlopande kompetensutveckling

Vi prioriterar kompetensutveckling, dar cirka
70 procent av inlamingen sker i form av
inlaming i arbetet, 20 procent i form av s.k.
modellinlaming (t.ex. respons, mentorverk-
samhet, coaching) och 10 procent pé tradi-
tionella utbildningsevenemang. Vi sporrar vara

TABELL 28.

RESULTATET AV ENKATEN OM ARBETSKLIMATET BLAND

PERSONALEN (Pli SKALAN 1-5) (KPI 21) 2017 2016
Resultatet av indexet en energiskapande arbetsplats 3,6 3,6
Totalresultatet av undersdkningen av arbetsklimatet 3,8 3,8

TABELL 29.

UTBILDNINGSTIMMAR | GENOMSNITT OM ARET PER PERSON

(GRI 404-1) 2017 2016
Utbildningstimmar i genomsnitt, hela personalen 17 19
Utbildningstimmar i genomsnitt, kvinnor 20 21
Utbildningstimmar i genomsnitt, man 18 16
Utbildningstimmar i genomsnitt, ledningsgruppen 3 8
Utbildningstimmar i genomsnitt, ledningen pa mellanniva 18 13
Utbildningstimmar i genomsnitt, gruppchefer 28 20
Utbildningstimmar i genomsnitt, tjdnsteméan och sakkunniga 17 19

TABELL 30.

HALSAN BLAND ILMARINENS PERSONAL 2017 2016

Personalens halsoprocent™ 48 % 51 %

*) Arbetstagare som inte har varit borta frdn arbetet pa grund av sjukdom en enda dag under éret.

arbetstagare att fordjupa sin kompetens vid
sidan av arbetet bl.a. genom att folja nyhe-
terna och utbildningsutbudet inom det egna
omrédet. Den egentliga utbildningen ordnas
och skr&ddarsys utifrdn uppdagade behov.
P& s& sétt &r utbildningarma betydligt mer
verkningsfulla &n d& det véljs ur det almanna
utbildningsutbudet. Genom att avtala med
férmannen far arbetstagarna sjélvstandig soka
sig till externa utbildningar som motsvarar
deras behov i arbetet.

Ar 2017 beslutade vi om émsesidig
delning av kunskapen bland personalen. En
grupp pé cirka tio av véra arbetstagare deltog
i en utomstaende, certifierad coachutbildning.

Utifrén utbildningen har de vid behov erbjudit
stod &t andra arbetstagare. Under aret har vi
dartill utbildat vara arbetstagare bland annat

i distansledning, anvandningen av sociala
medier, framtrddande och hur man bemdter
medierna. Ungefér hundra personer har fatt
utbildning i utvecklandet av lImarinens smidiga
verksamhetsmodell. Hela personalen har
avlagt en webbkurs om sékerheten i lokali-
teterna och personsékerhet. Vi strévar efter
att sakerstélla att var personal har tillgéng il
de mest effektiva arbetsredskapen som finns
vid respektive tidpunkt. Vi utbildade perso-
nalen i anvandningen av 0365-systemen.
Det omfattande systemkonceptet innehéller
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manga egenskaper som gor arbetet lattare
och effektivare. Personalen bér ha féardigheter
och kunskaper att utnyttja dem.

Ar 2017 valde vi utvecklandet av fardig-
heterna i sjalviedning som ett tyngdpunkts-
omréde i kompetensutvecklingen fér hela
personalen. P& varen erbjdéd vi en serie pa
tre forelasningar i sjaviedning som hjéarnfors-
kare och psykolog Ville Ojanen holl 16r hela
personalen. Vi har planerat en forts&ttining
pa utbildningshelheten som skulle behand-
la chefsarbete och ledningen av andra ér
personer utan férmansansvar och -stalining.
Vi flyttade fram utbildningarna att héllas i sam-
band med att den nya organisationen bildas.
P& hosten 2017 har vi med hjdlp av coaching
sttt personalen under férandringama.

Alla nya arbetstagare deltar i utbildning
or nyrekryterade, dér llimarinens direktorer
redogor for bl.a. Imarinens roll som en del av
arbetspensionssystemet, fér produkter och
fjanster, ledarskap och personalpolitik och an-
dra viktiga teman for var affarsverksamnet. Ar
2017 beddmde de nyrekryterade utbildning-
arna med | medeltal vitsordet 4,42 pé skalan
1-6. Nya chefer deltar férutom i introduktions-
utbildning &ven i en skraddarsydd introduktion
or chefer med understéllda. Personer som
forsta géngen &r i chefsstallning fér vid behov
ocksé stéd av utomstéende coacher. Alla de
anstéllda i llmarinen har dessutom majlighet
att f& intern mentorering.

Vara arbetstagare anvande i genomsnitt
cirka tva och en halv arbetsdagar fér olika
utbildningar &r 2017. Siffran innehéller endast
de utbildningar som sérskilt lagrats i person-
uppgiftssystemet. Statistiken visar inte den
inlarming som sker vid sidan av arbetet och
inte heller utbildningar och seminarier som
ordnas av utomstéende instanser och som

var personal aktivt deltog i.

Framjande av mangfald

Vi betraktar méngfald ur ett brett perspektiv;
den innehéaller s&val jamstalldhet mellan kdnen
som det att vi beaktar t.ex. partiellt arbetsiora,
personer i olika &ldrar eller frén olika kulturella
bakgrunder i ledarskapet och personalpla-
neringen. Vi ser arbetstagarnas olika kom-
petensomréden och fardigheter, bakgrund
och egenskaper som styrkor som forbéttrar
foretagets innovativitet och resultatférméga.

Mangfalden inom limarinen har hittills
utvecklats relativt langsamt pa grund av lag
personalavgang. Jamlikneten mellan kénen
forverkligas emellertid tamligen val. Det finns
flera kvinnor &n mén i lImarinens ledning: vid
utgngen av aret var hélften av medlemmarna
i ledningsgruppen kvinnor och i ledningen
pé& mellanniva var 51 procent kvinnor. P&
gruppchefniva var andelen kvinnor rentav 72
procent. Vi kommer att redogdra for inverkan
av Eteras fusion pa personalen och férvalt-
ningsorganen i nasta ars rapport.

Nationalitet eller ursprung &r inte av bety-
delse i lmarinens rekrytering. Stérsta delen
av vara uppgifter kraver emellertid kunskaper
i finska. For uppgifter dar sprakkunskaper
i finska inte &r nédvandiga (t.ex. en del av
ICT-uppgifterna och inom placeringsverksam-
heten) kunde vi i ménga fall vara modigare
och aven avidna engelsksprékiga personer.

llmarinens lokaler &r i huvudsak hinders-
I6sa och mdblerna kan justeras efter de
personliga behoven. Personalen har tillgéng
till en arbetsfysioterapeut i fragor som géller
ergonomin.

| tabellerna anges antalet anstéllda i
llmarinen och férdelningen enligt olika typer

ANTALET ANSTALLDA | ILMARINEN ENLIGT

ANSTALLNING OCH ARBETSAVTAL SAMT

TABELL 31.

ENLIGT KON (GRI 102-8) 2017 2017 % 2016 2016 %
ANTAL ANSTALLDA
Fasta anstéliningar, sammanlagt 520 92 % 540 91 %
Fasta anstéllningar, kvinnor 583 64 % 351 65 %
Fasta anstéllningar, mén 185 36 % 189 35 %
Fasta heltidsanstéliningar, totalt 488 94 % 501 93 %
Fasta heltidsanstaliningar, kvinnor 309 63 % 321 64 %
Fasta heltidsanstaliningar, mén 179 37 % 180 36 %
Fasta deltidsanstéllningar, totalt 32 6% 39 7%
Fasta deltidsanstélliningar, kvinnor 26 81 % 30 77 %
Fasta deltidsanstéliningar, mén 6 19 % 9 23 %
Tidsbundna anstélliningar, totalt 47 8 % 52 9 %
Tidsbundna anstéliningar, kvinnor 28 60 % 40 77 %
Tidsbundna anstéliningar, mén 19 40 % 12 23 %
TABELL 32.
MANGFALD I FORVALTNINGSORGANEN OCH BLAND PERSONALEN (GRI 405-1)
KONSFORDELNINGEN BLAND ILMARI- Yhteensi Naisia Naisia % Miehia Miehia %
NENS PERSONAL OCH (Ikm)
FORVALTNINGSORGAN
Hela personalen 567 363 64 % 204 36 %
Tjansteman och sakkunniga 491 318 65 % 173 35 %
Gruppchefer 29 21 72 % 8 28 %
Ledning pa mellanniva 39 20 51 % 19 49 %
Ledningsgruppen 8 4 50 % 4 50 %
Styrelsen 16 4 25 % 12 75 %
Forvaltningsradet 28 9 32 % 19 68 %
ALDERSFORDELNING BLAND ILMARINENS PERSO- Under 30 ar (%) 30-50 ar (%) Over 50 ar (%)
NALEN OCH FORVALTNINGSORGAN
Hela personalen 6 % 49 % 45 %
Styrelsen 0% 25 % 75 %
Forvaltningsradet 0% 19 % 82 %
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TABELL 33.

FORHALLANDET MELLAN KVINNORS OCH MANS GRUNDLON OCH

ERSATTNINGAR PER PERSONALGRUPP (GRI 405-2 / KPI 5) 2017 2016
Kvinnornas genomsnittliga I6n av ménnens 16ner (exkl. verkstéllande direktdren) 80 % 78 %
Kvinnornas genomsnittliga I6n av mannens Iéner, hela den évriga personalen 78 % 75 %

TABELL 34.

ARBETSTAGARE SOM OMFATTAS AV KOLLEKTIVAVTALEN (GRI 102-41) 2017 2016
Personal som omfattas av gemensamt framférhandlade kollektivavtal, st. 520 544
Personal som omfattas av gemensamt framférhandlade kollektivavtal 91,7 % 91,9 %

TABELL 35.

ARVODEN TILL ILMARINENS STYRELSE (EURO) FR.0.M. FRAM TILL

1.1.2018 31.12.2017
Styrelsens ordférande 43 000 38 000
Vice ordférande 28 500 27 000
Ordférande for revisions- och riskhanteringsutskottet 23 000 20 000
Ledamot, styrelsen 17 500 16 000
Suppleant, styrelsen 14 000 13 000
Styrelsens motesarvode 500 500
Nominerings- och erséttningsutskottets mdtesarvode 500 500
Revisions- och riskhanteringsutskottets métesarvode 750 750

av anstélliningar, arbetsavtal, kén, &lder och
organisationsniva. Vid utgangen av ar 2017
var det totala antalet fast anstéllda och viss-
tidsanstéllda i llmarinen 567 och medelaldern
bland hela personalen var 47 &r.

Réattvisa Ioner och erséattningar
Beslut som géller llmarinens 16ne- och
ersattiningspolitik och -arrangemang fattas av
Imarinens styrelse. Systemet f0r erséttningar
till personalen formyades &r 2015. Principerna
beskrivs i erséttningsforklaringen som public-
eras pa vér webbplats.

| enlighet med styrelsens riktlinjer ar

lImarinens 1&ner konkurrenskraftiga, rattvisa,
jamlika, riktgivande och sporrande. Ersatt-
ningama styrs delvis av det gemensamt
framférhandlade kollektivavtalet inom forsék-
ringsbranschen. Kollektivavtalet omfattar hela
personalen med undantag av ledningen pa
mellanniva och medlemmarna i ledningsgrup-
pen, dvs. 92 procent av alla de anstéllda i
lImarinen. Kollektivavtalet fér kontorstjans-
teman inom forsakringsbranschen l6pte ut |
oktober. Férhandlingsparterna godkande det
nya kollektivavtalet i mitten av december.
L&ne- och ersattningssystemen har i
uppgift att engagera personalen och led-

ningen i bolaget, att sporra till &tgérder for att
uppnéa de strategiska mélen och att genom-
féra varderingama. Lonefragornas betydelse
framh&vdes ockséa i enkaten till personalen
som genomfdrdes som en del av projektet for
att fortydliga verksamhetskulturens varde-
grund. Arbetstagarma 6nskade klarare 16ne-
och erséttningspraxis. Ménga 6nskade att de
béattre forstod pa vilket sétt man kan inverka
pé lénen genom att utveckla sin kompetens
och sina arbetsprestationer. Vart méal ar att
betala I6ner som grundar sig pa hur kravande
arbetet &r samt p& personliga prestationer
och kompetens. Detta gor I6nema réattvi-

sa, bland annat med tanke pa jamstalldhet
mellan kvinnor och méan. Vi har stallt som mél
att minska Iéneskillnaden mellan méan och
kvinnor. Loneskillnaderna beror i regel pa
skillnader i hur krdvande arbete som man-
nen respektive kvinnora skoter. Detta syns
speciellt i ledningsgruppen. Tre av de fyra
kvinnorna i ledningsgruppen ansvarade for
stodfunktioner.

Vi folier utvecklingen av béade 16ner och
ersattningar i férnallande till jamférelsegrupper
varje &r. Resultaten behandlas i lednings-
gruppen och styrelsen. limarinens styrelse
bedodmer varje &r hur val l6ne- och ersatt-
ningsystemen fungerar och minst en géng
under strategiperioden gérs en mer djupare
beddbmning av systemen.

Erséttningar till medlemmarna i higsta ledning-
en, styrelsen och forvaltningsradet

Vi rapporterar varje & om de arvoden som
betalas till ledamaterna i Imarinens Grvalt-
ningsorgan samt om Iéner, arvoden och
tillaggspensionsformaner till hogsta ledningen
i var erséattningsforklaring, som vi publicerar
pa var webbplats.

Imarinens bolagsstamma beslutade &r
2017 att hélla arvodena till férvaltningsradet
oféréndrade. Forvaltningsrédets ordférande
far ett &rsarvode pa 5 000 euro, vice ord-
férande ett &rsarvode pé& 3 800 euro och
ledamdterna 2 500 euro om aret. Arvodet for
forvaltningsradets moten och dvervaknings-
moten &r 500 euro. Varje frAnvaro fran forvalt-
ningsrédets méte minskar arsarvodet med
750 euro. Forvaltningsradet sammantradde
tva ganger under ar 2017.

Forvaltningsradet fattar beslut om arvode-
na till lmarinens styrelseledamdter. For-
valtningsradet beslutade hélla arvodena till
styrelsen oférandrade &r 2017. Bolaget fatta-
de beslut om att htja arvodena fér 2018, ef-
tersom styrelseledamdternas och utskottens
uppgifter och volymen av bolagets affars-
verksamhet Okar nér Etera fusionerats med
llmarinen. Arvodena till styrelsens ordférande
och ledaméter hojdes férra gangen ar 2010.
Arvodena till revisions- och riskhanterings-
utskottet justerades forra gangen ar 2014,
Mbétesarvodena holls pa oférandrad niva.

Ar 2017 fick llmarinens verkstallande
direktér Timo Ritakallio inkomster bestéende
av manadslon inklusive naturaférméner, ars-
bonus och langsiktig bonus fér ledningen fér
sammanlagt 708 192,82 euro. Fér ersattining-
ar till hdgsta ledningen och férvaltningsorga-
nen &r 2017 redogdrs narmare i ersattnings-
forklaringen.

=» Ersdttningsforklaring
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DE AFFARS-
ETISKA

llmarinens verksamhet bygger p& en god bolagsstyring och héllbarhet. Det
ar viktigt att bestdmmelser, regler och varderingar efterfoljs i bolagets alla
funktioner. Detta framhévs sérskilt i beslutsfattandeprocesserna. Var verk-
samhet ska vara hallbar och tillférlitig ockséa i véra intressegruppers dgon.
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llmarinens verksamhet bygger p& en god
bolagsstyming och héllbarhet. Det ar viktigt att
bestammelser, regler och varderingar efterfdlis
i bolagets alla funktioner. Detta framhévs
sérskilt i beslutsfattandeprocesserna. Var
verksamhet ska ocksé vara héllbar och tillfor-
litlig i véra intressegruppers dgon.

llmarinen har en heltidsanstalld compliance
officer. Compliande officern stdder bolagets
styrelse, ledning och afférsverksamhet da det
géller att s&kerstélla att forvaltningen &r tillfér-
litig, bestammelser iakttas och att den interna
kontrollen fungerar och &r tillkacklig. | var orga-
nisation hoér compliance officern till funktionen
Juridiska arenden och compliance som leds
av direktdren for juridiska &renden. Complian-
ce officern rapporterar om sitt arbete direkt till
styrelsen, revisions- och riskhanteringsutskot-
ten och verkstéllande direktéren. Rapportering
sker regelbundet samt vid behov beroende
pa situation. Styrelsen faststaller en compli-
ance-verksamhetsplan varje &r och folier upp
genomfdrandet av den.

Imarinens s&tt att arbeta faststélls i bola-
gets uppférandekod, dvs. Code of Conduct.
| uppfbrandekoden anges bland annat att vi
uppratthaller jamlikhet och sékerhet bland
personalen, iakttar ett gott forsakringssatt, att
vi inte godk&nner mutor, att vi identifierar och
forebygger konflikter, inte missbrukar inside-
rinformation, sérjer for dataskydd, identifierar
vara kunder, gér ansvarsfulla upphandlingar
och genomfér ett ansvarsfullt samarbete inom
arbetspensionsbranschen. | bolagets strategi
faststalls att vi gor ratt saker. Code of Conduct
sékerstéller att vi gér dem pé ratt satt.

llmarinens styrelse har faststallt Code of
Conduct-uppférandekoden. Uppférandeko-
den och de offentliga regler och noggrannare

riktlinjer som galler var verksamhet finns pa
var webbplats. Det finns riktlinjer for bl.a.
insiderarenden, interm kontroll, upphandling
och férhindrande av mutor samt fér sponsring
och databehandling. D& det galler till exem-
pel insiderarenden och transaktioner med
narstaende bolag har vi strangare regler &n
vad lagen krdver. Vi flier noggrant upp att det
inte uppstéar intressekonflikter da vi bereder
och fattar beslut som involverar de bolag vi
ager. Vi lagger ut information om de viktigaste
fértroendeuppdragen som innehas av var
ledning péa véar webbplats.

lakttagandet av uppférandekoden och véra
noggrannare affarsverksamhetsprinciper géller
hela personalen. Under 2017 var utbildningen
i Code of Conduct en del av introduktionen
av samtliga nyrekryterade. Ar 2016 deltog
alla som arbetade i bolaget (95 procent av
personalen) under éret i frAga i utbildning i
Code of Conduct. Compliance officern ger
vid behov &ven mer férdjupad utbildning och
tolkningshjélp i praktiska fragor som ansluter
sig till uppférandekoden. Under &r 2018 kom-
mer vi att dverféra utbildningsmaterialet till det
webbutbildningssystem som Etera tillampat.
Med hjélp av det kan vi automatiskt félia upp
hur stor del av personalen som har aviagt
kursermna. (GRI 205-2)

Ar 2017 bedémde lmarinens compliance
officer att bolagets totalriskniva ar pa méttlig
niva da det galler compliance-riskerna. Med
compliande-risk avses risker for rattsliga eller
administrativa pafolider, ekonomiska forluster
eller anseendeférlust. Riskerna kan realiseras
om féretaget I&ter bli att folja de lagar, férord-
ningar eller andra administrativa bestammel-
ser som ska tildmpas pé dess verksamhet.
Compliance-risken &r i allmanhet férknippad
med interna dvertrédelser eller forsummelser

och den kan séledes anses vara en del av
den operativa risken.

Ar 2017 tog vi | bruk ett nytt system for
rapportering och uppfélining av operativa ris-
ker. Systemet kommer i fortsattningen ockséa
att anvandas i uppfdljiningen av korrigerings-
atgarder och genomférandet av myndig-
hetsrekommendationer som ansluter sig till
compliance-risker och -observationer. Datan
som systemet samlar in utnytijas i vidareut-
vecklingen av riskhanteringen.

Kannedomen om andringar i den nationella
lagstiftningen, regleringen p& EU-niv& och
de marknadsplatser som anvands och hur
de inverkar pa var verksamhet utgér en viktig
del av hanteringen av compliance-riskerma.
Maélet &r att kunna identifiera alla betydande
compliance-risker péa férhand och att sam-
tidigt sékerstélla att vi har relevanta sétt att
hantera dem.

Den nya lagen som tradde i kraft om f6r-
hindrande av penningtvatt och av finansiering
av terrorism férpliktades arbetspensionsfor-
sékringsbolagen att gdra en beddémning av
riskerna for penningtvétt fram till utgéngen av
2017. Riskerna fér penningtvatt i anslutning
1ill pensionsférsakringen har redan under
tidigare &r bedomts vara sma. Slutledningen
var fortfarande densamma béde i var egen
beddmning och i arbetspensionsbranschens
gemensamma riskbed®mning. Riskerna fér
penningtvatt i arbetspensionsférsakringsbo-
lagens placeringsverksamhet skilier sig fran
riskerna i manga andra av Finansinspektio-
nens tillsynsobjekt, eftersom vi i egenskap
av arbetspensionsidrsakringsbolag endast
placerar egna tillgangar.

llmarinens styrelse godkénde beddmning-
en av riskerna fér penningtvatt och uppféran-
dereglerna fér bekdmpningen av penningtvatt

i december. Beddmningen av riskerna fér
penningtvatt fogas i fortsattningen som en del
av hanteringen av de operativa riskerna.

Finansinspektionen &r den hogsta tillsyns-
myndigheten som dvervakar arbetspensions-
bolagens verksamhet. Ar 2017 publicerade
Finansinspektionen nya féreskrifter och anvis-
ningar om foéretagsstyrning i arbetspensions-
forsakringsbolag. Compliance-planen for ar
2017 inneholl en atgard om att sakerstélla att
de nya kraven pa en tillférlitig bolagsstyrning
efterfdljs i lmarinen. Vi anser att vi verkstallt de
reviderade bestammelsermna pé behorigt satt
i Imarinen.

lmarinen &lades varken vite eller icke-pen-
ningmassiga sanktioner pa grund av brott mot
lagstiftning eller bestammelser under &r 2017.
(GRI'307-1, GRI 419-1)

Under éret inkom det inte en enda anma-
lan om compliance-brott eller andra Gvertra-
delser via den interna whistle blowing-kanal-
en. Via kanalen, som ¢ppnades &r 2016, kan
personalen anonymt anmala misstankta fall av
missbruk. (GRI 103-2) Vi anser att mdjligheten
att vid behov &ven anonymt kunna anméla
misstankta fall av missbruk har stor betydel-
se da det géller att sékerstalla en tillforlitlig
bolagsstyming och regelefterlevnad.
(GRI'102-16)
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Inom arbetspensionsférsékringsbranschen &r
konkurrensen om kunderma mer begransad
an inom manga andra branscher. Arbetspen-
sionsforsakringen &r lagstadgad 1or fretagen
och en obligatorisk del av den sociala trygg-
heten. Pensionsforsakringsavgiften faststalls
av social- och halsovérdsministeriet och ar
densamma i alla bolag. Konkurrensfaktorer
mellan arbetspensionsbolagen &r bl.a. de
kundéterbéringar som utdelas till kunderna |
form av avgiftsnedséattningar samt tjansternas
kvalitet. Kundéaterbaringarna ar beroende av
pensionsbolagets solvens och kostnadsef-
fektivitet.

Vi iakttar god forsékringssed i alla va-
ra funktioner. Ett ansvarsfullt kundarbete
innebér att vi iakttar ansvarsiulla handlings-
sétt i anskaffningen av nya kunder och att vi
behandlar alla kunder rattvist och jamlikt. Var
affarsverksamhet far inte skapa oréttvisa for-
maner for enskilda personer. Enligt Imarinens
upphandlingsregler gor vi affarstransaktioner
pa marknadsvillkor som folier god sed. Vara
placeringar ska dessutom uppfylla kraven pa
Ibnsamhet och vara betryggande.

Vi beslutade flytta fram den planerade
utbildningen om ett ansvarsfullt kundarbete il
nasta &r for de arbetstagare inom placerings-
organisationen som arbetar i kundgranssnit-
tet. Utbildningen kommer att utgdra en del
av den nya organisationens utbildning och
introduktion efter fusionen. (KPI 19)

EU-dataskyddsférordningen, som bérjar
tillampas i borjan av maj 2018, kommer |
betydande grad att &ndra skyldigheterna som
géller informationssékerhet. Med informations-

sékerhet avser vi arenden forknippade med
dataskydd och datasekretess. Dataskyddet
géller behandlingen av uppgifterna om en
fysisk person och integritetsskydd. Som
personuppgifter betraktas allt som direkt eller
indirekt &r hanférligt till en person. Vi behand-
lar personuppgifter om t.ex. de fdrsékrade,
pensionstagama och véara anstalida. Utéver
det dataskydd som géller personuppgifter
folier vi ocksa sekretessbestammelserna. De
omfattar &ven annat &n personuppgifter, dvs.
uppgifter om foretagen och deras afféarshem-
ligheter.

Vi behandlar en stor mangd konfidentiell
information varje dag. Vara intressegrupper
betraktar ett gott dataskydd som ett av de
viktigaste delomradena i vart foretagsansvar.
| och med EU-dataskyddsférordningen far
llmarinen i egenskap av registeransvarig
manga nya skyldigheter. Brott mot dem
kan leda till stora administrativa sanktioner.
Dataskyddsproblem skulle ocksé skada hela
pensionssystemets tillférlitighet.

Vi har berett oss fér dataskyddsférord-
ningen sedan 2015. Som en del av férbe-
redelsearbetet har vi jamfort gallande praxis
med kraven i den nya forordningen. Ar 2017
fardigstélldes nya uppféranderegler om be-
handlingen av personuppgifter.

Som en 6ljd av reformen &r vi bland annat
tvungna att se dver avtalen for véra datasys-
tem och datateknik. llmarinen anlitar cirka 50
tfjansteleveranttrer, vilkas system anknyter till
personuppgifterna. Det motsvarar cirka en
tredjedel av véra leverantorer av datateknik.
Behovet av &ndringar i avtal och praxis har
visat sig vara mindre &n vantat. Stérsta delen
av kraven i férordningen uppfylls redan i de
befintliga avtalsvillkoren. Vi bér fér egen del
ansvar for att vara tjansteleverantorer uppfyller

kraven i férordningen.

En av de storsta férandringarma ar skyld-
igheten att kunna pavisa att handlingsatten
ar korrekta. Kraven i férordningen inverkar
t.ex. pa utvecklandet av nya datasystem.
Anvandningen av personuppgifter for att testa
nya system och program &r i regel inte tillatet.
Vi har utvecklat metoder med hjélp av vilka vi
kan sé8kerstélla att programmen fungerar utan
att anvanda personuppgifter.

Vi beaktar kraven i den nya lagen om
registreringen av forbud och samtycken i véra
webbtjanster och marknadsféring. Detta galler
exempelvis anvandningen av cookies och di-
gital direktmarknadsféring. | framtiden ska en
féretagskund som ar foremal for direktmark-
nadsforing pa forhand ge sitt samtycke till att
pli tillskickad elektroniska marknadsférings-
meddelanden. Forbudet galler inte meddelan-
den 1ér skotseln av kundrelationen.

EU:s forordning faster ocksa uppmark-
samhet vid praxisen vid forvaring av uppgifter.
Enligt forordningen ska uppgifterna raderas
déa de inte langre behdvs med tanke péa det
ursprungliga andamalet. A andra sidan har
arbetspensionsbolagen skyldighet att spara
uppgifterna under en 1ang tid. | planeringen
av de nuvarande systemen har lagringen och
tryggandet av uppgifterna stétt i fokus och i
och med den nya férordningen bér sérskild
uppméarksamhet ocksé fastas vid forfarande-
na for radering av uppgifter.

Utdver dataskyddet som géller person-
uppgifter tilampar vi i var verksamhet ocksa
méanga sekretessbestammelser. Den se-
kretessbelagda informationen géller limari-
nen, forsakringstagarna, de forsékrade, de
pensionsstkande och pensionstagarma samt
aven samarbets- och avtalspartners. Vi ser
till att uppgifterna forblir konfidentiella med

dataskyddsférfaranden som bl.a. omfattar
datateknik, sdkerhet i lokalerna och att de
anstallda har tillrackliga kunskaper | data-
skydd. Till dataskyddsférfarandena hor bl.a.
att identifiera anvéandarna med anvéndarnamn
och I&senord samt att bevila anvandar-
behérighet enligt arbetsuppgifterna. Vara
dataskyddsférfaranden stoder férhindrandet
av dataskyddsproblem. | datasystemens
logghantering kan vi i efterskott kontrollera att
anvandningen varit saklig. Vara datasystem
samt véra arbetsprocesser och metoder bor
uppfylla kraven pa datasekretess och en god
informationshantering.

Affarsenheterna ansvarar for dataskyddet
och datasekretessen i sina egna funktioner. |
sista hand &r llmarinens ledning ansvarig for
att verksamheten &r lagenlig ocksé da det
géller dataskyddet. Dataskyddsarendenas
tekniska genomférande koordineras av data-
skyddschefen och s&kerheten i lokaliteterna
koordineras av sakerhetschefen. Avdelningen
1or juridiska arenden fdlier lagstiftningspro-
jekt och ger ledningen och affarsenheterna
juridiskt stod i dataskyddséarenden.

Vi ordnar regelbundet dataskydds- och
datasékerhetsutbildning for personalen.
Utbildningarna utgér en obligatorisk del av
introduktionen for nya arbetstagare.

Ar 2017 mottog Vi inte ett enda klagomal
1or att ha brutit mot kundermnas integritets-
skydd eller for att ha tappat bort kunduppgif-
ter. (GRI418-1, KPI 17)

ILMARINENS FORETAGSANSVARSRAPPORT 2017 DE AFFARSETISKA PRINCIPERNA 38



Var verksamhet har stor samhaéllelig betydelse. For att vi ska kunna utveckla var
verksamhet att bli allt battre, for vi en dppen diskussion med véara kunder, de
aktdrer som representerar dem och med vara andra intressegrupper.
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Enligt etablerad definition &r intressegrupps-
relationerna dubbelriktade. Intressegrupper ar
alla de aktérer pa vika bolagets verksamhet
inverkar eller vilkas verksamhet inverkar pa
oss. Pa grund av var uppgifts samhalleliga
natur har llmarinen manga olika slags intres-
segrupper. For att vi ska kunna utveckla vér
verksamhet att bli allt battre, 16r vi en 6ppen
diskussion med vara kunder, de aktorer
som representerar dem och med véra andra
intressegrupper.

Forutom kunderma och var egen personal
hor aven arbetsmarknadsorganisationerna,
samhélleliga beslutsfattare och myndigheter

till vara viktiga intressegrupper. Dessa grupper

inverkar pé lagstiftningen inom branschen el-
ler p& beredningen av den. Déartill har tillsyns-
myndigheterna och medierna en viktig roll.

Vi fér ocksé en néra dialog med intresse-
bevakarna inom branschen. Vi deltar aklivt i
bl.a. olika arbetsgrupper och kommittéer hos
Arbetspensionsforsékrarma TELA, Finans Fin-
land och Férbundet fér fastighetsdgare och
byggherrar i Finland RAKLI. Imarinen har &ven
enskilda representationer hos andra aktérer,
t.ex. i Centralhandelskammarens lagutskott
och i Finlands aktuarieférenings regleringsar-
betsgrupp.

Som en aktiv &gare for vi dialog med de
foretag som vi &ger i Finland och utomlands.
P& grund av vért betydande samhélleliga
inflytande &r vi i regelbunden kontakt med
medierna. Vi deltar i den offentliga diskussio-
nen i rollen som verkstéllare av arbetspensi-
onsskyddet.

Sérskilt enligt redakttrerna har vi agerat
mycket dppet och ansvarsiullt under de
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senaste &ren. | den PR-barometer som
Taloustutkimus gjorde &r 2017 var llmarinen
ett av de bésta foretagen da det géller att
skota relationerna till medierna.  Verkstéllande
direktdr Timo Ritakallio fick n&st mest omnam-
nanden som en verkstallande direktér med
goda mediarelationer. | en enkat ar 2016 gav
de finansiella journalisterna llmarinen hdgsta
betyg for ett ansvarsiullt agerande.
(GRI'102-40, 102-42)

For oss ar det viktigt att vara lyhérd for var
omvarld och att forsta vilka &renden som &r
viktiga for véra intressegrupper och det basta
séttet att hantera dem. limarinens pejlings-
grupp upprattar en kvartalsdversikt om vilkka
teman som &r pa de olika intressegruppernas
arbetsscheman och som &r eller kommer att
pli aktuella. Vi ordnar mdten och tillstaliningar
med vara intressegrupper regelbundet. Vi

deltar i intressegruppernas evenemang och
svarar pa de motes-, intervju- och forelés-
ningsbegaran som vi fér. | den systematis-
ka dialogen deltar Imarinens ledning och
sakkunniga och i tilampliga delar &ven hela
personalen som en del av arbetet,

Ar 2017 diskuterade vi med intressegrup-
perna om pensionsreformen, pensionstill-
gangarnas tillracklighet och anvandning samt
huruvida pensionssystemet ar rattvist. Vi

TABELL 36.
INTRESSEGRUPP INTRESSEGRUPPENS VIKTIGASTE FORVANTNINGAR KANALER FOR VAXELVERKAN, INTENSITET OCH ATGARDER
Kunder Den basta kompetensen inom branschen. Oppen, transparent och Tata kundkontakter och ett ndra kundsamarbete. Kunderna gors del-
ansvarsfull arendeskétsel. Framjande av arbetshalsa. En I&ttforstaelig aktiga i utvecklingen av tjansterna. Hogklassiga tjanster fér framjande
och klar dialog och smidiga kontakter. av arbetsformégan. Aktivt utvecklande av kundtjansten. Lattforstae-
ligt kundmaterial.
Personal Ansvarsfull personalledning, fungerande véxelverkan, jdmlikhet, ett Ledarskap som stoder framgang och kompetensutveckling. Klara

gott arbetsklimat och goda arbetsférhallanden samt konkurrenskraf-
tiga 16ner.

maél, uppfolining av malen och ersattning. Ett omfattande arbetshél-
soarbete som hela tiden utvecklas. Néra vaxelverkan.

Nuvarande och framtida
pensionstagare

Skotseln av det lagstadgade pensionsskyddet ansvarsfullt och lang-
siktigt. Enkel, lattforstaelig och snabb pensionsservice. Satsningar pa
arbetslivets kvalitet.

Kundservice av hég kvalitet, tillhandahallande av Iattforstaelig pen-
sionsinformation, snabba handldggningstider, satsningar pa att framja
arbetsférmagan, tryggande av pensionstillgangarna. Fortldpande
vaxelverkan via bl.a. undersdkningar, utredningar, evenemang och
kundservice.

Myndigheter och besluts-
fattare

Ett gott samarbete, ett Sppet informationsutbyte och en &ppen vaxel-
verkan som underlattar beredningen av beslut. Ett av malen ar beslut
och reformer som gynnar hela samhéllet.

Oppen dialog med myndigheter och beslutsfattare. Regelbundna
moten och kontakter bl.a. i olika arbetsgrupper och pa olika evene-
mang.

Arbetsmarknadsorganisa-
tionerna

Ett gott samarbete, god informationsgang som stod for beslutsfat-
tandet och forhandlingar. Ett av mélen ar att trygga pensionsskyddets
niva och pensionséldern samt att hélla kostnaderna for systemet pa
en skalig niva.

Kontakthallande via llmarinens styrelse, forvaltningsrad och delegatio-
ner. Regelbundna méten och annan nara kontakthalining i beredande
fragor bl.a. i olika arbetsgrupper och pé olika evenemang.

Organisationer inom

Ett gott och 6ppet samarbete. lImarinens sakkunskap gynnas inom

Méngsidigt samarbete med bl.a. Arbetspensionsférsékrarna TELA,

branschen hela branschen. Ett mal ar att trygga pensionssystemets héallbarhet Pensionsskyddscentralen och Finans Finland. Som samarbetskana-
och funktion. ler fungerar olika arbetsgrupper, ordinarie férhandlingssammanséatt-
ningar och olika evenemang.
Media Oppen kommunikation, tillférlitlig information och snabb service. Oppen och aktiv kommunikation via olika kanaler. Regelbundna

limarinens sakkunskap tillgénglig fér medierna: bidrar med nya
infallsvinklar, aktiva stallningstaganden och forklarar drendena pa att
lattforstaeligt sétt.

moten och kontakter. Bolaget reagerar snabbt och dppet pa mass-
mediernas begéran.

Utbildnings- och forsk-
ningsinstitut

limarinen stéller sin sakkunskap till [aroinréttningarnas férfogan-

de. Erbjuder sommarjobb och praktikantplatser. Gemensamma
forskningsprojekt och 6ppen tillgang till information. Utvecklande av
pensionssystemet och atgarder for att géra det mer kant.

Samarbete med studeranden t.ex. d& det galler pro gradu-arbeten.
Deltagande i olika evenemang som universiteten och laroinrattningar-
na ordnar. Rekrytering av sommararbetare.

Medborgarsamhéllet

En 6ppen och aktiv véxelverkan. Ansvarsfull och tillforlitlig affarsverk-
samhet. llmarinens sakkunskap gors tillganglig via olika kommunika-
tionskanaler. Minimering av missbruk och skadeverkningar.

Oppen och aktiv kommunikation samt vilja att féra dialog med intres-
segrupperna. Vaxelverkan bl.a. pé olika seminarier och moten samt i
sociala medier. Vaxelverkan 8ven via traditionella medier.

Placeringsobjekt och
samarbetspartners inom
placeringsverksamheten

Oppen kommunikation, klara mal, konkurrenskraftiga placerings-
villkor, professionell och langsiktig verksamhet, snabb respons pa
fragor.

En klar kommunikation om placeringsvillkoren samt om verksamhets-
principer och -mal, en systematisk placeringsstrategi, snabba beslut.
Véxelverkan béade regelbundet och vid behov.

TRANSPARENS




forde fram teman i anslutning till ansvarsfulla
placeringar. Sarskilt placeringsverksamhetens
inverkan pa miljion och klimatet intresserade
medborgarorganisationerna. Medierna var
t.ex. intresserade av llmarinens och Eteras
fusion samt bytet av verkstéllande direktér,
men ockséa av teman i anslutning till pen-
sionsreformen och de nya pensionsformerna
samt av utsikterna inom ekonomin och pa
placeringsmarknaden. Vi diskuterade ocksa
framtiden inom byggbranschen och ordnade
tilsammans med Skanska och Stora Enso
en diskussion om temat pa evenemanget
Finlandsarenan (SuomiAreena) p& sommaren.

Vi har langsiktigt framjat finlandarnas eko-
nomiska kunskaper och arbetslivstardigheter.
Under temaveckan Euopean Money Week,
som ordnas i syfte att framja finanskunnandet,
synliggjorde vi pa vilket satt Imarinen framjar
de finlandska féretagens kompetens. | sam-
arbete med EY ordnade vi finansseminariet
Fokus 2017, till vilket vi inbjod inflytelserika
personer inom den finldndska finansvarlden
som foreldsare. Pa hosten kunde tva unga
studerande f6lja med hur arbetsdagen ser
ut for tvé av limarinens direktérer som en del
av kampanjen 1 000 unga ledare. Verkstal-
lande direktdr Timo Ritakallio fungerade som
beskyddare for tavingen Arets unga ledare
som ordnas av Finlands Juniorhandelskamrar.
Tavlingsprisen utdelades i llmarinens kontors-
hus | december. Tavlingens maél &r att sporra
unga att sdka sig till ledningsuppgifter och
att utvecklas som ledare. Vi delade ocksa
med oss av var finansiella sakkunskap i den
ekonomiska prognosen som publiceras tva
ganger om aret.

| samarbete med Sitra och HENRY rf
utvecklade vi verktyg med vilka arbetsplat-
sema kan svara p& den snabba forandringen
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i arbetslivet och arbetssatten. Femtio olika
arbetsplatser deltog i projektet Framtidens
arbetsplats. Som ett resultat av projektet
uppstod det verktyg i anslutning till sparming,
fortroende, experimenterande kultur, dppen-
het och samarbete. Vi fortsatter utvecklingen
av Futurescore-testet, som byggdes for
projektet, tilsammans med projektets nétverk.
Testet som méter och styr individens och
arbetsplatsens forandringsberedskap utgér
en del av vara tjanster for ett battre arbetsliv.

Vi var med och ordnade flera kampanjer,
dar idén var att lyfta fram viktiga teman i an-
slutning till ett béattre arbetsliv och arbetspen-
sion. | tAvlingen Finlands gladaste féretagare
lyfter vi fram och beldnar en sméféretagare
som ser till ett positivt arbetsklimat och skapar
sérskild gladje fér sina kunder. Arbetstrivsel
och arbetshélsa ar viktiga for att man ska
orka och kénna gladje av arbetet. Tavlingen
vanns &r 2017 av Laura Peippo som bedriver
ett foretag inom konditions- och vélbefinnan-
debranschen i Sirkka. Tavlingen om éarets
personalgarming som ordnas tilsammans
med HENRY ry vanns av Vanda stads projekt
Personanpassat arbete (Tuunattu tyd). Mélet
med projektet &r att I1&sa problemet med
tillfallig arbetsldshet.

I samarbete med Centralférbundet 6r de
gamlas val belbnade vi Raumo stads &ldre-
omsorg med erkdnnandet Arets insats for
de aldre (Vuoden vanhusteko) fér projektet
Yhteistllisyydesta voimaa senioreille. Dess-
utom erbjod vi Finlands Réda Kors tillgang till
besoksflddet pa var webbplats ingdngssida
under Hungerdagen-insamlingen. Under tre
dagar styrdes besdkamna pa ingéngssidan
automatiskt till Hungerdagens insamlingssida.
Tillsammans med Invalidférbundet deltog
vi bland annat i kampanjen Helppo Liikkua

(L&tt att rora sig), som frAmjar vetskapen och
kunskapen om hur man kan férbéttra hin-
dersloshet. Vi har ocks4 tillsatt en gemensam
expertgrupp med Invalidférbundet, vilkken har
i uppgift att ta fram metoder or att forbattra
sysselsattningsforutsattningarna for partiellt
arbetsformogna.

(GRI'102-42, 102-44. 103-3)

P& samma satt som under tidigare &r allokera-
de vi en liten del av véra intdkter 2017 i form
av vederlagsfria donationer fér allmannyttiga
andamal. Donationer beviljades bl.a. Finlands
Roda Kors, Rett ry, Nasdagen-insamlingen,
SOS-barmbyn, Jul i Sinnet-insamlingen, stif-
telsen Maanpuolustuskiltojen saatio, Fri fran
Narkotika rf, HelsinkiMissio, Radda Barmen rf,
WAU ry, Helsingfors Diakonissanstalt, Stiftel-
sen for Psykiatrisk Forskning och Silméasaatio.
Bolagsstdmman fattar beslut om den summa
som anvands for donationer varje ér.

Ar 2017 firade vi det sjalvstandiga Fin-
lands 100-arsjubileum. Jubileumséret till ara
var den summa som avsattes for donationer
stérre &n normalt, 100 000 euro. Summan
innehdll ocksé en donation p& 30 000 euro
for ett forskningsprojekt vid ledarhdgskolan
vid Tammerfors universitet. Projektet utreder
pa vilket sétt foretagarnas valbefinnande och
arbetslivskvalitet kunde férbattras. Donationen
var en del av kampanjen 100 gamingar for ett
béattre arbetsliv. Mélet med kampanjen &r att
synliggdra god praxis i arbetslivet och att dela
den fér allas bruk. Gamingarna har samman-
stéllts p& kampanjsidan som fortsatter sin
verksamhet.

Vara sponsringsobjekt ar 2017 var NewCo
Helsinki, StartupSauna, FutureBoard ry, So-
nera Stadium, Tennisférbundet, Badminton-

foroundet, Henkildstdjohdon rynma - HENRY
ry och Centralférbundet for de gamlas val.
Sponsringen ar vederlagsfri marknadskom-
munikation. Vi publicerar vara sponsrings-
regler och de objekt som vi véljer att sponsra
och bevilia donationer till pa vér webbplats
varje &r. | enlighet med llmarinens regler har vi
varken gett penningstdd, kopt konstverk eller
gjort andra anskaffningar av politiska partier ar
2017. (GRI'415-1)

Vi samarbetar med tillsynsmyndigheter, in-
tresseorganisationer och andra organisationer
inom branschen. Vi fér ockséa en aktiv dialog
med beslutsfattare och arbetsmarknadsor-
ganisationer i syfte att stérka arbetspensi-
onssystemets funktion och bevara ett starkt
arbetspensionsskydd. P& grund av llmarinens
betydande samhalleliga stélining &r det viktigt
att vara budskap &r enhetliga och véra stall-
ningstaganden konsekventa.

Intresseorganisationen for de instanser
som skoter lagstadgat arbetspensionsskydd
Arbetspensionsforsakrarmna Tela och Finans
Finland rf &r viktiga intresseorganisationer fér
0ss. | arbetsmarknadsarenden representerar
vi arbetsgivarna i Finans Finland. lImarinens
verkstéllande direktér Timo Ritakallio &vergér
péa varen 2017 frén posten som ordférande
or Arbetspensionsforsakrama Telas styrelse
till forsta vice ordférande. Bade Arbetspen-
sionsfoérsakrama Tela och Finans Finland har
aven speciella expertarbetsgrupper, t.ex.
Finlands Finans féretagsansvarssektion, dar
en expert frAn limarinen ar representerad.
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lImarinens experter har gedigen kunskap
om arbetspensionsbranschen och place-
ringsverksamheten och regleringen av dessa
inverkar pa var verksamhet. Ar 2017 fick vi
yttrandebegaran frén t.ex. social- och hélso-
vardsministeriet, finansministeriet, miljdminis-
teriet, skatteforvaltningen och Finansinspek-
tionen. Yttrandebegéran och yttranden som
gdller arbetspensionsbranschen koordineras
i huvudsak av Arbetspensionsforsakrar-
na Tela. Vi var med och gav yttranden via
Tela och vid behov ger vi ocksé yttranden
direkt. llmarinens experter svarar direkt pa
mer tekniska yttrandebegéran inom deras
egna kompetensomréden, t.ex. i fragor som
berdr byggnadsverksamhet. Dessutom ger
llmarinens experter utlatanden och intervjuer
till medierna pa begéran i den méan det &r
mojligt. Pensionsreformen som tr&dde i kraft i
borjan av 2017 och var egen kommunikation
i arendet gav upphouv till flera utldtande- och
intervjubegéran fran medierna.

Kontaktuppgifterna till var ledningsgrupp
och méanga av experterna har redan under ett
antal &r funnits pa var webbplats. P& s& satt
har representanter for medierna majlighet att
direkt kontakta bolagets hdgsta ledning.
(GRI'102-13)

lImarinens skatteavtryck utgérs av skattebe-
talningen inom var egen verksamhet, vér for-
sékrings- och placeringsverksamhet och i de
foretag som utgdr placeringsobjekt. Vi framjar
fransparenta och ansvarsfulla rapporterings-
forfaranden bade i var egen verksamhet och
hos de foretag som vi investerar i. Enligt vara
bolagsstyrmingsprinciper vill vi att de fdretag
som vi ager ska rapportera om sin skattepo-

ILMARINENS

litik och sitt skatteavtryck och ven redogéra
for dessa péa bolagsstamman.

Beskattningen av pensionssystemet foljer |
Finland samma principer som i méanga andra
lander. Ett gemensamt drag &r att alla l1ander
vill undvika en mangdubbel beskattning av
pensionsbesparingarna och genom detta
stdda pensionsfondernas tillvaxt. En mang-
dubbel beskattning skulle skapa ett tryck pa
att hdja pensionsavgifterna.

Arbetsgivarnas, féretagaras och lonta-
gamas arbetspensionsavgifter ar avdragbara
i inkomstbeskattningen. D4 en lontagare eller
foretagare borjar f& pension, ska inkomstskatt
betalas pa pensionen. Ar 2017 betalade lma-
rinen cirka 4,7 miliarder euro i pensioner, fér
vilka det betalades ungefar en miljard euro i
form av férskottsinnehélining pé inkomstskatt.

Pensionsforsakringsbolag utévar verksamhet
pé vilken skatt fér n&ringsverksamhet ska
verkstallas. Pensionsbolagen far intakter

frén arbetspensionsforsakringsavgifterna

och placeringsverksamheten. Majoriteten av
intakterna anvands fér utbetalning av 16pande
pensioner. Resten av intdkterna fonderas or
framtida pensioner. Pensionsbolagets ansvar
16r framtida pensionsldften bildar bolagets
ansvarsskuld. Ansvarsskulden gottgors

med ett avkastningskrav, som garanterar att
pensionernas varde bestéar. Placeringsintak-
ter som Overstiger avkastningskravet utdkar
solvenskapitalet som fungerar som riskbuffert
16r placeringsverksamheten.

Overféring av placeringsintakter till solvens-
bufferten kan dras av i beskattningen, vilket
innebér att den arliga variationen i placerings-
avkastningen inte orsakar skattepéaftlider.

Arbetspensionsbolagets vinst for rékenskaps-
perioden faststélls utifrdn de berakningsgrun-
der som social- och halsovardsministeriet

faststaller p& férhand och storleken pé den &r
beroende av den skéliga avkastning som rék-

nas pé garantikapitalet eller annat eget kapital.

lImarinen &r ett bmsesidigt bolag som
inte har garantikapital och séledes inte heller
vinstutdelning. Bolagets eget kapital tillnor i
sin helhet forsakringstagarna och de férsékra-
de. Aven om den beréknade &rsavkastningen

llmarinens skatteavtryck 2017

pé kapitalet raknas som pensionsbolagets
beskattningsbara inkomst, har det emellertid
inte uppstéatt ndgon skatt att betala. Skat-
tebuffertar som influtit under tidigare &r har
minskat den beskattningsbara inkomsten.

Vi redogor fér alla véara storsta aktie- och
fondplaceringar jdmte deras hemorter i noter-
na till Imarinens koncembokslut. P& place-
ringsavkastning fran utlandet — liksom &ven pa
utdelning — uppbars kallskatt enligt skattekon-

(GRI 201-1) Kundaterbaringar
120 Mn €
’i[j I_E! | - Aktiv dgarroll:
- s Investeringsobjektens
skatterapportering,
moten med
1 T\ féretagsledningen
\ - \ PLACERINGS-
' / FONDER  |NTAKTER 2,7 Md €
410 Mn € )
PENSIONER 4,7 Md € M
o-"'———“> ’
i~
Skatter i anslutning till den egna Fastighetsskatt

' 'Y erksamheten

IXRAXL] Y Kallskatt

25,5 Mn €
17,8 Mn €
PENSIONSTAGARE
Inkomstskatt
STATEN I

ca5Md€

KOMMUNERNA
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ventionema, vilken ar skatt som betalas p&
avkastningen till placeringsobjektets hemort.
Kéllskatten och skattekonventionerma om
kéllskatt varierar i olika lander och f6r enskilda
placeringsobjekt. Ar 2017 betalade vi 11,1
miljioner euro i kéllskatt enligt skattekonven-
tionema.

llmarinen placerar i onoterade utl@ndska
och i vissa onoterade inhemska bolag som
en del av ett konsortium, som aven bestéar
av andra inhemska och utlandska placerare.
| arbetet deltar ofta en skatteexpert som en
del av forberedelsearbetet, som planerar
en sé skatteeffektiv placeringsstruktur som
mojligt ur placerarens synvinkel. Detta krévs
speciellt av interationella placerare och &r
géllande praxis inom branschen. Det &r viktigt
att beddma skattepaftliderna pé forhand
ocksé fér att vi ska kunna forutse nettoav-
kastningen pé placeringarna med tanke pé&
Imarinens férméanstagare, dvs. de nuvarande
och framtida pensionstagarma. Andringarma i
lagstiftningen kommer dock sannolikt att stélla
dessa forfaranden i nytt ljlus och att forma
uppférandereglerna inom branschen.

| kostnaderna fér skdtseln av vara fastig-
heter och i byggkostnaderna ingér sé kallad
dold mervérdesskatt. Med denna avses bland
annat mervardesskatt for janster och mate-
rial. Dold mervardesskatt géller fastigheter till
den del de &r i icke-mervardesskattepliktig
anvandning, t.ex. i bostadsbruk. Skattebe-
loppet har inte féljits upp separat, eftersom
antalet skattepliktiga hyresavtal varierar varje
manad. Till den del verksamheten ar skat-
tepliktig ar erhallen hyra skattepliktig och
kostnadema avdragbara.
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Vi anvande 150,6 miljoner euro f6r egna verk-
samhetskostnader &r 2017. Cirka en tredjedel
av kostnadera utgjordes av arbetskrafts-
kostnader. Av de l6ner och arvoden som vi
betalade véara anstéllda redovisade vi totalt
13,2 miljoner euro i férskottsinnehalining p&
[6ner och i socialskyddsavgitter.
Pensionsbolagets verksamhet &r i huvud-
sak icke-mervardesskattepliktig. Det innebar
att ocksé llmarinen betalar mervardesskatt
for sina upphandlingar, men att det inte pa
samma satt som bolag med skattepliktig
verksamhet kan dra av betalda skatter frén
den mervardesskatt som det sjélv uppbaér.
Séledes uppgick beloppet av dold mervér-
desskatt i anslutning till Imarinens upphand-
lingar till 11,5 miljoner euro &r 2017.

I slutet av 2017 publicerade EU for forsta
gangen en lista pa lander utanfér unionen,
vilka ur EU:s synvinkel har en problematisk
beskattningspraxis eller som inte har ve-
lat samarbeta i beskattningsfrégor. Listan
behandlades i medierna i stor utstrackning
som en svart lista p& skatteparadislander.
EU:s medlemsléander kommer senare att
bestdmma de &tgarder som vidtas i frAga om
landerna pa listan. Vi folier upp processermna
och stravar efter att beddma vilka effekter
publiceringen av listan har pa investerarnas
verksamhet. Listan kan &ndra med tiden, men
dé& den har rapporten uppgjordes innehdll
listan inga stater som skulle vara vasentliga for
placeringsverksamheten.

De andringar som &r under arbete i den
internationella skatteregleringen inverkar
ocksé pa limarinens verksamhet sérskilt via

fondstrukturemna. Skattearbetsgruppen, som
vi tillsatte 2016, fortsatte att folja upp andring-
arna och beddmningen av deras inverkan.
Gruppen representeras av limarinens place-
rings-, ekonomi- och héllbarhetsfunktioner
samt av de juridiska funktionerna. Skattear-
betsgruppen rapporterar till ledningsgruppen
med ansvar or &garpolicyn. De internationella
projekten &r fortfarande i ett kraftigt jAsnings-
tillstand.

Malet om att fardigstalla llmarinens egna
skatteregler uppnaddes inte under 2017. Vi
fortsétter att upprétta skattereglerna 2018
utifrdn den forsta utkastsversionen. Vart mal
ar att ta stalining till vad ansvarsiull skattebe-
talning innebar i limarinens placeringsverk-
samhet. En transparent beskattning ar ocksé
enligt véra intressegrupper ett viktigt delomra-
de inom féretagsansvaret. (KPI 18)

Skatter i anslutning till Imarinens egen verksamhet

04 0.7

Sammanlagt
15 255mn €

lmarinen har p& samma sé&tt som de andra
pensionsbolagen placeringar i lander som
enligt vissa definitioner kan klassificeras som
skatteparadis. | praktiken &r det omajligt att
undvika sddana placeringar om man vill sprida
placeringsportfolien per tillgangsslag och
geografiskt. Vi offentliggor alla véra stérsta
aktie- och fondinvesteringar, inklusive fondens
hemorter i noterna till koncernbokslutet.

Harmoniseringen av beskattningsfor-
farandena och -strukturerna &r framfér allt
myndigheternas uppgift, vilken vi kommer att
félia noggrant och beakta i var egen place-
ringsverksamhet. De nuvarande strukturerna
medfdr en utmaning att placerare som stravar
efter héllbara férfaranden, dé de i betydande
grad méaste begrénsa de investeringsinstru-
ment som anvands.

m Forskottsinnehalining av skatt pa loner
Mervardesskatt i anslutkning till upphandlingar
Arbetsgivarens soclalskyddsavgifter
Fastighetsskatt (Imarinens kontorhus)
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Vi &r ett iansteproducerande féretag, vilket
innebar att vi har 1&nga underleverantérsked-
jor. De stérsta upphandlingama ansluter sig
till datasystemen och till uppbyggnad och
underhéll av fastigheter. Vi har ocksa kopt
manga olika tjanster i anslutning till arbetsmil-
j6ledning. Andra betydande upphandlingar
gors vid anlitandet av konsultijanster, stad-
ning, bevakning och lunchtjanster samt vid
anskaffining av tjanstebilar. Dessutom kdper
Vi nbdvandiga tjanster och varor i anslutning
till arbetet. Imarinens upphandlingsregler
tillampas pé alla upphandlingar.

Véara upphandlingar gérs enligt god sed pé
marknadsvillkor och i regel konkurrenssatter vi
vara upphandlingar. Som urvalskriterier anvan-
der vi bl.a. féretagets yrkeskunskap, tillforlitlig-
het, ansvarsfullnet, resurser och ett konkur-
renskraftigt pris pé& leveransen. Vi utvecklar
och systematiserar upphandlingsfunktionens
processer hela tiden.

Vi tilldmpar lagen om bestéllarens utred-
ningsskyldighet och ansvar vid anlitande av
utomstaende arbetskraft alltid da vi agerar
som byggherre eller som bestéllare av sane-
rings-, skotsel- och underhélistianster i anslut-
ning till byggnadsverksamheten. Bestéllarans-
varslagen kan &ven behéva tillampas pé avtal
om hyrd arbetskraft och p& andra uppdrags-
eller underleverantérsavtal. Detta &r aktuellt d&
arbetstagarna hos den som utfér uppdraget
arbetar i Imarinens lokaler eller i Imarinens ar-
betsobjekt och de arbetsuppgifter som utfors
ansluter sig till Imarinens normala arbetsupp-
gifter. Vi har publicerat upphandlingsreglemna
pa var webbplats.

llmarinens verkstéllande direktér och lednings-
grupp ansvarar for véara viktigaste hallbarhets-
principer. Kommunikationsdirektéren bereder
foretagsansvarsarendena for verkstallande
direktéren och ledningsgruppen.

Kérnteamet i féretagsansvarsarenden, som
inledde sin verksamhet 2016, hjélper till att
identifiera och sdka efter 1bsningar i vasentliga
hallbarhetsfragor. Teamet uppdaterar KPI-ma-
tarna varje &r och skoter féretagsansvarsrap-
porteringen. Avdelningarna skoter frAmjandet
och verkstéllandet av féretagsansvarsmalen.
Till k&rnteamet hor férutom kommunikationsdi-
rektdren dven limarinens expert pd ansvarsful-
la investeringar, expert p& hallbarhetskommu-
nikation och redovisningschet.

Till det interna expertnétverket hor per-
soner med ansvar for limarinens foretags-
ansvarsaspekter. Medlemmarna i nétverket
koordinerar féretagsansvarsmalen inom sina
respektive avdelningar.

Vi folier géllande lagar och bestammelser
i all var verksamhet. llImarinen &r politiskt
och religidst obundet. Utdver géllande lagar
och myndighetsforeskrifter folier vi &ven de
principer som faststalls i FN:s deklaration om
manskliga réttigheter, vilka bland annat &r
asikts- och religionsfrihet, jamstalidhet mellan
manniskor och férbud mot diskriminering. |
egenskap av arbetsgivare iakttar vi Internatio-
nella Arbetsorganisationen ILO:s deklaration
om arbetslivets grundprinciper och -réttighe-
ter.

Vi har &ven férbundit oss till flera friviliga
konventioner. Vi undertecknade FN:s princi-
per for ansvarsiulla investeringar (Principles for

TABELL 37.

ILMARINENS UPPHANDLINGAR OCH LEVERANTORSKEDJA

(GRI 102-9) 2017 2016
Antalet leverantdrer, rorelsekostnader 1306 1060
Antalet leverantdrer, fastighetskostnader 804 822
Antalet avtalsleverantérer, rorelsekostnader 106 250
Antalet inhemska leverantorer, rérelsekostnader 1216 956
Antalet inhemska leverantérer, fastighetskostnader 799 816
Antalet utlandska leverantérer, rérelsekostnader 90 104
Antalet utlandska leverantorer, fastighetskostnader 5 6
Totalupphandlingar, rérelsekostnader mn e 121 120
Totalupphandlingar, fastighetskostnader mn e 218 139

Responsible Investment, PRI) &r 2006 och vi
rapporterar om vara ansvarsfulla placeringar
till PRI varje &r. Ar 2015 undertecknade vi
Montreal Carbon Pledge som férpliktar oss att
rapportera om koldioxidavtrycket samt Paris
Pledge som syftar till att begransa klimatupp-
varmningen. Vi stéder Carbon Disclosure
Projects (CDP) rapporteringsram om rap-
porteringen av hur vara vaxthusgasutslapp
inverkar pa klimat, vattendrag och skogar.
(GRI'102-12, 102-13)

Vi har utarbetat flera olika principer som
styr var affarsverksamhet. Till dem hér bland
annat vara upphandlingsregler, skyldigheter
att bekdmpa gra ekonomi och kommunika-
tionsprinciper. Var placeringsverksamhet styrs
av vara agarstyrningsprinciper, principer for
ansvarsiulla placeringar och klimatregler. Vi
publicerar véra principer och regler pa var
webbplats.

Vi deltar i egenskap av medlem i féren-

ingen 1or ansvarsfulla investeringar i Finland
Finsif, i n&tverket or foretagsansvar FIBS och i
Climate Leadership Coalitions (CLC) verk-
samhet. Ar 2017 var verkstallande direktor
Timo Ritakallio ledamot i CLC:s styrelse.

| var foretagsansvarsrapportering iakttar vi det
internationella rapporteringsramverket GRI
(Global Reporting Initiative) Standards. Vi har
beddmt foretagsansvarsaspekternas vasent-
lighet enligt hur viktiga de ar fér vara intres-
segrupper och hur stor inverkan de har som
en del av var verksamhet. De bildar vasent-
lighetsmatrisen &r Imarinens féretagsansvar.
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Vasentliga aspekter i Imarinens foretagsansvar (GRI 102-47)

Alla viktiga aspekter har beskrivits i den har
foretagsansvarsrapporten jamte eventuella
nyckeftal och mat?re' ) A Kostnadseffektiv skitsel av den grundléggande @ N =kotsel av pensionstiligarna

Rapporten har i huvudsak uppréttats ur uppaiften
Omsesidiga Pensionsférsakringsbolaget
lImarinens (moderbolaget) synvinkel. Om
nyckeltalets berakningsgrans awiker frdn mo-
derbolagets granser, anges detta i anslutning
till nyckeltalet i GRI-innehallsindexet.

| Imarinens koncernbokslut konsolideras
forutom moderbolaget alla dotterféretag, i
vilka moderbolaget innehar direkt eller indirekt
Over hélften av rostetalet. Imarinens dotter-
foretag &r fastighetsbolag, med undantag for
det dotterbolag som producerar datatekniska
janster &t Imarinen. (GRI 102-45)

De finansiella ansvarsnyckeltalen grun-
dar sig pa lmarinens finansiella rapporter,
bokféring och det faststallda bokslutet som
har uppréttats i enlighet med bokféringslagen,
aktiebolagslagen, forsékringsbolagslagen och
lagen om arbetspensionsforsékringsbolag. |
bokslutet har &ven social- och hélsovardsmi- : Attraktiv arbetsgivare
nisteriets férordning om férsékringsforetags
bokslut och koncernbokslut, bokférings-
forordningen, de berdkningsgrunder som
faststalls av social- och halsovardsministeriet
samt Finansinspektionens féreskrifter och . )
anvisningar beaktats. - ) Betydelsen av ekonomisk, social oc miljoméssig paverkan

Nyckeltalen fr miljdansvar som géller fast- ’
ighetsaffarsverksamhet har rapporterats for de
inhemska direkta fastighetsplaceringarna och
de har inhamtats av fjansteproducenterna.

Nyckeltalen f6r personalen i anslutning

\nsvarstagandet som en del av investreingsbesluten N N Verkningarna pa den bygga miljén

B Klimatverkan

®sammhallet
Den bésta kundupplevelsen

N Ansvarsfulla placering

tressegruppernas bedémning och beslutsfattande

De affarsetiska principerna

& Transparens

nverkan pa

till det sociala ansvaret omfattar llmarinens ar 2007. Vi rapporterar nu for tredje gadngen som natversion.
personal i moderbolaget och nyckeltalen har enligt GRI-ramverket. Vi tillampar ramverkets For jamforelse av rapportens innehall
réknats utifrén uppgifterna i bolagets person- sé kallade standardomfattning (Core). Rap- med GRI Standards-riktlinjerna redogdrs i
datasystem. porteringen ar emellertid delvis mer omfattan- GRI-innehallsindexet.

Vi har rapporterat om lImarinens ekonomis-  de &n standardnivan. Rapporten publiceras (GRI'02-46, 102-7, 103-1)

ka och sociala ansvar samt miljidansvar sedan  pé finska, svenska och engelska och endast
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KOD

STANDARDINNEHALL

GRI:S INNEHALL

RAPPORTERING

Beskrivning av bakomliggande organisation

102-1 Namnet pa den redovisande organisationen Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget limarinen

102-2 Sektorer, varumarken, produkter och tjanster Féretagsansvarsrapport 2017, s. 8: limarinen i korthet

102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor Porkkalagatan 1, 00180 Helsingfors, Finland

102-4 Verksamhetslander Féretagsansvarsrapport 2017, s. 7: limarinen i korthet

102-5 Organisationens agarstruktur och foéretagsform Féretagsansvarsrapport 2017, s. 6: limarinen i korthet

102-6 Marknader som organisationen &r verksam pé, sektorer Féretagsansvarsrapport 2017, s. 6: limarinen i korthet

102-7 Den redovisande organisationens storlek Féretagsansvarsrapport 2017, s. 6: limarinen i korthet

102-8 Information om Iéntagare och andra anstéllda Foretagsansvarsrapport 2017, s. 34: Attraktiv arbetsgivare (Framjande av mangfald)

102-9 Leverantdrskedja Foretagsansvarsrapport 2017, s. 45: Ovriga uppgifter om féretagsansvar (llmarinens upphandling-
ar)

102-10 Betydande férandringar i organisationen och leverantérskedjan Foretagsansvarsrapport 2017, s. 7: limarinen i korthet
limarinen agde lange garantikapitalet i Omsesidiga Livférsakringsbolaget Suomi i sin helhet. Ef-
tersom garantiandelarna inte medférde nagon rostratt, har bolaget inte konsoliderats i koncernen
som ett intresseféretag, utan det har behandlats som ett dgarintresseféretag. Suomi-bolaget
upphdrde med sin verksamhet ar 2017 och aterbetalade garantikapitalet (504 563,78 euro) till
limarinen.

102-11 Beskrivning av. om och hur organisationen folier Férsiktighetsprincipen Férsiktighetsprincipen har beaktats i hanteringen av limarinens placeringsrisker enligt de lagstad-
gade kraven.

102-12 Externt utvecklade principer eller andra initiativ som organisationen anslutit sig till eller stédjer Foretagsansvarsrapport 2017, s. 45: Ovriga uppgifter om féretagsansvar (Ledningen av féretags-
ansvar)

102-13 Medlemskap i organisationer och lobbyorganisationer Foretagsansvarsrapport 2017, s. 41: Transparens (Konsekventa stéllningstaganden)

ja's. 46: Ovriga uppgifter om féretagsansvar (Ledningen av féretagsansvar)

Strategi och analys

102-14

Verkstéllande direktdrens éversikt

Féretagsansvarsrapport 2017, s. 3-5: Verkstéllande direktérens dversikt

Etik och integritet

102-16

Varden och afférsrorelseprinciper

Féretagsansvarsrapport 2017, s. 8: limarinen i korthet och
s. 37: De afférsetiska principerna (Compliance)

Styrning

102-18

Férvaltningsstruktur

Verksamhetsberattelse och bokslut 2017, s. 23-24.

Intressentdialog

102-40 Férteckning éver organisationens intressentgrupper Féretagsansvarsrapport 2017, s. 40: Transparens (Oppen dialog med intressegrupperna)

102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av Foretagsansvarsrapport 2017, s. 35: Attraktiv arbetsgivare
kollektivavtal (Tjanster som avser att férlanga yrkesbanorna)

102-42 Princip for identifiering och urval av intressenter Féretagsansvarsrapport 2017, s. 40: Transparens (Oppen dialog med intressegrupperna)

102-43 Tillvagagangssatt vid kommunikation med Foretagsansvarsrapport 2017, s. 40-41: Transparens (Oppen dialog med intressegrupperna) & s.
intressenter 12: Den basta kundupplevelsen (Skdtseln av pensionsskyddet)

102-44 Viktiga omréden och fragor som har lyfts via Foretagsansvarsrapport 2017, s. 40-41: Transparens (Oppen dialog med intressegrupperna)

kommunikation med intressenter

ILMARINENS FORETAGSANSVARSRAPPORT 2017

ILMARINENS GRI-INNEHALLSINDEX



https://www.ilmarinen.fi/siteassets/liitepankki/ilmarinen/taloudellisia-tietoja/tulostiedotus/2017/uudet-tili/toimintakertomus_2017_ruotsi.pdf

KOD

GRI:S INNEHALL

RAPPORTERING

Redovisningspraxis

102-45 Féretagen i det konsoliderade koncernbokslutet Féretagsansvarsrapport 2017, s. 45: Ovriga uppgifter om féretagsansvar (Skétseln av pensions-
agggaert‘r)metsberéttelse och bokslut 2017, s. 113-114.

102-46 Principer for redovisningens innehall Foretagsansvarsrapport 2017, s. 45-46: Ovriga uppgifter om féretagsansvar (Skétseln av pen-
sionsskyddet)

102-47 Vasentlighetsaspekter Féretagsansvarsrapport 2016, s. 45-46: Ovriga uppgifter om féretagsansvar (Skétseln av pen-
sionsskyddet)

102-48 Féréndringar av information som I&mnats i tidigare redovisningar Fel nummer i KPI 9: Ansvarsfulla placeringar (Aktiv &garoll)

102-49 Betydande féréandringar i redovisningens omfattning och aspekternas berékningsgrénser Rapporten &r 2017 har upprattats enligt ramverket GRI Standards. | rapporten ar 2016 iakttogs
g%?%%ﬁirr\ggﬁdsgasutsléppens koldioxidintensitet (Féretagsansvarsrapport 2017, s. 26:
Placeringsportfoliens koldioxidavtryck i férhallande till omsattningen, Ansvarsfulla placeringar
(Klimateffekter)), berékningens omfattning har andrats for att resultaten ska vara béttre jamférbara
med de 6vriga placerarnas resultat.

102-50 Redovisningsperiod 1.1.-31.12.2017

102-51 Datum for den féregéende redovisningen Féretagsansvarsrapport 2016: 21.3.2017.

102-52 Redovisningsfrekvens En géng om éret.

102-53 Kontaktperson for fragor angéende redovisningen info@ilmarinen.fi

102-54 Omfattningen av redovisningen i enlighet med GRI-standarderna Foretagsansvarsrapport 2017, s. 47-49: GRI-innehallsindex

102-55 GRI-innehéllsforteckning Foretagsansvarsrapport 2017, s. 47-49: GRI-innehallsindex

102-56 Bestyrkande av redovisningen Redovisningen genomgar inte extern granskning.

LEDNINGSMODELL

103-1 Berakningsgranser for vasentliga aspekter Féretagsansvarsrapport 2017, s. 45-46: Ovriga uppgifter om foretagsansvar (Skétseln av
pensionsskyddet) och s. 47-49: GRI-innehallsindex

103-2 Komponenterna i ledningsmodellen Foretagsansvarsrapport 2017, s. 37: De afférsetiska principerna( Compliance)

103-3 Bedémningen av ledningsmodellen Féretagsansvarsrapport 2017, 40-41: Transparens (Oppen dialog med intressegrupperna)

EKONOMISKA RESULTAT
201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde Féretagsansvarsrapport 2017, s. 8: limarinen i korthet och s. 42: Transparens (Transparent

beskattning)

INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN

203-2 Betydande indirekta ekonomiska effekter och deras omfattning Féretagsansvarsrapport 2017, s. 20-21: Ansvarsfulla placeringar
(Skétseln av pensionstillgdngarna)

ANTIKORRUPTION

205-2 Kommunikation och utbildning i policyer och rutiner avseende motverkan mot korruption Féretagsansvarsrapport 2017, s. 37: De affarsetiska principerna (Compliance)
MILJOANSVAR
Energi

CRE 1 (G4) Fastigheternas energiintensitet Foretagsansvarsrapport 2017, s. 29: Ansvarsfulla placeringar (Inverkan pa byggd mili¢)
Vatten

CRE 2 (G4) Fastigheternas vattenintensitet Foretagsansvarsrapport 2017, s. 29: Ansvarsfulla placeringar (Inverkan pa byggd milj¢)
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KOD GRI:S INNEHALL RAPPORTERING

UTSLAPP
305-4 Utslappsintensitet for vaxthusgaser Foretagsansvarsrapport 2017, s. 26: Ansvarsfulla placeringar (Klimatpéverkan)
CRE 3 (G4) Utsléppsintensitet av véxthusgaser i byggnader Foretagsansvarsrapport 2017, s. 28: Ansvarsfulla placeringar (Klimatpaverkan)
CRE 4 (G4) Utslappsintensitet av véxthusgaser inom nybyggnation och saneringsbyggande Foretagsansvarsrapport 2017, s. 28: Klimatpaverkan

COMPLIANCE
307-1 Betydande béter och sanktioner till f6ljd av dvertradelser av miljdlagstiftningen Foretagsansvarsrapport 2017, s. 37: De afférsetiska principerna (Compliance)

SYSSELSATTNING

401-1 Personalomsattning Féretagsansvarsrapport 2017, s. 32-33: Attraktiv arbetsgivare (Arbetsplats som ger energi)
UTBILDNING
404-1 Utbildningstimmar i genomsnitt om aret per person Féretagsansvarsrapport 2017, s. 33: Attraktiv arbetsgivare (Arbetsplats som ger energi)

MANGFALD OCH JAMLIKA MOJLIGHETER

405-1 Méngfald i férvaltningsorganen och personalen Foéretagsansvarsrapport 2017, s. 34: Attraktiv arbetsgivare (Framjande av méangfald)
405-2 Forhéllandet mellan kvinnors och méns grundiéner Féretagsansvarsrapport 2017, s. 34: Attraktiv arbetsgivare (Tjanster som avser att férlanga yrkes-
banorna)

POLITIK

415-1 Politiskt stéd Foretagsansvarsrapport 2017, s. 41: Transparens (Konsekventa stéllningstaganden)
REGELEFTERLEVNAD

419-1 Overtradelser av lagar och férfattningar pé& det sociala och ekonomiska omrédet Foretagsansvarsrapport 2017, s. 37: De afférsetiska principerna (Compliance)
KUNDERNAS INTEGRITET

418-1 Totalt antal underbyggda klagomal géllande Gvertradelser mot kundintegriteten och forlust av Foretagsansvarsrapport 2017, s. 38: De afférsetiska principerna (Informationssékerhet)

kunddata

AKTIV AGARROLL

FS 10 (G4) Véaxelverkan i miljdfragor och sociala fragor med de féretag som ingér i placeringsportfoljen Féretagsansvarsrapport 2017, s. 24: Ansvarsfulla placeringar (Aktiv agaroll)

FS 11 (G4) Positiv och negativ vérdering av placeringsobjekt i férhallande till miljofragor och sociala fragor Féretagsansvarsrapport 2017, s. 22: Ansvarsfulla placeringar (Ansvarsfullhet som en del av place-

ringsbesluten)
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ILMARINENS EGNA VASENTLIGA HALLBARHETSTEMAN

ILMARINENS KPI-HALLBARHETSMATARE (KEY PERFORMANCE INDICATOR)

KPI'1 Omkostnadsprocent Féret?ctgsansvarsrappor‘t 2017, s. 17: Samhallet — kostnadseffektiv skétsel av den grundlaggande
uppgiften
KPI 2 Totala rérelsekostnader Féret?tgsansvarsrapport 2017, s. 17: Samhéllet — kostnadseffektiv skdtsel av den grundldggande
uppgiften
KPI 3 Totalavkastningen pé placeringarna Foretagsansvarsrapport 2017, s. 20: Ansvarsfulla placeringar (Skétseln av pensionstillgangarna)
KPI 4 Solvensniva Foretagsansvarsrapport 2017, s. 20: Ansvarsfulla placeringar (Skétseln av pensionstillgangarna)
KPI'5 Foérhallandet mellan kvinnors och méans grundion GRI 405-2.
KPI 6 Utbildning i Code of Conduct GRI 205-2
KPI'7 Energisparatgardernas beraknade inverkan pa Foretagsansvarsrapport 2017, s. 29: Ansvarsfulla placeringar (Inverkan pa byggd miljé)
fastigheternas energiférbrukning
KPI 8 Fastighetsplaceringarnas koldioxidavtryck CRE 3 (G4)
KPI'9 Aktivitet pa bolagsstammor Féretagsansvarsrapport 2017, s. 23: Ansvarsfulla placeringar (Aktiv agaroll)
KPI'10 Méten med ledningen i finlandska bdrsnoterade bolag Féretagsansvarsrapport 2017, s. 25: Ansvarsfulla placeringar (Aktiv agaroll)
KPI 11 Andel av omséttningen som ansluter sig till Idsningar fér en hallbar utveckling och till ddmpandet av klimat- Foretagsansvarsrapport 2017, s. 27: Ansvarsfulla placeringar (Aktiv &garoll)
férandringen av omséttningen i féretag i den direkta aktieportfélien
KPI' 12 Andelen kunder som valde att stanna i bolaget Féretagsansvarsrapport 2017, s. 12: Den béasta kundupplevelsen (Skétseln av pensionsskyddet)
KPI'13 Pensionsbeslutens handldggningssnabbhet Féretagsansvarsrapport 2017, s. 13: Den béasta kundupplevelsen (Skétseln av pensionsskyddet)
KPI 14 Férhandsbeslut om rehabilitering Foretagsansvarsrapport 2017, s. 14: Den bésta kundupplevelsen (Tjénster som avser att forlanga
yrkesbanorna)
KPI'15 Rehabiliteringens effekter Féretagsansvarsrapport 2017, s. 14: Den béasta kundupplevelsen (Tjanster som avser att férlanga
yrkesbanorna)
KPI 16 Arbetshélsotjansternas effekter Féretagsansvarsrapport 2017, s. 15: Den béasta kundupplevelsen (Tjanster som avser att férlanga
yrkesbanorna)
KPI'17 Genomférandet av kraven i EU:s dataskyddsférordning Féretagsansvarsrapport 2017, s. 38: De affarsetiska principerna (Informationssékerhet)
KPI 18 Skatteregler Foretagsansvarsrapport 2017, s. 43: Transparens (Transparent beskattning)
KPI 19 Utbildningen om ett ansvarsfullt kundarbete Féretagsansvarsrapport 2017, s. 38: De affarsetiska principerna (Ett ansvarsfullt kundarbete)
KPI 20 Mangfaldsprinciper (Foretagsansvarsrapport 2016, 33-34)
KPI 21 Resultatet av enkaten om arbetsklimatet bland Féretagsansvarsrapport 2017, s. 33: Attraktiv arbetsgivare (Arbetsplats som ger energi)
personalen
GVRIGA MATARE

Andelen férnybar energi och stenkol av energiproduktionen i de elbolag som limarinen investerar

Féretagsansvarsrapport 2017, s

. 26:

Ansvarsfulla placeringar (Klimatpéverkan)

Effekterna av skogsplaceringarnas koldioxidsanka

Féretagsansvarsrapport 2017, s

. 26:

Ansvarsfulla placeringar (Klimatpéverkan)

Placeringsportfoliens koldioxidavtryck i forhallande till omsattningen

GRI 305-4

Andelen foéretag som rapporterat om sina vaxthusgasutslapp

Féretagsansvarsrapport 2017, s

. 26:

Ansvarsfulla placeringar (Klimatpéverkan)

Jamférelse av placeringarna med Paris klimatmal, dvs. tvagradersscenariot

Féretagsansvarsrapport 2017, s

.27

Ansvarsfulla placeringar (Klimatpaverkan)

Andelen invalidpensionsbeslut som inte andras i besvarsinstanserna

Féretagsansvarsrapport 2017, s

.13

Den basta kundupplevelsen (Skétseln av pensionsskyddet)

Héalsan bland limarinens personal

Foretagsansvarsrapport 2017, s. 33: Attraktiv arbetsgivare (Arbetsplats som ger energj)
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