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\erkstallande direktorens oversikt:

ILMARINENS A
VAR UTMARKT

Ansvarsfullheten utgor en av véara varderin-
gar och genom att agera ansvarsfullt i all var
verksamhet starker vi llmarinens dragnings-
kraft och stdder affarsverksamheten.

Som verksamhetsmiljo var ar 2015 péa
manga sétt kravande for pensionsfor-
sakringsbolaget och speciellt f6r place-
ringsverksamheten. Verksamhetsmiljon
praglades av kraftiga kurssvangningar, en
historiskt I&g ranteniva samt av forsvagade
tillvaxtutsikter inom den globala ekonomin.
[ llmarinen lyckades vi emellertid lotsa verk-
samheten &ven i svara férhallanden och vi
kan vara ndjda med vart placeringsresultat.

Placeringarna gav en god avkastning
Forra aret avkastade limarinens placeringar
6,0 (6,8 ar 2014) procent och placeringarnas
marknadsvarde 6kade med 1,6 miljarder
euro till 35,8 (34,2) miljarder euro. Nyckeln
till framgangen inom placeringsverksam-
heten var var langsiktiga placeringsstrategi,
enligt vilken har vi langsiktigt spridit vara
pensionstillgadngar pa olika tillgdngsklasser
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och aven geografiskt. Forra aret lyckades vi
ocksa sarskilt val med att fatta ratt place-
ringsbeslut vid ratt tid.

Rekordhdga kundaterbiringar
llmarinens solvens var fortsatt stark och vart
solvenskapital steg fram till slutet av aret

till 8,2 (7,9) miljarder euro. Solvensnivan var
29,6 (29,8) procent. Kostnadseffektiviteten
var ocksa pa en god niva. Tack vare var
goda solvens och var kostnadseffektivitet
steg vara kundaterbaringar till en rekordhdg
niva pa 98 (93) miljoner euro, dvs. till 0,6
(0,6) procent av den sammanraknade |6ne-
summan fér de féretag som ar forsakrade i
lImarinen.

Forra aret 0kade llmarinens premie-
inkomst i sin helhet till knappt 4,3 (4,2)
miljarder euro. D& det géller utvecklingen av
kundvolymen nadde vi emellertid inte upp

Timo Ritakallio
verkstallande direktor

till samma niva som aren innan och total-
forséliningen av pensionsforsakringar var
mindre an forra aret, dvs. 250 (290) miljoner
euro. Vi kan vara ndjda med kundanskaff-
ningen, men vi ar inte sarskilt néjda med
kundomsattningen, och darfér kommer vi
uttryckligen att satsa pa en positiv kun-
domsattning i fortsattningen. Vi ansvarar for
nastan 900 000 finlandares pensionsskydd,
av vilka dver 320 000 pensionstagare fick
sin pension fran limarinen i slutet av forra
aret. limarinen betalade ifjol ut pensioner for
sammanlagt 4,4 (4,4) miljarder euro.

Antalet personer i rehabilitering 6kade
Inom vara arbetshélsotjanster genomforde
vi under &ret sammanlagt éver 1 900 (1 800)
projekt i syfte att stoda arbetsférmagan,
vilka omfattade 160 000 personer. Det mot-
svarar var tredje |dntagare som ar férsékrad

VERKSTALLANDE DIREKTORENS OVERSIKT .




i Imarinen. Ett bevis pa att arbetshalsoverk-
samheten ger resultat ar att antalet beslut
om invalidpension har minskat med 6ver
30 procent under de senaste tio aren. Med
hjalp av yrkesinriktad rehabilitering kan man
forlanga yrkesbanorna och forra aret 6kade
antalet personer i rehabilitering med 24
procent jamfort med aret innan.

Forra aret utfardare limarinen samman-
lagt 22 800 (22 400) nya pensionsbesilut.
Inom handl&ggningen av pensionsansok-
ningar tog vi i bruk ett nytt datasystem som
paskyndar och effektiverar ansoknings-
processen och forbattrar dess kvalitet. Vi
forberedde ocksa datasystemandringar
infor pensionsreformen som trader i kraft
fran ingangen av ar 2017. Vi kan ta fram de
forsta nya férhandsberakningarna enligt
pensionsreformen for vara kunder under
varen 2016.

Strategin fornyades

Under 2015 férnyade vi llmarinens strategi
och under det aterstdende decenniet kom-
mer vi att fokusera pa fyra saker: att betjana
digitalt, att tillvaxa I6nsamt, att placera
framgangsrikt och att skapa ett energiskt
arbetsklimat. Vi stallde upp klara mal fram
till &r 2020 och beslutade koncentrera all
affarsutveckling kring dessa fyra strategiska
tyngdpunktsomraden. Aven vara kontorslo-
kaler fungerar som ett instrument i genom-
forandet av strategin. Vi har moderniserat
lokalerna for att mojliggora ett resultatrikt
arbete och arbetsklimat och for att hoja
energinivan och 6ka innovativiteten. En ny
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VI IDENTIFIERAR
FORANDRINGAR
» Kundernas férvantningar:
enkelt och individuellt
« Digitalisering: mojliggor nya tjanster

« Tillvaxtkallorna férandras:
féretagsamhet far en framhavd
roll och arbetslivet fornyas

Konkurrensstallning: nya slags
aktorer andrar spelfaltet, varu-
market far en storre roll

arbetsmiljé och nya arbetsredskap stéder
en smidig vaxelverkan.

For att paskynda utvecklingsarbetet lan-
serade vi en verksamhetsmodell, som vi pa
finska kallar Wauhdittamo i syfte att engage-
ra personalen och vara kunder att utveckla
vara digitala tjanster. llmarinen vill axla en ny
slags roll i stddjandet av de finlandska fore-
tagens tillvaxt och framgéng. Wauhdittamo
ar vart satt att utveckla snabbare, modigare
och med gemensamma krafter.

2016-2020
KONCENTRERAR
VI 0SS PA

Att betjana digitalt
Att tillvaxa lonsamt

Att placera framgangsrikt

Att skapa ett energiskt
arbetsklimat

VAR GRUNDLAGGANDE UPPGIFT

ar att sorja for att personalen i vara kundféretag
far den pension som de intjanat i sitt arbete.

Imarinens strategl 2016-2020

VART MAL 2020

» Basta kunderfarenheten
» Starkt marknadsstallning
» Effektiv verksamhet

» Stark solvens

ANSVARSFULLT FRAMGANGSRIKT TILLSAMMANS

Samhillsansvaret fortydligades
Ansvarsfullneten utgor en av vara véardering-
ar och genom att agera ansvarsfullt i all var
verksamhet stérker vi limarinens dragnings-
kraft och stdder affarsverksamheten. Vi
preciserade vara mal som avser en ansvars-
full verksamhet under aret och beréknade
for forsta gangen koldioxidavtrycket av var
aktieplaceringsportfdlj. Vi har redan lange
varit en féregadngare da det géller ansvars-

fulla placeringar och vi avser att vara det
aven i fortsattningen.

Jag vill rikta ett varmt tack till alla vara
kunder for visat fortroende, var personal for
ett utmarkt arbete och vara andra intres-
segrupper fér en valfungerande dialog
under det gangna aret.

Timo Ritakallio
verkstallande direktor
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| KORTHET

[Imarinen ar ett dmsesidigt arbetspensions-
forsékringsbolag. Var uppgift ar att saker-
stélla att vara kunder far den pension som
de intjanar i sitt arbete. Vi arbetar ocksé for
ett béattre arbetsliv och stdder vara kunder
att n& framgang. Omsesidigheten innebar
att vara kunder ager llmarinen.

lImarinen tillhandahaller tva slag av
forsakringar: arbetspensionsférsakring for
arbetstagare (ArPL), som arbetsgivare teck-
nar at sina arbetstagare, och arbetspen-
sionsférsakring for féretagare (FOPL), som
foretagare tecknar &t sig sjélva. Vi betjanar
alla privata féretag och féretagare oberoen-
de av foretagsverksamhetens storlek eller
bransch. Vi forsakrar dver en halv miljon
arbetstagare och 62 000 foretagare, samt
betalar pension till dver 300 000 pensions-
tagare. Totalt ansvarar vi fér ndstan 900 000
finlandares pensionsskydd.

Imarinens tjanster

Arbets- Skoétseln av
pensions- pensions-
forsakring skyddet

ILMARINENS

Vi tilhandahaller &ven tackande rehabi-
literingstjanster och tjanster for ledning av
arbetsforméagan for vara kunder. Dessutom
ar vi en betydande fastighetsinvesterare och

uthyrare av kontorslokaler och bostader. Fo-

retagsfinansiering hor ocksa till vara tjanster.

Vi skoter det lagstadgade pensions-
skyddet i Finland och i samarbete med OP
Gruppen har vi ett servicenat som tacker
hela landet. Vi har investerat cirka en tredje-
del av vara placeringstillgangar pa éver 35
miljarder euro i Finland. Andra betydande
placeringsmarknader for llmarinen &r Euro-
pa, Asien och Amerika. Med undantag for
en portfoljiférvaltare som foljer den asiatiska
marknaden i Hongkong, arbetar hela véar
personal i Finland.

Fastigheter
och lokaler

Imarinens uppgift ar att skota aroetspensions-
skyddet for nastan 900 000 finlandare

38 400

ArPL-foretag

61 900

FOPL-foretagare

500 500

arbetstagare

For utbetalning av pensioner
till 323 000 pensionstagare

For placeringar for
framtida pensioner

ILMARINEN | KORTHET .




Varderingarna styr var verksamhet
Var vision ar att vara det mest tilltalande
arbetspensionsbolaget. Vi verkar 6ppet,

ansvarsfullt och framgangsrikt tillsammans.

Vi anser att ansvarsfulla handlingar i allt vi
gor starker var dragningskraft som ar-
betspensionsbolag och stdder en effektiv
affarsverksamhet.

Imarinens varderingar
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ANSVARSFULLT

 Ansvar for pensionsskyddet
« Ansvar for det egna arbetet
* Ansvar som foretag

o

Nyckeltal och samhallelig
inkomstférdelning

Ar 2015 uppgick var premieinkomst fran
arbetsgivare, arbetstagare och foretagare till
4,3 miljarder euro och vi betalade ut pensi-
oner for 4,4 miljarder euro. Placeringsverk-
samheten genererade en nettoavkastning
péa 2,1 miljarder euro och placeringstillgang-
arnas varde 6kade till 35,8 miljarder euro.
Vid utgangen av &r 2015 hade limarinen 573
anstallda.

Storsta delen av limarinens intakter
betalas ut i form av pensioner till nuvarande
pensionstagare. Lika viktigt &r emellertid att
bereda sig for framtiden och att sékerstalla
att pension ocksa kan betalas ut till kom-
mande generationer.

i,

FRAMGANGSRIKT
TILLSAMMANS

« Tillsammans med kunderna
« Tillsammans med
samarbetspartners
» Som ett enhetligt bolag

—/

NYCKELTAL OM ILMARINENS AFFARSVERKSAMHET OCH

ORGANISATION (G4-9) 2015 2014 2013
Antal anstaliningar i slutet av redovisningsperioden 573 576 581
Premieinkomst, mn euro 4 269 4167 4087
Nettointékter av placeringsverksamheten till verkligt varde, mn euro 2071 2188 2915
Omséttning, mn euro 6 885 5717 5901
Placeringstillgdngarnas varde, mn euro 35 841 34 196 32270
BERAKNING AV DEN SAMHALLELIGA INKOMSTFORDELNINGEN (G4-EC1)
ILMARINENS INTAKTER (MN EURO) 2015 2014 2013
Premieinkomst 4268,7 41674 4086,9
e ArPL, arbetsgivarens andel 29272 2859,5 2870,3
e ArPL, arbetstagarens andel 997,4 981,1 914,6
* FOPL (foretagare) 3441 326,8 302,0
Kundéterbaringar for aret innan 94,1 84,2 62,4
Nettointékter av placeringsverksamheten exkl. rorelsekostnader 2109,6 22171 29444
Ovriga intakter och kostnader 0,3 0,1 0,5
Intédkter sammanlagt 6 472,7 6 468,9 7 094,2
FORDELNINGEN AV ILMARINENS INTAKTER (MN EURO) 2015 2014 2013
Till pensionstagare 44416 -4350,9 -41455
* ArPL-pensionstagare -4099,2 -4021,6 -38415
¢ FOPL-pensionstagare -342,4 -329,4 -304,0
Avséttningar for framtida pensioner -1 047,3 -823,9 -842,3
Avséttningar for framtida risker -724,0 -1046,9 -1869,6
Buffertar for fluktuationer i placeringsavkastningen -691,8 -1 001,6 -1884,4
Buffertar for fluktuationer i forsékringsrorelsens resultat -32,2 -45,3 14,8
Kundaterbaringar -98,0 -93,0 -86,0
Personalkostnader -563,8 -48,9 -47,9
Ovr\ga serviceproducenter -96,8 -100,9 -95,4
Kallskatt -11,2 -4,4 74
Donationer -0,05 -0,05 -0,05
Fordelning av intdkter sammanlagt -6 472,7 -6468,9 -7094,2

ILMARINEN | KORTHET




Imarinens inkomstfordelning
LR R AR RN R AN AR AR ARRRARIRAREAL) II
69% 16% 11% 15% 2,5%

till nuvarande avsatts for avsatts for for kund- for llmarinens
pensions- framtida framtida aterbaringar rorelse-
tagare pensionstagare risker kostnader

ILMARINEN
I —

4,3 md € 2,1 md€

arbetspensionsavgifter intakter av
placeringsverksamheten

Donationer och sponsring lands Handikappidrott och -motion VAU rf,
Efter kostnaderna fér nuvarande pensions- Radda Barnen rf, Maanpuolustuksen tuki
tagare, framtida pensioner, framtida risker, ry, Kvinnobanken, Finlands Réda Kors och
kundaterbéringar och kostnaderna for Njurstiftelsen. Vi sponsrade aven Henkilo-
var egen verksamhet styrde vi pa samma stéjondon rynma HENRY ry, Operafestivalen
séatt som under tidigare ar en liten del av i Nyslott, Sonera Stadium, Badminton-

vara inkomster (ca 50 000 euro) i form av forbundet, Finlandska Kammarorkestern,
vederlagsfria donationer for allmannyttiga Orienteringsférbundet och Centralférbundet
andamal. Vi beviljade donationer till bl.a. for de gamlas val rf.

Sydan- ja keuhkosiirrokkaat SYKE ry, Fin-

ILMARINENS ILMARINEN | KORTHET .




FORETAGSANSVAR

Ansvarstagandet utgér en oskilaktig delav - Rglavanta aspekter iInom Imarinens foretagsansvar

all var verksamhet. Forutom de féretagsan-
svarsteman som kan harledas ur var egen

affarsverksamhet beaktar vi &ven megatren- TRANSPARENS

derna dé& det géller ahsvars“fglll ve.rksamhet, o G ahle s i esss s ANSVARSFULLA
t.ex. beaktandet av kl|matforandr|n<;:;en,o . - Konsekventa stillningstaganden INVESTERINGAR

! * Lagstadgad grunduppgift och « Aktiv agarroll
hela samhallet. en kostnadseffektiv och « Ansvarsfullheten som en

Utifran megatrenderna och sérdragen hogklassig skotsel av den
i var affarsverksamhet har vi identifierat

de ansvarsaspekter som ar vasentliga for
[Imarinen och for vilka vi redogdr i rapporten
som féljer.

del av investeringsbesluten

ILMARINENS

ANSVARSTAGANDE

DEN BASTA
KUNDUPPLEVELSEN
* Skétseln av pensionsskyddet DE AFFARSETISKA

* Tjanster for att PRINCIPERNA
férlanga yrkesbanorna

» Compliance-funktion som sakerstaller
att regleringen foljs
» Vasentliga teman bl.a. dataskydd
och ett ansvarsfullt kundarbete

ILMARINENS ILMARINENS FORETAGSANSVAR .




DEN BASTA

KUNDUPPLEVELSEN

SKOTSELN AV PENSIONSSKYDDET
Var grundlaggande uppgift ar att saker-
stalla att personalen i vara kundféretag far
den pension som de tjanat in i sitt arbete.
Arbetspensionen utgor en viktig del av det
finlandska socialskyddet och inverkar séle-
des direkt pa finlandarnas véalbefinnande.

Vi ansvarar for pensionsskyddet for
cirka var tredje finlandare som arbetar
inom den privata sektorn. Vi har 62 000
forsakrade féretagare och 38 000 forsak-
rade foretag, i vilka det arbetar samman-
lagt 6ver en halv miljon personer. Varje ar
uppbar vi arbetspensionsavgifter for dver
fyra miljarder euro och betalar pensioner till
over 300 000 personer, likasa for Gver fyra
miljarder euro.

limarinens férsdkrings- och
pensionstjanster

Vart mal ar att betjana vara kunder sé bra
som majligt — sa att kunden snabbt och
smidigt kan skéta sitt &rende. Kunderna
forvantar sig allt mer individuella tjanster av
sitt arbetspensionsbolag. Digitaliseringen
mojliggor detta och under de narmaste aren
kommer vi sarskilt att utveckla vara digitala
tjanster.

ILMARINENS

Forsakringstjanster

Vi skéter var grundlaggande uppgift att
tilhandahalla arbetspensionsforsakring sa
gott vi kan och sa smidigt som majligt med
tanke pa véara kunder. Majoriteten av vara
kunder ar fortfarande arsanmalare. Redan
en fiardedel av vara kunder anmaler emel-
lertid sina arbetstagares inkomster till oss
varje manad for berakningen av den faktiska
arbetspensionsavgiften. Ar 2015 utvecklade
vi vara nattjanster for forsakringsarenden
och véra faktureringsprocesser pé basis

av responsen fran kunderna. Vi mater var
servicefdrmaga genom att be vara kunder
beddma hur enkelt de kan skota sina aren-
den med oss, hur tackande vart serviceut-
bud ar och om tjansternas genomférande ar
andamalsenligt.

Allt flera kunder skoéter sina forsak-
ringsérenden dver néatet. Ar 2015 kom 57
procent av kundernas kontakttaganden
via tjansten ilmarinen.fi och 43 procent via
de dvriga kundservicekanalerna. Trots det
var responsen som anger anvandarnas
vilja att rekommendera tjansten limarinen.
fi (Net Promoter Score eller NPS) endast 5
(pa en skala déar det lagsta betyget ar -100
och det basta +100). Ar 2016 &r vart mal

ILMARINENS PENSIONSBESLUT SOM GES | RATT TID (KPI)

Pensionsbeslut som utférdats senast under den ménad nar pensionen borjar

2015
89 %

2014
94 %

2013
94 %

darfor bland annat att férbattra tjansterna
for manadsanmalare och att géra arende-
hanteringen annu snabbare och enklare an
tidigare.

Pensionstjanster

Ménga av véra pensionskunder anséker
om pension endast en gang under sitt

liv — darfor &ar det av yttersta vikt att vara
pensionstjanster lyckas utmarkt vid varje
servicesituation. Vid handlaggningen av
pensionsansokningar faster vi sarskild
uppméarksamhet vid snabbhet (handlagg-
ningstid) och kvalitet och vi mater hur val

vi lyckas inom dessa delomraden. Ar 2015
var Net Promoter Score (NPS) for pensions-
tjansterna +47, da det ett &r tidigare var
+50. Véara kunder var séledes tvungna att
vanta pé sina pensionsbeslut langre an aret
innan och vi antar att detta minskade NPS,
dvs. andelen kunder som &r villiga att re-
kommendera oss. Kunderna var emellertid
Overlag mycket n6jda med pensionstjansten
och gav den betyget 4,1 pa skalan 1-5.

Ar 2015 satsade vi pa digitaliseringen
av pensionshandlaggningsprocessen. Det
innebar att vi i framtiden kan erbjuda mer
automatiserade och darigenom snabbare
handlaggning an fér narvarande. Digitali-
seringen av handlaggningsprocessen har
aven medfort utmaningar under dver-
féringsskedet, vilket har synts i form av
dréjsmal i handlaggningen av vissa kunders
pensionsansdkningar. Da vi under aren
2014 och 2013 kunde utfarda 94 procent
av pensionsbesluten under den méanad nar
pensionen bdrjade, var motsvarande andel
ar 2015 endast 89 procent. Problemen har
|6sts vartefter de uppstatt och malet &r att
situationen ska normalisera sig under ar
2016. Vi ger pensionstagarna prognoser
om handlaggningstiderna péa vara webb-
sidor.

Ar 2016 ar vart mal ocksa att forbattra
pensionstagarnas maojligheter att félja hur
pensionsanstkan framskrider hos limari-
nen och att ta fram en elektronisk tjanst for
ans6kan om pension.

DEN BASTA KUNDUPPLEVELSEN .




Kundupplevelserna

utgo6r kdrnan i strategin
Kundupplevelserna utgor ett av vara fokus-
omraden i var strategi for aren 2016-2020.
lImarinens ledningsgrupp foljer regelbundet
upp utvecklingen av kundernas service-
upplevelser. Vi mater kundtillfredsstéllelsen
flera ganger under serviceprocessen och

ILMARINENS KUNDOMSATTNING

Genomsnittligt antal kunder som véljer att stanna i bolaget

vidtar tar hela tiden atgarder for att forbéattra
kundupplevelserna. Under den I6pande
strategiperioden vill vi ta fram och genomfo-
ra sddana digitala tjanster som vara kunder
har nytta och gladje av varje dag nar de
skoter sina &renden med oss. Vara kunder
ar delaktiga i detta utvecklingsarbete.

2015
96 %

2014
96 %

2013
97 %

VILJAN BLAND ILMARINENS KUNDER ATT REKOMMENDERA BOLAGET,

DVS. NPS (NET PROMOTER SCORE, SKALA -100 TILL +100) (G4-PR5)

2015 2014 2013

NPS, samtliga kunder 24* 24 22
NPS, stora kundféretag (6ver 250 arbetstagare) 57* 51 51
NPS, medelstora féretagskunder (50-250 arbetstagare) 42 38 40
NPS, sma foretag och mikroféretagskunder (1-49 arbetstagare) -2* 3 -3
lImarinens webbtjanst NPS 5 28 29
limarinens telefontjanst NPS 59 59 60
lImarinens pensionstjénst pa nétet NPS 21 39 34
lImarinens férsékringstjanst NPS 4 23 26
*prelimindr prognos
ILMARINENS REHABILITERINGSVERKSAMHET (KPI) 2015 2014 2013
Antalet férhandsbeslut om rehabilitering (st.) 3084st. 2480st. 2375st.
Rehabiliteringens resultat, dvs. hur stor andel av alla rehabiliteringsklienter som 78 % 77 % 73 %

star till arbetsmarknadens forfogande efter att rehabiliteringen slutforts (%)

ILMARINENS

TJANSTER FOR ATT FORLANGA
YRKESBANORNA

Utdver lagstadgade rehabiliteringstjanster
har kunderna allt mer borjat forvanta sig att
liImarinen ocksa erbjuder sakkunskap for
utvecklande av forfaranden for ledningen
av arbetsférmagan och for utvecklande av
arbetslivets kvalitet. Genom ett systema-
tiskt samarbete kan vi minska risken for
arbetsoférmaga i kundforetagen, stoda
hanteringen av personalkostnaderna och
forbéattra I6nsamheten. Genom ett bedriva
ett omfattande samarbete med vara kunder
bidrar vi till att férlanga yrkesbanorna.

Yrkesinriktad rehabilitering

Om en arbetstagares eller foretagares
arbetsformaga &r nedsatt, kan han eller hon
ansdka om yrkesinriktad rehabilitering for
att kunna fortsatta arbeta eller for att atergé
till arbetslivet. Ar 2015 utfardade vi 3 084
rehabiliteringsbeslut. Antalet beslut Okade
med 24 procent jamfort med aret innan. Re-
habiliteringens resultat forbattrades ocksa,
dvs. andelen rehabiliteringsklienter som
efter avslutad rehabilitering stod till arbets-
marknadens forfogande av alla rehabilite-
ringsklienter steg till 78 procent (77 procent
ar 2014).

Ledning av arbetsférmagan

Inom limarinens tjanster for ledningen

av arbetsféormagan var kundsamarbetet
exceptionellt omfattande under ar 2015.

Vi ordnade fyrtio utbildningstillfallen for ett
battre arbetsliv for vara kundféretag runt om
i Finland, vilka samlande cirka 2 200 perso-
ner. Utbildningsteman var bl.a. férmansar-
betet, utvecklandet av arbetets smidighet
och samhorigheten samt skapandet av en
kultur for stod i ett tidigt skede vid risk for
arbetsoférmaga péa arbetsplatserna. Dartill
pagick det under aret cirka 1 900 enskilda
utbildningar eller samarbetsprojekt med
kunderna. Projekten omfattade cirka 160
000 personer, dvs. ungefar en tredjedel

av de arbetstagare som ar forsakrade i
[Imarinen.

Samarbetet med kunderna ar systema-
tiskt och mélinriktat och projekten inriktas
alltid p& gemensamt identifierade utma-
ningar inom ledningen av arbetsférméagan.
Vi ingér skriftliga avtal om samarbetet och
resultaten av genomférda tjanster fljs upp
bl.a. med méatare som gemensamt avtalats
om med kunderna samt med kundenkater.

DEN BASTA KUNDUPPLEVELSEN .



I llmarinen finns det noggranna anvis-
ningar och regler fér arbetshalsoverksam-
heten. Verksamheten grundar sig alltid pa
en beddmning av risken for arbetsoférmaga
i kundforetaget och det faktiska behovet av
tjanster for ledningen av arbetshalsan. Vi
staller upp mal och matare for varje sam-
arbetsprojekt och faster sarskild uppmark-
samhet vid kostnadsledningen. Riktlinjerna
for var arbetshalsoverksamhet redogors pa
var webbplats.

Vi mater kvaliteten péa vér arbetshélso-
verksamhet med hur villiga vara kunder ar
att rekommendera vara tjanster for led-
ningen av arbetsférméagan samt med den
nytta som kunderna upplever att de far av
samarbetet. Resultaten har varit utmarkta.
Ar 2015 beddmde kunderna sin vilja att
rekommmendera (NPS) limarinens experter
pa arbetshalsoarenden med vardet 80 (pa
en skala, dar det samsta majliga betyget ar
-100 och det basta +100) och nyttan med
samarbetet med vardet 4,1 (pa skalan 1-5).
Ar 2014 var motsvarande vérden 85 och
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4,2, vilket visar att tjansternas effektfullhet
fortfarande ar pa god niva. Vart mal ar 2016
ar att uppratthélla en god kvalitetsniva och
att ta fram tjanster som finns tillgangliga for
en allt storre andel kunder.

Ar 2015 utvecklade vi speciellt metoder-
na for beddmningen av det praktiska led-
ningsarbetet for att stdda arbetsférmagan i
kundfdretagen. Ar 2016 kommer vi att foku-
sera pa de digitala tjansterna i utvecklingen
av ledningen av arbetshalsan. | slutet av &r
2015 dppnade vi pé ilmarinen.fi stigen for
ett battre arbetsliv, som innehaller verktyg
for att identifiera nulaget, utveckla férmans-
arbetet, trygga arbetsformagan, bygga en
bra arbetsmiljé och for ett helhetsbetonat
valbefinnande. Vi kommer att komplettera
stigen med ett flertal tjanster for ledningen
av arbetsférmagan under ar 2016.

EFFEKTEN AV ILMARINENS TJANSTER FOR ATT FRAMJA ARBETSHALSAN (KPI)

Nyttan som kunderna upplever sig ha av arbetshalsoprojekten

2015
4,1/5

2014
42/5

Nya pensionsbeslut

+1,7

Invalidpensioner

-4,4.,

Arbetshalsoprojekt

*Pensionsbeslut i rétt tid anger den andel pensionsbeslut som vi
utfdrdade senast under den manad nér pensionen bérjade.

Rehabiliteringsbeslut

+24 -,

Arbetshalsoprojekten omfattade

Nyttan med arbetshalso-
projekten
I , 1 Kundupp-

levelsen pa skalan 1-5

personer

DEN BASTA KUNDUPPLEVELSEN .
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SAMHALLET

KOSTNADSEFFEKTIV SKOTSEL AV
DEN GRUNDLAGGANDE UPPGIFTEN
For att vi ska kunna skota pensionsskyd-
det pa ett ansvarsfullt sétt kravs att vi ar
kostnadseffektiva. Kostnadseffektivitet ar
en viktig konkurrensfaktor fér lImarinen och
ett centralt krav med tanke pa hela syste-
mets hallbarhet och legitimitet. Som en stor
aktor har vi en betydande inverkan pa den
genomsnittliga kostnadseffektiviteten inom
hela pensionssystemet.

Vi finansierar var verksamhet med
omkostnadsdelen som ingér i arbetspen-
sionsavgiften. Kostnaderna for placerings-
verksamheten tacks med placeringsin-
takterna. Hur effektiv en pensionsanstalts
verksamhet ar bestammer hur mycket
pengar organisationen anvander for att
skdta sina verkstallighetsuppagifter och vilka
resultat som kan uppnas till férman for
kunderna. limarinen stravar efter att vara sa
effektiv som mdjligt och att producera ett
stort omkostnadsoverskott. Ju effektivare
vi arbetar, desto stérre dverskott genereras
och desto battre aterbaringar kan vi betala
vara kunder.

lImarinens styrelse stéller upp bolagets
kostnadseffektivitetsmal varje ar. Utifran
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det faststéller Imarinens ledning mélen for
konstadseffektiviteten och atgardsplanerna
for de olika funktionerna genom hela or-
ganisationen samt féljer upp och beddmer
systematiskt hur de uppnas.

Pensionsbolagens effektivitet jamfors
med omkostnadsprocenten. Den beskri-
ver pensionsbolagets egna omkostnader i
forhallande till omkostnadsinkomsten och
faststaller aven omkostnadséverskottet.
Utéver omkostnadsprocenten mater vi aven
lImarinens verksamhetseffektivitet med de
absoluta verksamhetskostnaderna i euro.
Vart mal ar att de arliga verksamhetskost-
naderna inte ska 6ka under strategiperioden
2016-2020. Vi rapporterar om prognoserna
fér omkostnadsprocenten och verksam-
hetskostnaderna till llmarinens styrelse varje
manad.

Ar 2015 var limarinens omkostnadspro-
cent 75,5 procent. Stora investeringsutgifter,
bl.a. i anslutning till férnyandet av pensions-
handlaggningen inverkade p& omkost-
nadsprocentens niva. De totala driftskost-
naderna uppgick till 151 miljoner euro och
verksamhetskostnaderna som tacks med
arbetspensionsavgiftens omkostnadsdel till
109 miljoner euro. Tack vare var goda kost-

ILMARINENS OMKOSTNADSPROCENT OCH DRIFTSKOSTNADER

(KPI) 2015 2014 2013
Omkostnadsprocent 75,5 % 76,0 % 75,0 %
Totala driftskostnader (mn euro) 150,7 mn€ 1498mn € 143,4mn€

Vara placeringstillgangar

Var solvensniva

39,8... 29,6«

Var kostnadseffektivitet

75,94

| pensioner utbetalade vi

44 .

nadseffektivitet kunde vi betala rekordstora
kundéterbaringar pa 98 miljioner euro (93
mn euro ar 2014 och 86 mn euro ar 2013).

| kundaterbaring betalade vi

98 mn €, vilket &r 0,6 %
av lbnesumman

Solvenskapital

8,2..

| pensionsavgifter genererades

4.3 ..

SAMHALLET .




ANSVARSFULLA
PLACERINGAR

SKOTSLEN AV
PENSIONSTILLGANGARNA
Arbetspensionssystemet utgdr en viktig del
av den sociala tryggheten i Finland. Genom
pensionstillgdngarna tryggas en héllbar
finansiering av pensionerna. Enligt lagen
ska arbetspensionstillgangarna placeras

pa ett inkomstbringande och betryggande
séatt. Genom att framgangsrikt placera de
pensionstillgangar som vi forvaltar dver
sakerstaller vi att personalen i vara kund-
foretag och foretagarna i sinom tid far den
pension som de intjdnat. Det ar frdga om att
bara ansvar 6ver en mycket lang tid — for ett
arbetspensionsbolag ar kvartalet narmare
25 &r an tre manader.

Den genomsnittliga reella placeringsav-
kastningen som vi fatt pa vara pensionstill-
gangar pa lang sikt ar 4,2 procent. Detta
dverstiger avkastningskravet pa 3,5 procent,
pa vilket Pensionsskyddscentralen stoder
sig i prognoserna om arbetspensionsavgif-
tens utveckling. Ar 2015 var avkastningen
pé limarinens pensionstillgdngar 6 procent
och solvensnivan, dvs. solvenskapitalets
andel av ansvarsskulden var 29,6 procent.
Solvensnivan var éver tvafaldig i forhallande
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till den solvensgrans pa 14,5 procent som
lagen kraver.

Premieinkomsten inom arbetspensi-
onssystemet har inte utvecklats lika snabbt
som pensionsutgiften under de senaste
aren. Det uppkomna underskottet Gverens-
stammer med prognoserna och beror pa
att de stora aldersgrupperna gatt i pension.
Utvecklingen har redan lange varit kand och
vi har férberett oss for situationen genom
att fondera pensionstillgangar. En del av
fondernas placeringsavkastning anvands
ocksa for att finansiera den framtida pen-
sionsutgiften. Vi anvander stérsta delen av
premieinkomsten for att utbetala I6pande
pensioner vid respektive tidpunkt, men
vi fonderar i genomsnitt en fjardedel av
arbetspensionsavgiften. Vi sprider place-
ringarna pa olika placeringsobjekt, sdsom
aktier, skuldinstrument och fastigheter.
Genom en professionell riskhantering séker-
stéller vi att var solvens &r fortsatt god och
fyller de solvenskrav som lagen stéller. En
god solvens skyddar pensionstillgangarna
fran placeringsrisker och mojliggér samtidigt
en tillracklig riskniva for att uppna efterstra-
vad placeringsavkastning. En god solvens

TOTALAVKASTNINGEN PA ILMARINENS PLACERINGAR OCH
SOLVENSNIVAN (KPI) 2015 2014 2013

6,8 % 9,8 %

6,0 %

Nettointékter av placeringsverksamheten pa sysselsatt kapital

Solvensniva, dvs. solvenskapitalets andel av ansvarsskulden 29,6 % 29,8 % 28,0 %

Placeringsintakterna pa lang sikt
20
15
10

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 19
ar

B limarinen W lImarinens genomsnittliga nominella avkastning (19 ar)

B Ovriga llmarinens genomsnittliga realavkastning (19 &r)
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gor det ocksa mojligt for bolaget att betala
konkurrenskraftiga kundaterbaringar.

lImarinens styrelse godkanner varje ar
den placeringsplan som styr var placerings-
verksamhet och foljer regelbundet upp dess
genomférande. | placeringsplanen fast-
stéller vi malen for risktagningen inom var
placeringsverksamhet och for placeringsal-
lokeringen.

Styrelsen beslutar ockséd om placerings-
befogenheterna. FOr den operativa place-
ringsverksamheten ansvarar limarinens pla-
ceringsorganisation. Vi rapporterar offentligt
om avkastningen pa vara placeringar och
om solvensen varje kvartal.

Ar 2015 fornyade vi var placeringsorga-
nisation. Malet med forandringen var bl.a.
att effektivera anvandningen av personal-
resurserna och att ta tillvara funktionella
synergier.

Arbetspensionstillgdngarnas
betydelse och inhemskt innehav
lImarinen ar en betydande samhallsaktor

i Finland. Var verksamhet och véra place-
rings- och finansieringsbeslut har betydan-
de aterverkningar pa det finlandska na-
ringslivet. P& samma sétt har naringslivets
framgang direkta verkningar pa limarinens
verksamhet.

Sammanlagt cirka en tredjedel av lImari-
nens placeringstillgangar pa éver 35 miljar-
der euro ar investerade i Finland. liImarinen
har séledes en betydande roll nar det géller
tillgangen pa kapital inom det finlandska
naringslivet. Genom vara finansierings- och
foretagslanebeslut bidrar vi for egen del till
att féretagsverksamheten utvecklas och
tillvaxer. Av vara aktieplaceringar har cirka en
tredjedel gjorts i finlndska boérsbolag. Vara
fastighetsplaceringar i Finland uppgar till ett

ILMARINENS STORSTA INHEMSKA NOTERADE AKTIEINNEHAV

Miljoner euro 31.12.2015 31.12.2014
Sampo Abp A 218 223
Kone Oyj 188 212
Nokia Abp 184 359
NESTE OYJ 181 73
Wartsila Oyj Abp 168 148
Citycon Abp 162 17
Fortum Abp 143 81
Stora Enso Oyj 143 79
UPM-Kymmene Oyj 123 176
Metsé Board Qyj 112 70

ILMARINENS

| procent 31.12.2015 31.12.2014
Digia Oyj 14,58 14,58
PKC Group Oyj 12,16 12,23
Basware Oyj 10,76 10,70
Technopolis Oyj 10,41 10,41
CapMan Oyj 8,32 8,32
Martela Abp 8,07 8,07
Munksjo Oyj 8,03 5,98
Incap Oyj 7,61 7,61
Componenta Oyj 715 715
Citycon Abp 713 7,63

varde av cirka tre miljarder euro. Samtidigt
l&ter vi hela tiden uppfora nya byggnader
och utvecklar véra redan befintliga fastighe-
ter. Vi deltar ocksé i framjandet av foreta-
gens Idnsamhet genom att stdda arbetshal-
san hos de anstéllda i vara kundféretag.
Genom att investera i infrastruktur, sa-
som i det sjdkabelsystem for datatrafik som
byggs mellan Finland och Mellaneuropa,
stoder vi de finlAndska féretagens verksam-
hets-forutsattningar. Sjokabeln bdrjade byg-
gas ar 2015. Infrastrukturprojektet placerar
Finland i toppen da det galler datacentralin-
vesteringar och skapar tusentals nya arbets-
platser. Projektet Okar ocksa intresset for
Finland och forbattrar var konkurrenskraft.
De finlandska foretagens framgéang
har pa motsvarande sétt stor betydelse for
llmarinens verksamhet. Ju battre de fin-
landska foretagen klarar sig, desto hogre ar

sysselsattningen och de |[dnesummor som
betalas. Arbete som utfors i Finland inverkar
direkt pa de pensionsavgifter som limarinen
genererar och darigenom pa finansieringens
hallbarhet inom hela pensionssystemet. De
finlAndska foéretagens framgang inverkar
ocksé pa avkastningen pé de pensionstill-
gangar som limarinen forvaltar dver, t.ex. i
form av vardeforandringar i bérskurserna.

ANSVARSFULLHET SOM EN DEL AV
PLACERINGSBESLUTEN
Enligt llmarinen utgdr ansvarsfulla och
langsiktiga placeringar av pensionstillgang-
arna en viktig del av en |[dnsam placerings-
verksamhet och effektiv riskhantering.
Vara placeringsbeslut inverkar férutom pa
avkastningen pa véra placeringar, dven pa
ménga foretags ekonomi, d& vi beslutar om
att delta i aktieemissioner, masskuldebrevs-
lan eller andra finansieringsprojekt.
Ansvarsfulla placeringar innebér att
vi férutom ekonomiska aspekter aven
beaktar faktorer relaterade till miljé, socialt
ansvar och ett gott forvaltningssatt i vara
placeringsbeslut. Foretagsverksamhetens
miljdmassiga och sociala paverkan samt
forvaltningssattet inverkar pé foretagets
intakter, kostnader och anseende, och
avspeglas séledes ocksé pé ett betydande
satt i llImarinens placeringsintékter.

ANSVARSFULLA PLACERINGAR
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Respekterande av

internationella normer

Som forsta finlAndska investerare under-
tecknade vi FN:s principer fér ansvarsfulla
investeringar (PRI) &r 2006. Vi forutséatter att
de bolag som vi &ger utdver nationell lag-
stiftning aven iakttar riktlinjerna i FN:s Global
Compact och de internationella normer
som de bygger pa, t.ex. den internationella
arbetsorganisationen ILO:s grundprinciper
och rattigheter som galler arbetslivet samt
Riodeklarationen om framjandet av en hall-
bar utveckling.

En utomstaende tjansteleverantor varde-
rar vara vardepappersplaceringar tva gang-
er om aret och rapporterar om observerade
och misstankta normbrott. Genomgangen
omfattar limarinens direkta placeringar i
borsnoterade aktier, féretagslan och derivat,
i fraga om vika det underliggande tillgangar-
na utgors av ett enskilt foretag. Vid utgéng-
en av 2015 hade 91 procent* av vara direkta
borsnoterade aktieplaceringar och 44
procent av vara sammanlagda placerings-

NORMKARTLAGGNING AV ILMARINENS PLACERINGSOBJEKT MED

TANKE PA MILJOMASSIGA OCH SOCIALA ASPEKTER 2015 (FS11)

tillgéngar granskats i handelse av eventuella
normbrott. Vi beaktar kdnda normbrott da
vi fattar nya placeringsbeslut och foljer nya
misstankta normbrott regelbundet. Norm-
brott kan ocksa leda till att vi utestanger
placeringsobjektet ur vart investeringsuni-
versum.

Integrerad ansvarighetsanalys
Ansvarighetsanalysen har integrerats i valet
av placeringsobjekt, dvs. den ar ingen
I6sryckt funktion. Under &r 2015 systemati-
serade vi integreringen av ansvarighetsas-
pekterna i placeringsverksamheten genom
att infora klassificering av ansvarsfulla
placeringar. Klassificeringarna bygger pa
en kombination av de ansvarighetsklassifi-
ceringar som producerats av tredje parter,
vilka vi anpassar till tillgangliga analyser ur
interna och externa kallor.

Vi faste speciell uppmarksamhet vid
klassificeringarnas tekniska implementering.
Véra placeringsforvaltare har nu vid sidan av
foretagets ekonomiska siffror aven tillgang

Andel av alla placeringsobjekt i
klassen (%)

Andelen normkartlagda bdrsnoterade aktier 91 %*
Andelen normkartlagda ranteplaceringar 79 %**
Andelen normkartlagda placeringstillgéngar av de totala placeringstillgdngarna 44 %

* Normkartlaggningen genomfordes i november 2015 for véra samtliga davarande bérsnoterade aktieplaceringar (100 %).
Efter det har bolaget forvarvat nya direkta borsnoterade aktier, varfér andelen normkartlagda aktier av alla direkta
bérsnoterade aktier i placeringsportfolien i slutet av aret var 91 procent.

**Aven i fraga om ranteplaceringarna genomférdes en normkartliaggning i november 2015. Kartlaggningen tackte alla
davarande réanteplaceringar med undantag for statslan. Pa grund av de andringar som gjorts i placeringsportfolien efter
kartlaggningen var de normkartlagda ranteplaceringarnas andel av alla ranteplaceringar vid &rets slut 79 procent.
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till klassificeringarna och ansvarighetsana-
lysen i anslutning till dem samt till eventuella
andringar. Ansvarighetsklassificeringarna
tacker redan 91 procent av vara bdrsnotera-
de aktieplaceringar.

Ansvarsfulla placeringar
i olika tillgangsklasser
Ansvarsfulla placeringar ar férknippade med
tillgéngsslagsspecifika sardrag. For forvarv
av direkta icke noterade aktier och beviljan-
de av investeringslan uppréattade vi under
ar 2015 branschspecifika ansvarighetsfra-
gor for de foretag, vilkas affarsverksamhet
ar férknippande en hég ansvarighetsrisk.
Analysens omfattning kan variera beroende
pé den potentiella investeringens storlek-
sklass, bransch och risker. Vi framhaver
aven ansvarighetsfragor i diskussionen med
ledningen i icke noterade foretag.

D4 vi fattar placeringsbeslut och véljer
fonder, gor vi en omfattande beddmning
av fondbolagets ansvarsfulla placeringsat-
garder, eftersom den externa kapitalforval-
taren som forvaltar fondplaceringarna har
beslutanderatt i fonderna. Ar 2015 faststall-
de vi minimikraven for valet av fonder, enligt
vilka vi forutsatter att kapitalférvaltarna har
riktlinjer for ansvarsfulla placeringar for sina
fonder, klart faststéllda ansvar och roller, an-
svarighetsanalys som en integrerad del av
placeringsbesluten och att de rapporterar till
investerarna. Kapitalférvaltaren behdver inte
ha alla ovan beskriva riktlinjer och processer
nar fondavtal ingas, utan de kan utvecklas
under det pagéende samarbetet.

Beslutsfattandet om bolagets
placeringar utvecklas

Utgaende fran var tidigare agarpolicy upp-
rattade vi &r 2015 &garstyrningsprinciper
och principer fér ansvarsfulla placeringar,
vilka godkéandes av limarinens styrelse. |
ledningsgruppen med ansvar for agarpo-
licyn faststélls de praktiska tillampnings-
anvisningarna. Gruppen bereder, beslutar
om och koordinerar limarinens viktigaste
agarpolitiska riktlinjer, sdsom rostningsforfa-
randet pa bolagsstammor, stallningstagan-
den som berdr de stdrsta &garnas gemen-
samma offentliga uttalanden och férslag
for bolagsstamman. Till ledningsgruppen
for agarpolicyn hor verkstallande direktéren
samt representanter for placeringsfunktio-
nen och den juridiska funktionen. Gruppen
samlas minst 4—-6 ganger om éaret och vid
behov aven oftare.

Placeringsenheten ansvarar for den
operativa ansvarighetsanalysen och for
integreringen av den i urvalsprocessen samt
i ansvarighetsuppfoljiningen for de placering-
ar som vi ager.

Ar 2016 kommer vi att fortsatta im-
plementeringen av ansvarighetsanalysen
i beslutsfattandet inom placeringsverk-
samheten. Vi féljer bl.a. upp utvecklingen
av analysverktyg och teman som berér
ansvarsfulla placeringar. Vi kommer ocksa
att granska placeringsobjekt som har nytta
av att ansvarighetsutmaningarna l6ses och
som samtidigt fyller avkastningskraven i var
placeringsverksamhet.

ANSVARSFULLA PLACERINGAR
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ILMARINENS AKTIVITET PA BOLAGSSTAMMOR 2015 (KPI)

Deltagande i bolagsstammor i bérsnoterade finlandska bolag

Deltagande i bolagsstdmmor i icke noterade finlndska bolag

Antalet
bolagsstammor Deltagaraktivitet
75 89 %
20 100 %

Rostning pa ordinarie bolagsstammor i utlandska bolag

"

EN AKTIV AGARROLL
lImarinen ar en betydande &gare i ett stort
antal finlandska bolag och en viktig eko-
nomisk aktor i det finlandska samhéllet.
Vi &r en aktiv agare, vilket bl.a. innebar att
vi aktivt deltar i bolagsstémmorna och ut-
namningen av styrelseledamater i de bolag
som vi &ger, att vi for en aktiv dialog med
ledningen for bolagen och aktivt paverkar
foretagen att félja ansvarsfulla principer i sin
verksamhet.

| vara agarstyrningsprinciper redogor vi
for vad vi i egenskap av agare forvantar oss
av de finlandska bolagen och hur vi agerar
som en aktiv agare. Vi anser till exempel
att det ar viktigt att bolagen dppet rap-
porterar om sin verksamhet och aven om
ansvarighetsaspekterna. Vi uppger aven
vilka forvantningar vi har da det géller bl.a.
bolagsstammans arbetsordning, belénings-
systemen och styrelsens sammanséattning.

ILMARINENS

Deltagande i nomineringsutskott,
bolagsstammor och styrelsearbetet

Vi deltog i processerna for nomineringen

av styrelseledamdter i flera stora finlandska
borsbolag. | nomineringsprocesserna bidrar
vi till en yrkesskicklig forvaltning och styr-
ning i de foretag som vi ager. Medlemmarna
i nomineringsutskottet finns uppraknade pa
var webbplats (pa finska).

Under &r 2015 deltog vi pa bolags-
stdmman i 75 finlandska bdrsbolag, vilket
motsvarar 89 procent av de finlandska
bdrsbolag som vi dger. Vi deltog ocksa pa
bolagsstdmman i 20 icke noterade finland-
ska bolag, vilket motsvarar 100 procent av
de icke noterade finlandska bolag som vi
ager. Vi rapporterar varje ar om vart delta-
gande pa bolagsstammor och i eventuella
rostningar pa var webbplats (pa finska).

Var expert pa ansvarsfulla placeringar
sammanstéller rostningsanvisningar for
varje bolagsstamma. D& anvisningarna
uppgodrs beaktas styrelseledamaoternas
oberoende, erséattningar och de befogen-
heter som ansoks pa bolagsstdmman t.ex.
for aktieemission och kop av egna aktier. Vi
faster ocksd uppmarksamhet vid att bagge

kdnen &r representerade i styrelserna for de
foretag som vi &ger.

lImarinens direktorer sitter med i sty-
relsen i ett antal finlandska borsbolag. Var
verkstéllande direktdr Timo Ritakallio &r
exempelvis styrelseledamot i Outotec. Vara
representanter sitter ocksa med i styrel-
sen for ett flertal icke noterade finlandska
foretag.

Uppgifter om de anstélldas styrelseplat-
ser finns uppraknade pa var webbplats (pa
finska).

Vaxelverkan och paverkansprocesser
Vi fér dialog direkt med ledningen i de bolag
som vi ager och vid behov med bolagssty-
relserna. Ar 2015 traffade vi regelbundet
ledningen for de finlAndska bdrsbolag som
vi ager. Vi tréffade sammanlagt hdgsta led-
ningen for 73 féretag. Det motsvarar 82 pro-
cent av féretagen som vi har innehav i och
som &r noterade pé Helsingfors bors. Da
man beaktar llmarinens samtliga aktieinne-
hav, var vi likasa i kontakt med 73 foretag |
ansvarighetsfragor (17 procent av de foretag
som vi ager). Vi diskuterade t.ex. represen-
tationen av bagge konen i styrelsen, var
onskan om rapportering av skatteavtrycket,
en ansvarsfull rdvaruupphandling, de inter-
nationella projektens inverkan pa den lokala
befolkningen och féreningsfrihet.

Om ett foretag som vi ager systematiskt
bryter mot FN:s Global Compact, fordju-
par vi dialogen till en paverkansprocess,

som syftar till att fa foretaget att avsluta
ogynnsam verksamhet och att tillagna sig
ansvarsfulla verksamhetsférfaranden. Om
ogynnsam verksamhet inte upphdr som en
foljd av paverkansprocessen, ar var sista
utvag att frigdra oss frén innehavet.

lImarinens placeringsorganisation
beslutar om foremalen for paverkanspro-
cesserna och de atgarder som anvands. Vi
utfor paverkansprocesser bade ensamma
och tillsammans med vara tjansteprodu-
center och andra investerare. Speciellt
inom samarbetet Nordic Engagement
Cooperation paverkar vi foretag tillsam-
mans med norska KLP och svenska
Folksam. Vi offentliggor varje ar en separat
arsberéattelse om paverkansarbetet pa
lImarinens webbplats.

Av de bolag som ingick i limarinens pla-
ceringsportfolj vid utgangen av ar 2015 uto-
vades paverkningsprocesser pa eller tillsyn
over 11 foretag bl.a. pa grund av normbrott
i anslutning till arbetsforhallandena, barnar-
bete och miljorisker. Under 2015 avslutades
fem paverkansprocesser till foljd av att
bolagen antingen inférde mer ansvarsfulla
verksamhetsforfaranden eller limarinen
gjorde sig av med sitt innehav. Under &r
2015 upprattade vi ocksa en tillsynslista. Pa
tillsynslistan finns féretag som vi med regel-
bundna intervall folier upp pé grund av att
normbrott bekréftats eller misstanks i deras
verksamhet fOr att sakerstalla en utveckling
i 6bnskad riktning.
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ILMARINENS VAXELVERKAN | ARENDEN SOM BEROR MILJO OCH SOCIALA

FRAGOR MED DE FORETAG SOM INGAR | PLACERINGSPORTFOLJEN 2015

(FS10)

Bolag som ingar i placeringsportfdlien, med vilka limarinen fort dialog i arenden

som berdr mili¢ eller sociala fragor

73 st. (17 % av alla bolag i
den direkta aktieportfolien)

Bolag i placeringsportfolien vid arets slut i vilka det pagar en paverkansprocess

eller utdvas tillsyn

1

Paverkans-/tillsynsprocesser som avslutats i de bolag som varit placeringsobjekt

under aret

Mangsidigare atgarder

for ett aktivt delagarskap

Som en ny samarbetsform ar 2015 ordnade
vi tillsammans med svenska AP1-4-fonder-
na, norska Folketrygdfondet och dans-

ka ATP en workshop om de manskliga
rattigheterna. Vi bjod in ledande nordiska
foretag som har en verksamhet forknippad
med betydande manniskorattsrisker. Av de
foretag som vi &ger var 28 pa plats, av vilka
14 var finlandska. Under workshopen hade
foretagen maojlighet att lara sig av varandra
och fa nya idéer for att frdmja de manskliga
rattigheterna. Utbildningen pa evenemanget
skottes av Shift, som ar en internationellt
ansedd utbildare i manskliga réattigheter.
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KLIMATPAVERKAN

Enligt var uppfattning kommer klimatris-
kerna att inverka pé placeringsintakterna i
framtiden t.ex. via lagstiftningséndringar el-
ler genom direkta klimatpaverkan. Klimatris-
kerna leder ocksa till att vi undviker vissa
placeringsobjekt. Vara intressegrupper
forvantar sig ocksa dppenhet vid beddm-
ningen av klimatrisker och exponering. Av
de anledningarna har vi &r 2015 beslutat
inforliva riskfaktorerna forknippade med
klimatférandringarna som en del av vara
placeringsbeslut.

Klimatpaverkan av
vardepappersplaceringar

Beddmningen av placeringsverksamhetens
klimatpaverkan leds av lImarinens lednings-
grupp for &garpolicyn. Vi deltar i initiativet
CDP (tidigare Carbon Disclosure Project)
dar stora investerare lovar att mata och
rapportera om koldioxidavtrycket av sina
placeringsportfoljer varje ar. Vi lat géra den

forsta stora berakningen av aktieportfol-
jens koldioxidavtryck pa varen 2015. Vi kan
reagera pa stora koldioxidrisker pa tva sétt:
antingen kan vi starta en paverkansprocess
i foretaget, eller om riskerna ar fér stora och
kan realiseras inom en snar framtid, gor vi
0ss av med placeringarna.

Utifran den forsta koldioxidberdkningen
var aktieportfoljens koldioxidintensitet 485
tCO,/MEUR®*. Séledes kunde vi konstate-
ra att koldioxidintensiteten av limarinens
direkta aktieportfolj var 3,5 procent lagre
an vara jamforelseindex **. Dartill visade sig
de potentiella utslappen fran underjordiska
fossila branslereserver i anslutning till vara
placeringsobjekt vara 11 procent lagre an i
vart jamforelseobjekt. Som en foljd av be-
rakningen gjorde vi oss av med agarandelen
i tre bolag och kontaktade bil- och elféretag
med ett investerarbrev tillsammans med an-
dra investerare. | fortsattningen kommer vi
att méta koldioxidavtrycket av var aktieport-
folj och beddma koldioxidrisken i de bolag
som vi dger varje ar. Under ar 2016 kommer
vi &ven att lagga till nagra nya klimatvillkor i
var ansvarighetsklassificering, vilka séledes
aven inverkar pa vara placeringsbeslut.

| samband med BP:s och Royal Dutch
Shells ordinarie bolagsstammor ar 2015
Overrackte vi tillsammans med andra
investerare aven aktiedgarnas forslag, dar vi
forutsatter en mer omfattande rapportering

om klimatstrategin och klimatférandringens
inverkan péa bolagens affarsverksamhet.
Bagge bolagen stddde ett godkannande av
forslagen och majoriteten rostade f6r dem.

Klimatpaverkan av
fastighetsplaceringar

En byggd milj¢ har en betydande klimatpé-
verkan som bér beaktas nar man beddémer
byggnadernas utvecklingsutsikter. Under
ar 2015 lat vi géra en berékning av koldi-
oxidavtrycket under byggtiden for affar-
scentret REDI som uppfors i Fiskehamnen i
Helsingfors. Affarscentrets koldioxidavtryck
under byggtiden ar 53 600 tCO2¢, och
koldioxidavtrycket av anvant byggmaterial ar
361 kg CO2e/m2.

Fran och med 2016 borjar vi berakna
koldioxidavtrycket av var bodstadproduk-
tion under hela dess livscykel fran det att vi
l&ter bygga en fastighet till att den eventuellt
rivs. Frén bostadsproduktionen kommer
vi att g& vidare till att berakna vaxthusga-
sutslappen for all nyproduktion under hela
dess livscykel. Matningen av koldioxidav-
trycket hjalper oss att ta fram atgéarder for
att minska vaxthusgasutslapp som orsakas
av byggnadsproduktion. Vi tror ocksa att
byggnadernas koldioxidavtryck inverkar pa
anvandarnas val.

Stdrsta delen av koldioxidavtrycket
under en byggnads livscykel orsakas under

* Aktieportfoliens koldioxidintensitet beskriver de koldioxidekvivalenter som placeringsobjekten orsakar, dvs. de totala vaxthusgasutslappen i ton per investerad en miljon euro.
Siffran har raknats 30.4.2015, varefter det har gjorts andringar i placeringsportfélien.
**Vi jamforde vart koldioxidavtryck med en kombination av de jamforelseindex som vi &ven anvander for uppskattningen av de ekonomiska intdkterna.
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den tid den anvands, men majoriteten av
de val som péaverkar de senare koldiox-
idutslappen gors redan under byggtiden.
Under den tid fastigheterna underhalls har
energiforbrukningen den storsta miljopaver-
kan. | samband med nya byggprojekt gor vi
energisimuleringar och kartlagger majlighe-
terna och bedémer hur I[bnsamt det ar att
anvanda foérnybar energi, speciellt jordvar-
me, som energikalla i byggnaderna. Vi foljer
ocksa upp byggaktorernas erfarenheter av
olika utslappsfattiga byggmaterial, sdsom
tra, for var egen konstruktionsplanering.

INVERKAN PA DEN BYGGDA MILJON
[Imarinen ar en av Finlands storsta fastig-
hetsinvesterare och en betydande byggher-
re och bestéllare av fastighetstjanster. Vara
fastighetstillgangar uppgér sammanlagt
till Gver 3,9 miljarder euro. Tjugo procent
av de fastigheter som vi &ger ar i bostads-
bruk och 80 procent ar olika kontors- och
affarslokaler. Byggnadernas miljiopaverkan
och planeringen och anvandningen av
den byggda miljon ar viktiga faktorer som
inverkar pa samhéallets valfard. Vi investerar
i resurseffektiva och fér anvandarna sunda
och trygga byggnader, som ar belagna nara
goda trafikforbindelser. Var byggnadsverk-
samhet och de fastighetstjanster som vi
bestéller har ocksa en sysselsattande effekt
som utdkar skattekassan.

Vi utvecklar den byggda miljén balan-
serat och langsiktigt och beaktar urbani-
seringen i planeringen av vara fastighets-
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investeringar. Under &r 2015 investerade vi
exempelvis framst i orter dar befolknings-
mangden Okar, sdsom i Helsingfors och
Berlin. Utomlands investerade vi i ocksa i
fastigheter i Bryssel och Forenta staterna.

Fastigheternas underhall och reparation

Vi beaktar byggnadernas hela livscykel.
Vi underhéller fastigheterna sé att deras
varde bestar. Vi framjar byggnadernas ener-
gieffektivitet och minskar miljobelastningen,
sésom t.ex. vattenférbrukningen.

Vi anlitar alltid den basta kompetensen
inom fastighetsunderhéll. Under ar 2015
andrade vi verksamhetsmodellen for vara
fastighetsledningstjanster sa att vi Gvergick
frn en enda tjansteleverantor for underhall
och uthyrning av fastigheter till att anvanda
specialexperter inom fyra olika omraden.
Ledningen av energidrenden bildar nu t.ex.
ett eget delomrade inom fastighetsunder-
héllet och skéts av en tjansteleverantdr som
ar specialiserad pa omradet.

Vi har forbundit oss till energieffektivi-
tetsavtalen for kontorsfastigheter (TETS)
och for hyresbostader (VAETS).

Ar 2015 har vi genomfort energisparat-
garder for 1 099 MWh i dessa fastigheter.
Vi genomférde energisparprojekt i ett flertal
fastigheter bl.a. genom att férnya belysning,
nerkylningssystem samt genom att styra
anvandningen av fastigheternas tekniska
system. For att minska vattenférbrukningen
bytte vi ut badrumsmablerna till vattensna-
la versioner i fyra bostadsfastigheter. Det
faktum att energi- och vattenintensiteten

ENERGIBESPARINGAR | DE FASTIGHETER SOM ILMARINEN AGER (KPI) 2015 2014 2013
Beraknade energibesparingar som uppnatts med energisparatgarder (MWh/ar) 1099 4 467 2743
ENERGIINTENSITETEN I DE FASTIGHETER SOM ILMARINEN AGER

(CRE1) 2015 2014 2013
Energiférbrukningen i bostader (KWh/m?2/ar) 151 151 148
Energiforbrukningen i kontors- och affarslokaler (KWh/m?2/ar) 200 198 200
VATTENINTENSITETEN | DE FASTIGHETER SOM ILMARINEN AGER

(CRE2) 2015 2014 2013
Vattenforbrukningen i bostader (ms/m?2/ar) 1,07 1,1 1,08
Vattenforbrukningen i kontors- och affarslokaler (m3/m?/ar) 0,28 0,26 0,26

i de fastigheter som vi &ger har hallits pa

i genomsnitt oférandrad niva under de
senaste aren oberoende av sparatgérderna
kan forklaras med hyresgasternas energi-
och vattenférbrukningsvanor. Konsumtionen
Overstiger namligen tidvis de besparingar
som uppnatts genom investeringarna.

Vi for ett nara samarbete med hyres-
gasterna i olika skeden av investeringens
livscykel. Vi erbjuder vara affars- och kon-
torshyresgaster majligheter till samarbete
for att framja miljdarenden t.ex. genom att
finansiera energieffektiva ldsningar.

Under &r 2016 éverfordes energihante-
ringen i limarinens fastigheter till en ny ener-
gimanager. Ar 2016 Iater vi gora en langsik-
tig energieffektivitetsplan for alla fastigheter
for att ytterligare forbattra hanteringen av
energisparatgarderna och vi sakerstaller att
energidrendena beaktas i samband med

alla renoveringséatgarder. Vi effektiverar
hanteringen av den dagliga energianvand-
ningen genom att ansluta vara viktigaste
fastigheter till energimanagerns fjarrhante-
ring. | projektplaneringsskede for ar 2016 ar
bl.a. ESCO-projektet som ska spara energi
i Granithuset samt installeringen av ett 300
kWp:s solenergisystem pa taket till llmari-
nens huvudbyggnad.
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Fastighetsinvesteringarnas
samhallspaverkan

Vi &ger ett flertal fastigheter som ar bety-
dande med tanke pa stadsbilden, speciellt

i Helsingfors centrum. | samband med
fastighetsrenoveringar beaktar vi byggna-
dernas kulturvarden och deras betydelse
for samhaéllet. Vi anser att dessa synpunkter
har blivit viktigare under de senaste aren. Vi
har ett nara samarbete med myndigheterna
i vara byggnadsprojekt. Kultur- och kans-
lovardet for sddana fastigheter som inte ar
direkt skyddade i plan- eller bygglagen ar
emellertid svarare att identifiera, vilket vi fick
erfara i fallet med Biograf Maxim.

Vart syfte var att renovera Biograf
Maxims fastighet i Helsingfors till ett hotell,
men som en f6ljd av den dialog som férdes
med den organiserade folkrorelsen for att
radda Maxim beslutade vi bevara biografsa-
longerna och att t.o.m. bygga ytterligare en
biografsalong. Liksom inom annan place-
ringsverksamhet bor vi ocksa i fraga om
véara fastighetsinvesteringar iaktta villkoren
om en ldbnsam och betryggande placerings-
verksamhet i lagen. For att uppfylla Ibnsam-
hetskravet kommer en del av fastigheten vid
sidan av Maxims biografsalonger aven att
inrymma hotellrum.
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En annan faktor som vackte samhéllelig
debatt under ar 2015 var grundandet av
mottagningscentraler for asylsékande i llIma-
rinens fastigheter. Da det uppstod ett behov
i Finland att snabbt finna lokaler for mottag-
ningscentraler for de asylsékande, kartlade
vi vara tomma lokaler. Vi hyrde tva fastighe-
ter till Luona Oy, som i sin helhet ansvarar
for centralernas verksamhet i fastigheterna.
Den ena av fastigheterna 6vergick i Luona
Oy:s moderbolags dgo under ar 2015.

Byggnadsverksamhet
De sakkunniga som ansvarar for verkstal-
landet av fastighetsverksamheten har upp-
rattat byggnadsplaneringsanvisningar som
styr skétseln av milidarendena i samband
med byggnadsverksamhet. Da det géller
fastighetsbyggande anlitar vi alltid den béasta
kompetensen och valjer samarbetspartners
skilt for varje projekt.

Av de kontors- och affarslokaler som
vi later uppfora kraver vi minst LEED Gold
eller motsvarande miljocertifikat. Klassifi-
ceringen stéller stranga krav pa t.ex. valet
av byggmaterial, energieffektivitet, vatten-
konsumtionen, inomhusluftens kvalitet och
byggnadens lage.

Under ar 2015 fardigstalldes fyra
objekt som vi latit uppfora: ett kontorshus
i Uledborg, ett logistikcenter i Tusby, ett
affarscenter i Villmanstrand och ett hotell
i Helsingfors. Hotel Indigo Helsinki var det
forsta hotellet i Finland som fick LEED-cer-
tifikatet p& guldniva. Aven logistik- och
affarsbyggnaderna uppnadde LEED-certifi-
kat pa guldniva och kontorsbyggnaden fick
LEED-miljocertifikat pa platinumniva, som
motsvarar den b&sta miljéklassificeringen.
Affarscentret Puuvilla i Bjorneborg, som
fardigstélldes ar 2014, beviljiades ockséa
LEED-miljocertifiering pa platinumniva i
borjan av ar 2016.

Utover LEED-certifiering forutséatter
vi aven att alla vara tjansteproducenter
foljer bestallaransvarslagen, betalar 16n till
utldndska arbetstagare enligt de finlandska
kollektivavtalen, forebygger gréa ekonomi
och iakttar géllande arbetarskyddspraxis. Vi
bidrar till utvecklingen av dessa férfaranden
inom fastighets- och byggbranschen t.ex.
genom att delta i arbetsgrupper i den finska
organisationen for fastighetségare och
byggkunder RAKLI, samt i den offentliga
diskussionen. Inom byggnadsverksamheten
foljer vi aven matare som kartlagger arbets-
hygien och sakerhet.
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ARBETSGIVARE

ENERGISKAPANDE ARBETSPLATS

Vi stravar efter att kunna erbjuda de basta
kundupplevelserna inom arbetspensions-
branschen. Vi anser att personalens
erfarenheter av sin arbetsplats avspeglas
direkt i hur kunderna upplever oss, och
darfér ar en nojd personal nyckeln for att vi
ska uppna vart mal. Att ta fram en ener-
giskapande arbetsplats ar ett av de fyra
kérnomradena i llmarinens strategi for aren
2016-2020.

Vi vill vara en férebild fér hur arbetet och
arbetsgemenskapen kan stdda mannisk-
ans energiniva. Méalet stdds bl.a. av vara
nya kontorslokaler, som vi kunde ta i bruk i
sin helhet i borjan av ar 2016. De férnyade
lokalerna bjuder pa fungerande I6sningar for
olika arbetssituationer. De centrala mélen ar
att héja energinivan och vélbefinnandet och
att framja vaxelverkan och en kultur som
stravar efter standig férbattring. Vi ville ock-
sa battre &n tidigare stdda majligheterna att
arbeta oberoende av plats och darfor har
vi avsevart utdkat anvandningen av mobila
arbetsredskap under ar 2015. Fér manga
innebar det en stor omstélining att flytta fran
sitt arbetsrum och féréandringarna orsaka-
de mycket oro pé foérhand. Matningar visar
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emellertid att majoriteten av personalen ar
ndjd med framfor allt de nya ljusa lokalerna,
lokalernas varuméarkesenliga framtoning och
majligheterna att snabbt byta information
och asikter om de arbeten som &r pa gang.

Personalens erfarenheter av sin arbets-
plats inverkar ocksa pa hur innovativ llma-
rinen &r och hur smarta férfaranden som vi
tillsammans lyckas ta fram. En energisk och
valmaende personal hjalper limarinen att
vaxa lénsamt och att verka produktivt och
effektivt.

Personalen har goda

erfarenheter av sin arbetsplats

En energiskapande arbetsplats forutsat-

ter en valfungerande foretagskultur som
maojliggor delaktighet, ett gott ledarskap
och &ven formaga att leda sig sjélv. Inom
lImarinen féljer vi egna ledarskapsprinciper
och arbetsplatsregler. Enkaten om arbets-
klimatet som genomfors varje ar visar att de
anstallda ar val insatta i dessa principer och
regler.

P& basis av resultaten av personalenka-
ten var det betyg som de understallda gav
sina chefer da det géller hur vél ledar-
skapsprinciperna genomfors pa fortsatt god

niva ar 2015 och uppgick till 3,9 pa skalan
1-5. Cheferna fick sérskild god respons

pa sin formaga att ge stod, tanka rattvist
och sporra till ett modigt tankande, for vilka
de givna vardena var 6ver 4. | nagra ar har
vi aven med hjalp av en arbetsklimatun-
dersokning foljit upp hur nara och tillitsfullt
personalen upplever att bolagets ledning
ar. Indexet har stigit ar for ar, men kommer
fortfarande att hora till bolagets utvecklings-
omraden. Vi har bland annat introducerat
sé kallat kvartalskaffe, i samband med
vilket verkstéllande direktéren berdttar om
aktuella &renden.

Déartill foljer vi upp hur vara arbetsplats-
regler efterfoljs i vardagen. Enligt resultaten
efterfoljs de gemensamt avtalade reglerna
val: ar 2015 var det betyg som gavs iaktta-
gandet av arbetsplatsreglerna i genomsnitt
3,8 pa skalan 1-5. Svarandena gav sarskilt
hdga betyg for arbetsplatsens goda anda,
det kundorienterade arbetsgreppet och
respekterandet av bolagets varderingar och
spelregler, vilka alla hade ett betyg over 4.

Férutom ledarskapsprinciperna och
arbetsplatsreglerna berattar arbetsklima-
tundersokningen ocksé om hur personalen
upplever sitt eget arbete och lImarinens

arbetsgivarimage. Ar 2015 var totalresulta-
tet av personalenkéaten 3,8 pa skalan 0-5.
Resultatet ar nastan pa samma goda niva
som foregaende ar. Enkaten bearbetades
emellertid nagot, varfor resultaten inte &r
helt jamfoérbara. Enligt personalenkéaten ar
de anstallda i llmarinen sérskilt starkt enga-
gerade till organisationen och upplever att
deras arbete ar betydelsefullt.

Utifran resultaten av personalenkaten
bor vi utveckla bland annat en jamnare och
rattvisare fordelning av arbetsuppgifterna
inom arbetsgemenskapen och att genuint
lyssna till arbetstagarna vid beslutsfattan-
det. limarinens ledningsgrupp behandlar de
farska resultaten och beslutar om utveck-
lingséatgéarder och malen i anslutning till
dem. Som stdd for uppféljiningen gor vi vid
behov snabbare och lattare pulsméatningar.

Totalt sett trivs var personal mycket bra
hos oss: en anstallning réacker i genomsnitt
18 &r. Ar 2015 var andelen anstallda som
l@mnade bolaget endast 5,5 procent och
véra anstallda gick i genomsnitt i pensi-
on vid 63,3 ars alder. Vid berakningen av
pensioneringsaldern beaktar vi alla pen-

sionsslag.
ATTRAKTIV ARBETSGIVARE .




ILMARINENS PERSONALOMSATTNING 2015 (G4-LA1)

Sammanlagt Fast anstéllda Visstidsanstéllda

Nya anstallningar 41 16 25

Avslutade anstaliningar 48 30 18

PENSIONERINGSALDERN BLAND DE ANSTALLDA |

ILMARINEN 2015 2014 2013
Genomsnittlig pensioneringsalder 63,3 ar 62,6 ar 63,3 ar

ANTALET UTBILDNINGSTIMMAR SOM ILMARINENS PERONAL HAR RAPPORTERAT 2015*

(G4-LA9)

Utbildningstimmar i genomsnitt per ar bland hela personalen

2015
13 h/person

Utbildningstimmar i genomsnitt per ar bland kvinnor

15 h/person

Utbildningstimmar i genomsnitt per ar bland mén

10 h/person

Utbildningstimmar i genomsnitt per &r bland medlemmarna i ledningsgruppen

8 h/person

Utbildningstimmar i genomsnitt per ar bland ledningen pa mellanniva

12 h/person

Utbildningstimmar i genomsnitt per ar bland gruppchefer

13 h/person

Utbildningstimmar i genomsnitt per &r bland tjanstemén och sakkunniga

19 h/person

* | siffrorna har endast de utbildningar som personalen rapporterat beaktats. Personalen rapporterar inte allt deltagande,
speciellt da det géller utbildningar som ordnats av utomstaende aktcrer.

Fokus pa ett energiskapande
arbetsklimat

lImarinens ledning har forbundit sig till att
utveckla arbetsplatsen. P& basis av un-
dersokningen av arbetsklimatet har det pa
direktdrernas resultatkort ar 2016 samman-
stéllts ett index som beskriver utvecklingen
av energinivan pa arbetsplatsen. Atgar-
derna som ska stdda ett energiskapande
arbetsklimat har sammanstélls i form av
ett utvecklingsprogram med ett stort antal
olika handlingar — allt frn en justering av
ledarskapssystemet till motion och ett gott
kostval. Syftet ar ocksa att sammanfatta
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och stréomlinjeforma alla de principer och
regler som styr verksamhetskulturen under
ar 2016. Vi anser att de sammanfattat effek-
tivast styr var verksamhet.

lImarinen har traditionellt gjort betydan-
de satsningar pa foretagshélsovarden. | fort-
sattningen kommer héalsoprocenten bland
de anstéllda, dvs. den andel anstallda som
inte alls varit borta fran arbetet pa grund av
sjukdom under rapporteringsaret, att vara
en av matarna pé effektiviteten av vart pro-
gram for ett energiskapande arbetsklimat.

Ett energiskapande arbetsklimat stods
ocksa av Wauhdittamo, som vi lanserade |

borjan av ar 2016 som ett nytt satt att ska-
pa och behandla innovationer som forbatt-
rar var verksamhet. Pa tva veckor kom var

personal med cirka 300 idéer, bland vilka vi
kommer att véalja ut de genomférbara.

Fortlépande kompetensutveckling

| lImarinen bygger de kompetensutveck-
lingsformer som rekommenderas pa tanken
om att 70 procent av inlarningen sker i form
av inlarning péa arbetsplatsen, 20 procent i
form av s.k. modellinlaming (t.ex. respons,
mentorverksamhet, coaching) och endast
10 procent pa traditionella utbildningse-
venemang. Vi sporrar vara arbetstagare

att fordjupa sin kompetens vid sidan av
arbetet bl.a. genom att fdlja nyheterna och
utbildningsutbudet inom det egna omréa-
det. Egentliga utbildningar ordnas péa basis
av observerade behov och utbildningar
skraddarsys ocksé for vara anstalldas be-
hov. Vi har konstaterat att utbildningar som
skraddarsytts pa basis av faktiska behov
har storre verkan an utbildning som valjs ur
det allmanna utbildningsutbudet. Arbets-
tagarna kan ocksa sjélvstandigt soka till
motsvarande externa utbildningar som fyller
behoven genom att avtala om det med sin
narmaste chef.

Alla nya arbetstagare deltar i en utbild-
ning for nyrekryterade, dar limarinens direk-
térer redogor for bl.a. limarinens roll som en
del av arbetspensionssystemet, for produk-
ter och tjanster, ledarskap och personalpo-
litik och andra viktiga teman for var affars-

verksamhet. Ar 2015 gav de nyanstéllda
utbildningen medeltalet 4,5 pa skalan 1-5.
Ar 2015 ordnade vi dartill en utbildningshel-
het i syfte att framja en smidig vardag, dar
vi behandlade tidssparande arbetsséatt och
verktyg som &ven forbattrar samarbetet och
effektiverar métespraxisen. | utbildningen
for en smidigare vardag deltog sammanlagt
377 anstéllda, som beddmde utbildningen
med medeltalet 4,2 pa skalan 1-5. Sam-
manlagt anvande varje anstalld i genomsnitt
13 timmar for olika utbildningar ar 2015.
Utover utbildning i en smidig vardag ord-
nade vi ar 2015 aven bl.a. coaching-utbild-
ning fér chefer, mentorverksamhet, utbild-
ning i konsten att upptrada och ge respons,
utbildning som férdjupar arbetspensions-
och férsékringskunnandet och utbildning
i anvandningen av det nya pensionshand-
laggningssystemet. Vi kommer aven ar 2016
att ordna atminstone utbildning i konsten
att upptrada, coaching-utbildning och aven
utbildning i att anvanda tekniska arbetsred-
skap.

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE




FRAMJANDE AV MANGFALD

Vi betraktar mangfald ur ett brett perspektiv
som forutom jamlikhet mellan kénen, aven
innebar att vi beaktar t.ex. delvis arbets-
fora, personer i olika aldrar eller fran olika
kulturella bakgrunder i ledarskapet och
personalplaneringen. Vi ser arbetstagarnas
olika kompetensomraden och fardigheter,
pakgrund och egenskaper som styrkor
som forbéttrar féretagets innovativitet och
resultatforméaga.

Darfor beaktar vi mangfald i var perso-
nalplanering. Ledandet av en méangfaldig
arbetsplats pa ett framgangsrikt satt utgor
en viktig del av var personalledning. Ar
2015 fokuserade vi framfor allt pa att framja
kvinnornas karriarmdjligheter genom att
delta i projektet Dialog, som hade som
mal att stoda fler kvinnor att soka sig till
chefsposter. Under projektet observerade vi
utvecklingsobjekt, som vi nu tagit itu med.
Arenden som vi avser att férbattra ar bl.a.
att identifiera de anstélldas potential, att
forbattra maojligheterna till arbetsrotation,
att stodda kvinnors sakkunskap och rappor-
teringen om kvinnornas karriarutveckling.
Utvecklingsmalen har fogats som en del
av jamstalldhetsplanen for ar 2016. Som
en fortsattning pa projektet Dialog inledde
vi ocksa ett eget foretagsdvergripande men-
torprogram for kvinnor tillsammans med
Elisa, Fujitsu, RAY, Skanska och Wartsila.
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Ar 2016 kommer vi att uppratta de forsta
jamstalldhetsplanerna som forutsatts enligt
den nya diskrimineringslagen. Jamstalld-
hetsplanen behandlas i kommunikations-
utskottet och godkanns i ledningsgruppen.

Mangfalden inom limarinen har hittills
utvecklats relativt Iangsamt pa grund av den
l&ga personalomséttningen. Jamlikheten
mellan kénen forverkligas emellertid redan
nu. Det finns nastan lika manga kvinnor
som man i limarinens ledning: av medlem-
marna i ledningsgruppen ar halften kvinnor
och i ledningen pa mellanniva &r 46 procent
kvinnor. P& gruppchefniva ar antalet kvinnor
daremot betydligt stérre an antalet man,
dvs. 71 procent. Siffran motsvarar ratt val
konsfordelningen bland hela personalen: 66
procent av vara arbetstagare ar kvinnor och
34 procent man. Kvinnornas representation
i férvaltningsorganen ar tillsvidare emellertid
mindre. Av ledamoterna i limarinens styrelse
ar 21 procent kvinnor och av ledamaoterna i
forvaltningsradet 18 procent.

| tabellerna anges antalet anstéllda i
lImarinen och férdelningen enligt olika typer
av anstallningar, arbetsavtal, kon, alder och
organisationsniva. Vid utgangen av ar 2015
var det totala antalet fast anstallda och viss-
tidsanstéllda i llmarinen 573 och medelal-
dern bland hela personalen var 47 ar.

ANTALET ANSTALLDA | ILMARINEN ENLIGT Andelen Andelen
ANSTALLNING OCH ARBETSAVTAL 2015 (G4-10) Sammanlagt kvinnor man
Fast anstéllda 542 (95 %) 357 (66 %) 185 (34 %)
e Fast anstéllda pa heltid 492 (91 %) 316 (64 %) 176 (36 %)
e Fast anstallda pa deltid 50 (9 %) 41 (82 %) 9 (18 %)
Visstidsanstalliningar 315 %) 19 (61 %) 12 (39 %)

KONSFORDELNINGEN BLAND ILMARINENS PERSONAL Sammanlagt Andelen Andelen
OCH | FORVALTNINGSORGANEN 2015 (G4-LA12) (antal) kvinnor man
Hela personalen 573 376 (66 %) 197 (34 %)
Tjansteman och sakkunniga 500 336 (67 %) 164 (33 %)
Gruppchefer 24 17 (71 %) 7 (29 %)
Ledning pa mellanniva 41 19 (46 %) 22 (54 %)
Ledningsgruppen 8 4 (50 %) 4 (50 %)
Styrelsen 15 3 (21 %) 12 (79 %)
Forvaltningsradet 27 5 (18 %) 22 (82 %)

ALDERSF@RDELNIN__GEN BLAND ILMARINENS Andelen

PERSONAL OCH | FORVALTNINGSORGANEN 2015 Andelen under 30-50-aringar  Andelen éver
(G4-LA12) 30 ar (%) (%) 50 ar (%)
Personal 4 % 58 % 38 %
Styrelsen 0% 14 % 86 %
Forvaltningsradet 0% 21 % 79 %
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FORHALLANDET MELLAN LONERNA FOR KVINNLIGA OCH MANLIGA

ANSTALLDA | ILMARINEN 2015 (G4-LA13)

Ledningsgruppen (exkl. verkstallande direktoren)

Kvinnornas genomsnittliga
Ioneandel av mannens Ioner (%)

79 %

Hela den &vriga personalen

74 %

RATTVISA LONER

OCH ERSATTNINGAR

Pa grund av karaktaren och omfattningen
av var grundlaggande uppgift intresserar
lImarinens 16ne- och ersattningsférfaranden
ménga av intressegrupperna. Det ar séle-
des viktigt att dppet informera om dem.

Beslut som galler lImarinens I6ne- och
arvodespolitik och -arrangemang fattas av
[Imarinens styrelse. Ar 2015 fornyade styrel-
sen incitamentsystemen med undantag for
de erséattningar som betalas via personal-
fonden. Ersattningssystemet beskrivs pa var
webbplats.

Enligt styrelsens riktlinjer &r limarinens
|6ner konkurrenskraftiga, rattvisa och
jamlika samt aven styrande och sporrande.
Lonerna styrs ocksa av kollektivavtalet for
forsékringsbranschen, som med undantag
av ledningen pa mellanniva och medlem-
marna i ledningsgruppen omfattar hela den
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ovriga personalen, dvs. 91 procent av alla
anstallda i llmarinen.

Lone- och ersattningssystemen har i
uppgift att engagera personalen och led-
ningen i bolaget och att sporra till tgérder
for att uppna de strategiska méalen och
varderingarna. Vart mél &r att I6nerna ska
grunda sig pa hur kravande arbetet &r samt
pa personliga prestationer och kompetens.
Detta bidrar till rattvisa I6ner — bland annat
med tanke pa jamlikheten mellan kvinnor
och man. Léneskillnaderna mellan kvinnor
och méan i liImarinen beror i regel péa skillna-
der i de krav som arbetet stéller.

Vi foljer utvecklingen av bade 16ner
och erséttningar i forhallande till jamforel-
segrupper varje ar. Resultaten behandlas i
ledningsgruppen och styrelsen. limarinens
styrelse beddmer dven varje ar hur val I6ne-
och ersattningsystemen fungerar och minst
en gang under strategiperioden gérs en mer
djupare bedémning av systemen.

Ersattningar till medlemmarnaii
hégsta ledningen, styrelsen och
férvaltningsradet
Vi rapporterar varje &r om de arvoden
som betalas till medlemmarna i limarinens
forvaltningsorgan samt om I6ner, arvoden
och tillaggspensionsforméner till hogsta
ledningen pé& var webbplats.

llmarinens bolagsstamma beslutade ar
2015 att halla arvodena till forvaltningsradet
oférandrade. Arsarvodet till forvaltnings-
radets ordforande &r 5 000 euro, till vice
ordféranden 3 800 euro och till ledam&terna
2 500 euro. Arvodet for forvaltningsradets
mdten och évervakningsmdten ar 500
euro. Frénvaro fran férvaltningsradets maéte
minskar arsarvodet med 750 euro/franvaro.
Forvaltningsradet sammantradde tva gang-
er under ar 2015.

lImarinens bolagsstamma beslutade ar
2015 att ocksé halla arvodena till styrel-
sen oférandrade. Arsarvodet till styrelsens
ordférande ar 38 000 euro, till vice ordfo-
randen 27 000 euro, till ordféranden for
revisions- och riskhanteringsutskottet 20
000 euro, till ledamoterna 16 000 euro och
till suppleanterna 13 000 euro. Métesarv-
odet till styrelsen och till nominerings- och
ersattningsutskottet ar 500 euro. Métesarv-
odet till medlemmarna i revisions- och risk-
hanteringsutskottet &r 750 euro. Styrelsen
sammantradde elva ganger under ar 2015.

Ar 2015 fick limarinens verkstallande
direktér Timo Ritakallio inkomster bestéen-
de av méanadslon inklusive naturaférméner,
arsbonus och langsiktig bonus for ledning-
en for sammanlagt 714 796,35 euro. Nar-
mare information om ersattningar till hdgsta
ledningen och forvaltningsorganen ar 2015
finns i erséattningsforklaringen (péa finska).
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https://ilmarinen.fi/sv/ilmarinen/forvaltning-och-organisation/ersattningsforklaring/
https://ilmarinen.fi/sv/ilmarinen/forvaltning-och-organisation/ersattningsforklaring/
http://ilmarinen.fi/siteassets/liitepankki/ilmarinen/hallinto-ja-organisaatio/palkka--ja-palkkioselvitys/palkitsemisraporttti2015.pdf

DE AFFARSETISKA

COMPLIANCE

lImarinens verksamhet bygger pa en god
forvaltning och ansvarstagande. Det ar
viktigt att bestdmmelser, principer och
varderingar iakttas i alla funktioner. Detta
framhavs speciellt i beslutsfattandepro-
cesserna for att llmarinens verksamhet ska
uppfattas som ansvarsfull och tillférlitlig
aven i intressegruppernas 6gon.

[Imarinen har en heltidsanstalld Com-
pliance Officer. Compliance Officern har i
uppgift att stdda ledningen och styrelsen
i ordnandet av en tillférlitlig forvaltning och
att dvervaka regelefterlevnad i bolaget.
Compliance Officern hor organisatoriskt
under direktéren for juridiska arenden, men
rapporterar direkt till styrelsen, revisions-
och riskhanteringsutskottet och till verkstal-
lande direktdren sdsom éverenskommits
och alltid vid behov. Styrelsen faststaller en
plan for Compliance-verksamheten varje ar
och féljer upp genomférandet av den.

lImarinens satt att arbeta faststalls i bo-
lagets uppférandekod, Code of Conduct.

Den anger bland annat att vi iakttar jam-
likhet och sakerhet, ett gott forsakringssatt,
att vi inte godkanner mutor, att vi identifierar
och férebygger konflikter, inte missbrukar
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insiderinformation, sorjer for dataskydd,
identifierar vara kunder, gér ansvarsfulla
upphandlingar och genomfoér ett ansvarsfullt
samarbete inom arbetspensionsbranschen.
Styrelsen har faststallt Code of Conduct
-uppférandekoden och de interna hand-
lingsreglerna i anslutning till den samt vara
offentliga riktlinjer och regler, som finns pa
var webbplats.

Det finns riktlinjer for bl.a. insideraren-
den, intern kontroll, upphandling och mutor
samt for databehandling.

Uppférandekoden Code of Conduct och
de noggrannare affarsprinciperna géller alla
anstéllda i limarinen. Utbildning har ord-
nats i anslutning till bAgge och statistik om
utbildningarna har forts i llImarinen i enlighet
med Compliance-planen &nda sedan ar
2013. Ar 2013 ordnade vi 15 interna utbild-
ningsevenemang, i vilkka det sammanlagt
deltog 134 anstéllda. Efter det holls en paus
péa tva &r och ar 2016 kommer bolagets
Compliance Officer att ater ordna utbildning
i uppférandekoden, vilkken genomférs i en
mer omfattande form for hela personalen
och i fortsattningen aven for alla nyanstall-
da. Compliance Officern ger ocksa mer
fordjupande utbildning och tolkningshjéalp i

praktiska frégor bade om uppférandekoden
och om andra handlingsregler.

Utover utbildningar innehaller Compli-
ance-planen for ar 2016 &ven radgivning,
handledning och &vervakning, samt utveck-
lande av limarinens forfaranden, samarbetet
mellan olika enheter och rapporteringen.
Vart mal ar att utveckla standardiserade
processer som underlattar den dagliga
affarsverksamheten.

Ar 2015 bedémde limarinens Compli-
ance Officer att bolagets totalrisknivé vad
géller Compliance-riskerna ar p& méttlig
niva. llmarinen alades varken vite eller
icke-penningmassiga sanktioner pa grund
av brott mot lagstiftning eller bestammelser
under ar 2015.

ETT ANSVARSFULLT KUNDARBETE
Ett ansvarsfullt kundarbete innebéar att vi
iakttar ansvarsfulla handlingssatt i anskaff-
ningen av nya kunder och att vi behandlar
alla kunder réattvist och jamlikt samt s&
att var affarsverksamhet inte ger orattvisa
fordelar &t nagon part. Vi iakttar god forsak-
ringssed i vara funktioner.

Enligt lImarinens upphandlingsprinciper
bedriver vi affarsverksamhet enligt god sed

pa marknadsvillkor. Véra placeringar ska
dessutom uppfylla kraven pa Iénsamhet och
vara betryggande.

Klarare reglering om
arbetshalsoverksamhet
Tillhandahallande av arbetshalsotjanster for
kunderna utgdr en traditionell del av arbets-
pensionsbolagens verksamhet. Var arbets-
halsoverksamhet syftar till att minska och
forebygga risken for arbetsoférmaga bland
personalen i vara kundféretag. Verksam-
heten har ocksa ett viktigt samhalleligt mal:
att forlanga yrkesbanorna. Arbetshélso-
verksamheten ska vara andamalsenlig och
effektfull och darfor foljer vi systematiskt
upp resultaten av vara arbetshélsoprojekt.

Ar 2015 gjorde Finansinspektionen en
omfattande inspektion av arbetshéalso-
verksamheten i arbetspensionsbolagen.
Finansinspektionen anség att limarinens
tjanster var av hog kvalitet. Vi fick berém
for att vi antecknat verksamhetsmalen,
principerna och handlingsmodellerna samt
fOlj upp deras genomforande. Vi har dven
folit upp projektens effektfullnet och uppnatt
goda resultat.
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Enligt Finansinspektionen har arbets-
pensionsbolagen emellertid varierande
praxis da det galler finansieringen av
arbetshalsoprojekt, riskbundenheten styr
inte allokeringen av pengarna och arbets-
halsoverksamheten ar i for stor grad inriktad
pé nykundsanskaffningen. P& basis av
inspektionen meddelade Finansinspektio-
nen vid ingangen av ar 2016 nya féreskrifter
och anvisningar fér hanteringen av risken
for arbetsoformaga for arbetspensionsbola-
gen. Framover kan arbetshélsoverksamhet
endast finansieras med den del som ingar
i ArPL-avgiften for hantering av risken for
arbetsoférmaga. Dartill ska kundens egna
finansiella insats i ett projekt som avser att
framja arbetsformagan vara minst lika stor
som pensionsbolagets finansiella insats.

Vi har redan i flera ar vantat pa klara
regler angdende arbetshélsoarbetet i ar-
betspensionsbolagen. Finansinspektionens
nya foreskrifter och anvisningar ar ett steg
i ratt riktning. Regleringen Okar verksam-
hetens tillforlitighet och transparens samt
framjar konkurrens framfor allt vad galler
tjansternas kvalitet. Riskbundenheten ska
iakttas i allt fran lamnande av anbud till
genomfdrandet av projekten. Vi beddmer
kundens situation samt risken for arbets-
oférméga bade ur personalledningssynvin-
kel och med tanke p& hanteringen av risken
for arbetsoférmaga.

Vi har en god utgéngspunkt att verka
i den nya situationen. llmarinens gedigna
kompetens déa det galler att minska risken
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for arbetsoférmaga i kundféretagen och att
bygga ett battre arbetsliv samt tjansternas
bevisade effektfullnet och uppféljning utgdr
vara konkurrensfordelar. Vara sakkunniga
kommer emellertid att fa en allt starkare
roll i kundarbetet. Vi kommer sannolikt att
minska anlitandet av externa natsamar-
betspartners. | fortsattningen kommer véra
tjanster att koncentrera sig pa det varde
som produceras for kunderna via sakkun-
skap, goda natverk och digitala tjanster.

Vart mal ar att under ar 2016 introduce-
ra hela var séljpersonal i foretagsansvar och
vad det betyder inom kundarbetet. Kun-
dernas intresse for foretagsansvarsfragor
har 6kat och vid behov tar vi upp ansvarig-
hetsaspekterna aven vid kundkontakter. Vi
kommer ocksa att utveckla bedémningen
av hur riskbunden och effektfull var arbets-
hélsoverksamhet ar.

Kundhelheter och risker beddéms i
en kommitté som hittills har bestéatt av
representanter for vara kund- och ekono-
mifunktioner. Kommittén kommer att fa
storre betydelse i fortsattningen speciellt
vid beddmningen av risken fér arbetsofor-
maga i kundféretagen. Vi kommer déarfor att
utvidga kommitténs uppgifter och samman-
stallning.

Datrtill har vi redan lange foreslagit
fri priskonkurrens inom arbetspensions-
branschen. Detta skulle forbattra pen-
sionssystemets effektivitet och ytterligare
sporra bolagen att konkurrera med hjalp av
tjansternas kvalitet.

DATASKYDD
Inom limarinen innebar dataskydd att upp-
gifter bade om personer och om foretaget
halls hemliga. Dataskyddet &r sarskilt viktigt
hos oss da vi behandlar en stor mangd kon-
fidentiella uppgifter. Dataskyddet ar reglerat
i lag och regleringen kommer att Oka i fram-
tiden. EU:s dataskyddsforordning borjar till-
lampas fran ingangen av ar 2018. | och med
forordningen péafors llmarinen i egenskap av
registerforare manga nya skyldigheter och
brott mot dem leder till omfattande admi-
nistrativa sanktioner. Dataskyddsproblem
skulle ocksa skada hela pensionssystemets
tillforlitlighet.

Utdver personuppgiftlagen tillampar
vi dven sekretessbestdmmelserna inom
branschen. Enligt dem ska uppgifter om
llImarinen, foérsakringstagarna, de foérsakra-
de, pensionssdkanden och pensionstagare
samt om samarbets- och avtalspartners
hallas hemliga. Vi ser till att dataskyddet
genomférs med dataskyddsforfaranden
som bl.a. berér datatekniken, sékerheten i
lokaliteterna och samt genom att sékerstalla
att de anstéllda har tillrackliga kunskaper
om dataskydd. Till dataskyddsférfarandena
hor bl.a. att anvandarna identifieras med
anvandarnamn och I6senord, passerkon-
troll och att anvandarbehorighet enbart
bevilias pa basis av arbetsuppgifterna. Vara
dataskyddsforfaranden koncentrerar sig i
huvudsak pé att forhindra dataskyddspro-
blem. Vi granskar datasystemens logghan-
tering aven i efterskott for att kontrollera en

saklig anvandning. Vara datasystem samt
vara arbetsprocesser och metoder bor upp-
fylla kraven pé datasekretess och en god
informationshantering.

Affarsenheterna ansvarar for att da-
taskyddet genomfors i enheternas egen
verksamhet. llmarinens ledning ar i sista
hand ansvarig for att var verksamhet foljer
lagen ocksa da det galler dataskyddet.
Dataskyddséarendenas tekniska genomfor-
ande koordineras av dataskyddschefen och
skyddandet av lokaliteterna koordineras av
sakerhetschefen. Avdelningen for juridiska
arenden foljer lagstiftningsprojekt och ger
ledningen och affarsenheterna juridiskt stod
i dataskyddsarenden.

Ar 2015 mottog vi inte ett enda klagomal
for att ha brutit mot kundernas integritets-
skydd eller for att ha tappat bort kundupp-
gifter. | borjan av ar 2015 intraffade emel-
lertid en Overbelastningsattack, som stérde
lImarinens verksamhet. Vi reagerade pa
attacken genom att ta fram férebyggande
atgarder for Gverbelastningsattacker.

Under &r 2015 gjorde vi ocksa forbere-
delser for de krav som EU:s dataskydds-
forordning kommer att medféra. | slutet av
aret inledde vi en Gversyn av dataskyddet,
som fortsatter &r 2016. Vid Gversynen av
dataskyddet granskar vi huruvida vara for-
faranden fyller kraven i lagen och identifierar
utvecklingsbehoven.
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OPPEN DIALOG MED
INTRESSEGRUPPERNA

[Imarinens verksamhet har stor samhallelig
betydelse. Vi skoter den sociala tryggheten
for en stor del finlandare, och som en stor
investerare har var verksamhet en omfattan-
de inverkan pa det finlandska naringslivet.

Enligt etablerad definition utgors
intressegrupperna av alla de aktorer, pa
vilka bolagets verksamhet inverkar eller
vilkas verksamhet inverkar pa bolaget. Pa
grund av var uppgifts samhalleliga natur har
lImarinen manga mycket olika slags intres-
segrupper. For att vi ska kunna utveckla var
verksamhet att bli allt battre, for vi en 6ppen
diskussion med véara kunder, de aktorer
som representerar dem samt med vara
andra intressegrupper.

Viktiga intressegrupper forutom vara
kunder och personal ar arbetsmarknads-
orga-nisationerna, samhalleliga beslutsfat-
tare samt myndigheterna, eftersom dessa
inverkar pa lagstiftningen inom branschen
och beredningen av den. Dartill har tillsyns-
myndigheterna en viktig roll.

Vi har ocksé en néra dialog med
intressebevakarna inom branschen. Vi
deltar aktivt i bl.a. i olika arbetsgrupper och
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ILMARINEN | VAXELVERKAN MED INTRESSEGRUPPER (G4-24, G4-26, G4-27)

INTRESSEGRUPP

Intressentgruppens viktigaste férvantningar

véxelverkan, intensitet och atgérder

Kunder Den basta kompetensen inom branschen. Oppen, transparent och Tata kundkontakter och ett nara kundsamarbete. Hogklassiga tjanster for
ansvarsfull drendeskétsel. Framjande av arbetshélsa. En lattforstaelig och  frdmjande av arbetsférmagan. Aktivt utvecklande av kundtjansten.
klar dialog och smidiga kontakter. Lattforstaeligt kundmaterial.

Personal Ansvarsfull personalledning, fungerande véxelverkan, jamlikhet, ett gott Ledarskap som stoder framgang och kompetensutveckling. Klara mal,

arbetsklimat och goda arbetsférhéllanden samt konkurrenskraftiga loner.

uppfolining av méalen och beldning. Ett omfattande arbetshalsoarbete som
hela tiden utvecklas. En néra vaxelverkan.

Nuvarande och framtida

Skétseln av det lagstadgade pensionsskyddet ansvarsfullt och langsiktigt.

Kundservice av hdg kvalitet, tilhandahallande av I&ttforstaelig

pensionstagare Enkel, lattforstaelig och snabb pensionsservice. Satsningar pa arbetslivets  pensionsinformation, snabba handlaggningstider, satsningar pa att framja
kvalitet. arbetsformagan, tryggande av pensionstillgangarna. Fortldpande
vaxelverkan via bl.a. undersdkningar, utredningar, evenemang och
kundservice.
Myndigheter och Ett gott samarbete, ett ppet informationsutbyte och en dppen vaxelverkan  Oppen dialog med myndigheter och beslutsfattare. Regelbundna méten
beslutsfattare som underléttar beredningen av beslut. Ett gemensamt mal ar beslut och  och kontakter bl.a. i olika arbetsgrupper och pa olika evenemang.

reformer som gynnar hela samhallet.

Arbetsmarknadsorganisa-
tionerna

Ett gott samarbete, god informationsgang som stdd for beslutsfattandet
och forhandlingar. Ett av malen &r att trygga pensionsskyddets niva och
pensionsaldern samt att halla kostnaderna for systemet pa en skalig niva.

Kontakthéallande via llmarinens styrelse, forvaltningsrad och delegationer.
Regelbundna moten och annan néra kontakthallining i beredande fragor
bl.a. i olika arbetsgrupper och pa olika evenemang.

Organisationer inom

Ett gott och 6ppet samarbete. lImarinens sakkunskap gynnas inom hela

Méngsidigt samarbete med bl.a. Arbetspensionsforsékrarna TELA,

branschen branschen. Ett mal &r att trygga pensionssystemets halloarhet och Pensionsskyddscentralen och Finansbranschens Centralférbund. Som
funktion. kanaler fér samarbetet fungerar olika arbetsgrupper, ordinarie
forhandlingssamman-séattningar och olika evenemang.
Media Oppen kommunikation, tillférlitlig information och snabb service. limarinens  Oppen och aktiv kommunikation via olika kanaler. Regelbundna méten och

sakkunskap tillganglig fér medierna: bidrar med nya infallsvinklar, aktiva
stallningstaganden och forklarar drendena pa att lattforstaeligt stt.

kontakter. Bolaget reagerar snabbt och 6ppet pa massmediernas begaran.

Utbildnings- och
forskningsinstitut

limarinen stéller sin sakkunskap till l&roinrattningarnas férfogande.
Erbjudande av sommarjobb och praktikantplatser. Gemensamma
forskningsprojekt och 6ppen tillgang till information. Utvecklande av
pensionssystemet och atgarder for att gora det mer ként.

Samarbete med studeranden t.ex. da det géller pro gradu -arbeten.
Deltagande i olika evenemang som universiteten och laroinréttningarna
ordnar. Rekrytering av sommararbetare.

Medborgarsamhallet

En dppen och aktiv vaxelverkan. Ansvarsfull och tillforlitlig affarsverksamhet.
limarinens sakkunskap gors tillganglig via olika kommunikationskanaler.
Minimering av missbruk och skadeverkningar.

Oppen och aktiv kommunikation samt vilja att féra dialog med
intressegrupperna. Véxelverkan bl.a. pa olika seminarier och méten samt i
sociala media. Vaxelverkan &ven via traditionella medier.

Placeringsobjekt och
samarbetspartners inom
placeringsverksamheten

Oppen kommunikation, klara mal, konkurrenskraftiga placeringsvillkor,
professionell och l&ngsiktig verksamhet, snabb respons pa fragor.

En klar kommunikation om placeringsvillkoren och verksamhetsmalen, en
systematisk placeringsstrategi, snabba beslut.
Vaxelverkan bade regeloundet och vid behov.
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kommittéer hos Arbetspensionsforsékrarna
TELA, Finansbranschens centralférbund
och Forbundet for fastighetségare och
byggherrar i Finland RAKLI. limarinen har
aven enskilda representationer hos andra
aktorer, t.ex. i Centralhandelskammarens
lagutskott och i Finlands aktuarieférenings
regleringsarbetsgrupp.

Som en aktiv agare for vi dialog med de

féretag som vi ager i Finland och utomlands.

P& grund av vart betydande samhélleliga
inflytande &r vi aven regelbundet i kontakt
med medierna och deltar i den offentliga
diskussionen i egenskap av verkstallare av
arbetspensionsskyddet.

Véxelverkan och aktuella @renden

For oss &r det viktigt att vara lyhérd for var
omvarld och att forstéa vilkka arenden som

ar viktiga for vara intressegrupper och det
béasta sattet att behandla dem. lImarinens
kommunikationsdirektdr upprattar en
kvartalsdversikt om vilka teman som ar eller
kommer att bli aktuella pa de olika intres-
segruppernas arbetsschema. P& basis av
ledningens riktlinjer beslutar vi vilka intres-
segrupper Vi vill diskutera med och om vilka
teman. | den systematiska dialogen deltar
saval limarinens ledning och sakkunniga
som i tillampliga delar &ven hela personalen
som en naturlig del av arbetet. Enligt de
enkater som bedémer bolagets anseende
och kommunikationsaktivitet vardesatter
vara intressegrupper limarinens férmaga till
vaxelverkan.
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Ar 2015 visade vara intressegrupper
intresse for flera olika teman. Vara kunder
var speciellt intresserade av det ekonomiska
|&get och pensionssystemets nulage samt
av de analyser som grundar sig var sakkun-
skap, dvs. det att vi i egenskap av investe-
rare delar vara asikter i ansvarighetsfragor.
Med arbetsmarknadsorganisationerna
diskuterade vi bland annat om pensionsre-
formen och genomférandet av den. Media
var intresserad av placeringsverksamheten,
speciellt av vara fastighetsinvesteringar,
samt av de andringar som pensionsrefor-
men medfér. Medborgarorganisationerna
var intresserade av ansvarighetsfragor i
anslutning till placeringsverksamheten,
speciellt av skattebetalningen.

Medborgarsamhéllet var ocksa intres-
serad av arenden forknippade med de
fastigheter som limarinen ager. Vi férde
exempelvis en aktiv dialog om biografen
Maxims framtid med folkrérelsen Radda
Maxim. Dialogen ledde till en helt ny plan,
déar vi slutligen beslutade om att bygga en
ytterligare salong for kvalitetsfilmer.

Ar 2015 deltog vi &ven aktivt i bered-
ningen av det nationella inkomstregistret i
samarbete med finansministeriet och andra
aktérer inom pensionsbranschen. Inkomst-
registret kommer i sinom tid att betydligt
underlatta de finlandska foretagens admi-
nistrativa boérda.

Vi kartlade ocksa asikterna om olika
foretagsansvarsteman bland véra viktigaste
intressegrupper 2014-2015. Vi anvander
kartlaggningen som underlag vid uppdate-

ringen av vara karnpunkter inom foretags-
ansvaret.

| fortséttningen ar det viktigt att begrun-
da t.ex. vilka maojligheter som digitalisering-
en for med sig da det galler utvecklingen av
dialogen med intressegrupperna.

KONSEKVENTA
STALLNINGSTAGANDEN

Vi samarbetar med tillsynsmyndigheter-

na, intresseorganisationerna och andra
organisationer inom branschen. Vi for ockséa
en aktiv dialog med beslutsfattare och
arbetsmarknadsorganisationer i syfte att
starka arbetspensionssystemets funktion
och bevara arbetspensionsskyddets starka
stéllning. Pa grund av limarinens betydande
samhélleliga stélining &r det viktigt att vara
budskap &r enhetliga och vara stallningsta-
ganden konsekventa.

lImarinens sakkunniga har gedigen
kunskap om arbetspensionsbranschen,
arbetslivet, ekonomi och investeringar. Ar
2015 har vi deltagit i samhallsdiskussionen
om bl.a. pensionsreformen, hallbarheten av
arbetspensionssystemets finansieringsbas,
arbetslivets kvalitet, de ekonomiska utsikter-
na, ansvarsfulla investeringar, klimatférand-
ringen och héllbar byggnadsverksamhet.

Vi fér ofta yttrandebegaran om forslag
till andringar av lagstiftningen inom arbets-
pensionsbranschen t.ex. frén social- och
halsovardsministeriet eller EU. llmarinens
ledningsgrupp svarar pa viktiga yttrandebe-
garan. Ar 2015 anslat sig begarandena bl.a.
till pensionsreformen. Dartill svarar lima-

rinens sakkunniga direkt pa mer tekniska
yttrandebegédran som berdr deras egna
kompetensomraden, t.ex. i fragor som berdr
byggnadsverksamhet.

Vi foljer ocksé sjalva aktivt vad som han-
der i var omvarld och vilka férandringar som
sker i den. Vi har utvecklat vara forfaranden
under ar 2015 for att sékerstélla att vara
stéllningstaganden éar val férberedda och
tar hansyn till de viktigaste ansvarighetssyn-
punkterna.

Intresseorganisationen for de instanser
som skéter lagstadgad arbetspensions-
skydd Arbetspensionsférsékrarna Tela och
Finansbranschens Centralférbund (FC) ar
viktiga intresseorganisationer for oss. Vi del-
tar endast i stéliningstaganden som berér
arbetspensionsbranschen via FC och blan-
dar oss inte i andra &renden inom finans-
branschen. | arbetsmarknadsarenden re-
presenterar vi arbetsgivarna i FC. limarinens
verkstéllande direktdr ar ordférande for
Arbetspensionsforsékrarna Telas styrelse
och ar pad samma satt som verkstallande
direktérerna i de 6vriga arbetspensionsbola-
gen medlem i FC:s arbetspensionsdirektion.
Bade Arbetspensionsforsakrarna Tela och
FC har aven speciella sakkunnigarbetsgrup-
per, t.ex. FC:s foretagsansvarsarbetsgrupp,
som aven representeras av limarinens
sakkunniga.

| enlighet med limarinens principer har
vi varken gett penningstdd, kopt konstverk
eller gjort andra anskaffningar av politiska
partier ar 2015.
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TRANSPARENT BESKATTNING
[Imarinens skatteavtryck utgors av skatte-
betalningen inom var egen verksamhet, var
forsakrings- och placeringsverksamhet och
i de féretag som utgor placeringsobjekt.
Vi framjar transparenta och ansvarsfulla
rapporteringsforfaranden forutom i var egen
verksamhet &ven hos vara placeringsobjekt.
Beskattningen av pensionssystemet fol-
jer i Finland samma principer som i manga
andra lander. Ett gemensamt drag ar att alla
lander vill undvika en mangdubbel beskatt-
ning av pensionsbesparingarna och genom
detta stdda pensionsfondernas tillvaxt. En
mangdubbel beskattning skulle skapa ett
tryck pa att hdja pensionsavgifterna.
Arbetsgivarnas, foretagarnas och lonta-
garnas arbetspensionsavgifter ar avdragba-
ra i inkomstbeskattningen. Da en I6ntagare
eller foretagare borjar f& pension, upp-
bars inkomstskatt pa pensionen. Ar 2015
betalade llmarinen dver 4,4 miljarder euro i
pensioner, for vilka det betalades nastan en
miljard euro i form av férskottsinnehallning
av inkomstskatt.

Beskattningen av limarinens
forsakrings- och placeringsverksamhet
Pensionsforsakringsbolagets verksamhet ar
verksamhet pa vilken skatt for naringsverk-
samhet ska verkstallas. Pensionsbolagen far
intékter i form av arbetspensionsforsakrings-
avgifter och placeringsavkastning. Majorite-
ten av intdkterna anvands for utbetalningen
av pensioner till nuvarande pensionstagare.
Resten av intakterna fonderas for framtida
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pensioner. Pensionsbolagets ansvar for
framtida pensionsléften bildar bolagets
ansvarsskuld. Ansvarsskulden gottgors
med ett avkastningskrav, som garanterar att
pensionernas varde bestar. Placeringsintak-
ter som Overstiger avkastningskravet utdkar
solvenskapitalet som fungerar som riskbuf-
fert for placeringsverksamheten.

Overféringen av placeringsintékter till
solvensbufferten &r avdragbar i beskatt-
ningen, vilket innebar att den arliga variatio-
nen i placeringsavkastningen inte orsakar
skattepéafoljder. Arbetspensionsbolagets
vinst for rakenskapsperioden faststalls uti-
fran de berakningsgrunder som social- och
halsovardsministeriet faststéller pa forhand
och storleken pa den faststalls pa basis av
den skaliga avkastningen som réknas pa
garantikapitalet eller annan kapitalbas.

lImarinen ar ett dmsesidigt bolag som
inte har ndgot garantikapital och séledes
heller ingen vinstutdelning, utan bolagets
kapitalbas tillhor i sin helhet férsékringsta-
garna och de forsakrade. Fastan den be-
raknade arsavkastningen pa kapitalet utgor
beskattningsbar inkomst i ett pensionsbo-
lag, har det emellertid inte uppstatt nagon
skatt att betala, eftersom de skattebuffertar
som influtit under tidigare ar har minskat
den beskattningsbara inkomsten.

Vi redogdr for vara storsta aktie- och
fondplaceringar jamte deras hemorter i
noterna till llmarinens koncernbokslut. P&
placeringsavkastning fran utlandet — liksom
aven pa utdelning — uppbéars kallskatt
enligt skattekonventionerna, vilken ar skatt

Kundéaterbaringar

Lutiln~

ARBETSGIVARE

FONDER

Ed ILMARINEN
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16,7 md €
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Skatter i anslutning till den egna verksamheten

24,4 mn €

Inkomstskatt

1,8 md €

Aktiv agarroll:

Investeringsobjektens
skatterapportering, méten med
foretagsledningen

PLACERINGS- 2,1 md €
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173 mn €

4,4md€

PENSIONER

Fastighetsskatt

Kéllskatt

19,8 mn €

Nal

Kéllskatt

STATEN

KOMMUNERNA

som ska betalas for intakterna till place-
ringsobjektets hemort. Kallskatten och de
skattekonventioner som galler dem varierar
i olika Iander och for enskilda placeringsob-
jekt. Ar 2015 betalade vi 11,2 milioner euro i
kallskatt enligt skattekonventionerna.
llImarinen placerar i onoterade utlandska
och i vissa onoterade inhemska bolag som
en del av ett konsortium som &ven bestéar av
andra inhemska och utlandska investerare.

Det inkluderar ofta en skatteexpert som en
del av férberedelsearbetet, som planerar
en sa skatteeffektiv placeringsstruktur som
mojligt ur investerarnas synvinkel. Detta
kravs speciellt av internationella investerare
och &r géllande praxis inom branschen. Det
ar viktigt att bedéma skattepéafoljderna pa
forhand ocksé for att vi ska kunna férutse
nettoavkastningen pa placeringarna med
tanke pa limarinens férmanstagare, dvs. de
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Betald kallskatt

INTAKTER OCH SKATTER FOR ILMARINENS Nettointakter fore och Aterbéring av Nettointakter Skatter
INVESTERINGSVERKSAMHET 2015 (MN EURO) (G4-EC1) skatt fastighetsskatt kallskatt efter skatt sammanlagt
Rénteintakter 288,2 288,0

Utdelningsintakter 309,2 12,3 1,1 298,0 1,2
Fastighetsintakter 123,5 8,6 114,9 8,6
Ovriga placeringsintakter/-kostnader -66,8 -66,8

Vardefoérandringar i bokféringen 1945,1 19541

Férandring av varderingsdifferenser -517,8 -517,8

Placeringsintékter sammanlagt 2090,4 20,9 1,1 2 070,6* 19,8

*Nettointakter av placeringsverksamheten till verkligt varde

nuvarande och framtida pensionstagarna.
Andringarna i lagstiftningen kommer dock
sannolikt att stélla dessa forfaranden i nytt
ljus och att forma uppférandereglerna inom
branschen.

Som en betydande fastighetséagare be-
talade llmarinen ar 2015 fastighetsskatt for
8,6 miljoner euro. Till den del fastigheterna
ar i icke-mervardesskattepliktig anvand-
ning (t.ex. bostadsfastigheter), innehaller
underhalls- och byggkostnaderna s.k. dold
mervardesskatt, dvs. den mervardesskatt
som ska betalas for tjanster och material.
Beloppet av dold mervardesskatt har inte
folits upp separat, eftersom andelen skat-
tepliktiga hyresavtal varierar varje manad.
Till den del verksamheten ar skattepliktig ar
erhallen hyra skattepliktig och kostnaderna
avdragbara.

Skatter i anslutning till

Iimarinens egen verksamhet

Ar 2015 anvande vi 150,7 miljoner euro for
egna rorelsekostnader. Cirka en tredjedel
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utgjordes av arbetskraftskostnader. Av de
I6ner och arvoden som vi betalade vara
anstallda redovisade vi totalt 13,8 miljoner
euro i socialskyddsavgifter.

Pensionsbolagets verksamhet &r i
huvudsak icke-mervardesskattepliktig. Det
innebér att ocksa limarinen betalar mer-
vardesskatt for sina upphandlingar, men
att det inte pa samma satt som bolag med
skattepliktig verksamhet kan dra av de
betalda skatterna fran mervardesskatt som
det sjélv uppbéar. Saledes var beloppet av
den dolda mervardesskatten i anslutning till
lImarinens upphandlingar ca 10,2 miljoner
euro ar 2015.

Skatteprinciperna

Under &r 2015 traffade vara sakkunniga
representanter fér medborgarorganisatio-
ner, forskare och skatteexperter. Méalet var
att félja andringarna i beskattningskraven i
och med OECD:s och EU:s lagprojekt samt
att f& information om intressegruppernas
forvantningar pa limarinen. Som vi forstar

det kan det arbete som OECD utfor for att
forhindra en forvittring av skattegrunden
och vinstdverforingar (Base erosion profit
shifting, BEPS) samt den lagstiftning som
EU bereder och andringarna i den for att
dampa en aggressiv skatteplanering inverka
pa limarinen speciellt via fondstrukturerna
och de bdrsbolag som vi &ger.

Vi observerade att en effektiv ledning av
skatteavtrycket och férandringarna i skat-
telagstiftningen kréver en aktiv uppfoéljining.
Vart mal under &r 2016 ar att bilda oss en
uppfattning om vad en ansvarsfull skattebe-
talning for placeringar innebar for limarinen.
| detta syfte har vi inrattat en bestaende
skattearbetsgrupp, som bestar av represen-
tanter for limarinens placerings-, ekonomi-
och ansvarighetsfunktioner samt juridiska
funktioner. Arbetsgruppen rapporterar om
sitt arbete till llmarinens ledningsgrupp for
agarpolicyn.

Skatter | anslutning
til lmarinens egen
verksamhet

0,8 0,4

Sammanlagt

24,4 mn €

W Forskottsinnehalining av skatt pa Ioner

B Mervardesskatt i anslutning till
upphandlingar

B Arbetsgivarens socialskyddsavgifter
Fastighetsskatt (lIlmarinens kontorshus)
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OM FORETAGSANSVAR

ILMARINENS UPPHANDLINGAR
Servicestrukturen i var verksamhet innebéar
att llmarinen inte har nagra langa underleve-
rantorskedjor. Vara viktigaste upphandlingar
handlar om datasystem och av uppbyggnad
och underhéll av fastigheter. Vi har aven
upphandlat olika tjanster i anslutning till
ledningen av arbetsférmagan. Upphand-
lingar gors ocksa i samband med anlitandet
av konsulttjanster, stadning, bevakning
och lunchtjanster och vid anskaffningen
av tjanstebilar. Dessutom skaffar vi &ven
nédvandiga tjanster och varor i anslutning
till vart arbete.

P& limarinens samtliga upphandlingar
tillampar vi upphandlingsprinciperna.

Vi gor upphandlingar enligt god sed
pé marknadsvillkor och konkurrenssatter i
huvudsak vara upphandlingar. Som urvals-
kriterier anvands bl.a. féretagets yrkeskun-
skap, tillforlitlighet, ansvarsfullhet, resurser
och ett konkurrenskraftigt pris pa leveran-
sen. Vi utvecklar upphandlingsfunktionen
och systematiserar processerna hela tiden.

Vi tillampar alltid lagen om bestélla-
rens utredningsskyldighet och ansvar vid
anlitande av utomstaende arbetskraft da vi
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fungerar som byggherre eller som bestéllare
av renoverings-, reparations- och under-
hallstjanster i anslutning till byggnadsverk-
samhet. Bestéllaransvarslagen kan ocksa
behova tillampas i samband med hyrarbets-
kraft och i andra uppdrags- eller underle-
verantdrsavtal, dar arbetstagarna hos den
som utfér uppdraget arbetar i limarinens
lokaler eller i llImarinens arbetsobjekt och de
arbetsuppagifter som utférs ansluter sig till
lImarinens normala arbetsuppgifter.

Ar 2015 hade limarinen cirka 120 hu-
vudsakliga samarbetspartners i anslutning
till olika upphandlingar. Dessutom anlitar vi
specialleverantorer efter behov.

LEDNING AV FORETAGSANSVAR
lImarinens verkstéllande direktér och
ledningsgrupp ansvarar for vara viktigaste
ansvarighetsprinciper. Pa operativ niva har
foretagsansvaret traditionellt koordinerats av
en kommitté bestaende av cirka 10 perso-
ner, som har sammantratt minst tva ganger
om éret och vid behov dven oftare. En viktig
del av verksamheten har varit att sprida
information om féretagsansvaret inom olika

funktioner genom hela organisationen. Vi
fornyade handlingsmodellen &r 2015 och tar
i bruk nya forfaranden under ar 2016.

Ett smidigt natverk av sakkunniga
Foéretagsansvarsarendena bereds for verk-
stéllande direktéren och ledningsgruppen
av kommunikationsdirektéren. Kommuni-
kationsdirektdren &r ocksa med i det nya
karnteamet som behandlar féretagsansvar
péa operativ niva tillsammans med det
sakkunnigteam som ansvarar for limarinens
viktigaste foretagsansvarsaspekter.

Till det operativa karnteamet hor férutom
kommunikationsdirektdren aven en sakkun-
nig pa ansvarsfulla investeringar, en sak-
kunnig pa ansvarighetskommunikation och
redovisningschefen. Karnteamet hjélper till
att identifiera och soka I6sningar pa viktiga
ansvarighetssynpunkter. Teamet ansvarar
ocksa for koordineringen av foretagsan-
svarsnatverkets moten och genomfor varje
ar en vasentlighetsbeddmning, uppdaterar
KPI-méatarna och ansvarar for foretagsan-
svarsrapporteringen.

Till det interna sakkunnignatverket hor
de personer som ansvarar for foretagsan-

svarsaspekterna inom limarinen. Natverket
sammantrader efter behov och enligt tema,
sa att de foretagsansvarsaspekter som néra
ansluter sig till varandra, sdsom personaltill-
fredsstéllelse, I6ner och ersattningar samt
mangfald behandlas bland de sakkunniga
som ansvarar for personalansvarighets-
fragor.

Lagar, principer och
natverkssamarbete stéder en
ansvarsfull verksamhet

Vi foljer géllande lagar och foreskrifter i all
var verksamhet. llmarinen ar politiskt och
religiost obundet. Utdver gallande lagar
och myndighetsféreskrifter iakttar vi de
manskliga rattigheterna som faststalls i FN:s
deklaration om manskliga rattigheter, vilka
bland annat ar asikts- och religionsfrinet,
jamstalldhet mellan manniskor och férbud
mot diskriminering. | egenskap av arbets-
givare iakttar vi Internationella Arbetsorga-
nisationen ILO:s deklaration om arbetslivets
grundprinciper och -rattigheter.
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Principles for
Responsible

[ |
[ ] |
[ 1 ]| Investment

MontrealPLEDGE

SN CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Vi har &ven férbundit oss till flera frivilliga
forbindelser. Vi undertecknade FN:s princi-
per for ansvarsfulla investeringar (Principles
for Responsible Investment) &r 2006. Ar
2015 undertecknade vi Montreal Carbon
Pledge som forpliktar oss att rapportera om
koldioxidavtrycket samt Paris Pledge som
syftar till att begransa klimatuppvarmningen.
Vi stdder CDP:s rapporteringsram om rap-
porteringen av vaxthusgasernas inverkan
pa klimat, vattendrag och skogar.

Dartill har vi flera principer som styr var
affarsverksamhet, sésom upphandlings-
principer, skyldigheter att forebygga gra
ekonomi och kommunikationsprinciper. De
har publicerats pa var webbplats.

Var placeringsverksamhet styrs av prin-
ciperna om ansvarsfulla investeringar och
agarstyrning.

Vi deltar sésom medlem i féreningen for
ansvarsfulla investeringar i Finland Finsif,

i natverket for féretagsansvar FIBS och i

ILMARINENS

Climate Leadership Councils (CLC) verk-
samhet. Miljdansvaret i vara egna lokaler
genomférs med hjalp av WWF:s Green
Office.

RAPPORTERINGSPRINCIPER
Foretagsansvaret utvecklas hela tiden.
Under &r 2015 kartlade vi pa nytt llmarinens
viktigaste foretagsansvarsaspekter. D& vi
faststallde de viktigaste aspekterna iakttog
vi GRI-ramverket for hallbarbetsredovisning
(Global Reporting Initiative) G4 och utdver
GRI:s standardupplysningar beaktade vi
aven bilagorna for finansierings- (Finan-
cial Services) och fastighetsbranschen
(Construction and Real Estate).

Var ledande tanke ér att féretagsansva-
ret ar inforlivat som en del av hela véar verk-
samhet. Det ar darfor naturligt att storsta
delen av de viktigaste féretagsansvarsas-
pekterna kan hérledas direkt ur limarinens
affarsverksamhet. Foretagsansvaret ansluter
sig till lmarinens samtliga strategiska tyngd-
punkter — digitala tjanster, [bnsam tillvaxt,
framgéangsrik investeringsverksamhet och
en energiskapande arbetsplats. Vissa
aspekter togs fram av vara intressegrupper.
Vi beddmer aspekternas vasentlighet enligt
hur viktiga de ar for vara intressegrupper
och hur stor inverkan de har som en del av
var verksamhet.

Vi bedomer alltid aspekternas vasent-
lighet for hela vardekedjan. Som ett resultat
av analysen identifierade vi sammanlagt 17
aspekter som é&r vasentliga med tanke pa

lImarinens foretagsansvar. De har alla be-
skrivits i denna féretagsansvarsrapport med
eventuella nyckeltal och matare.

Rapporten har i huvudsak upprattats
ur Omsesidiga Pensionsforsékringsbola-
get llmarinens (moderbolaget) synvinkel.
Om nyckeltalets berékningsgrans avviker
frdn moderbolagets grénser, anges detta i
anslutning till nyckeltalet i GRI-innehallsin-
dexet.

I llmarinens koncernbokslut konsolide-
ras forutom moderbolaget alla dotterféretag
i vilka moderbolaget har direkt eller indirekt
Over halften av rostetalet. limarinens dotter-
foretag, med undantag fér det dotterbolag
som producerar datatekniska tjanster at
lImarinen, ar fastighetsbolag.

De ekonomiska ansvarsnyckeltalen
grundar sig pa limarinens ekonomiska
rapporter, bokféring och det faststéllda
bokslutet som har upprattats i enlighet med
bokféringslagen, aktiebolagslagen, forsak-
ringsbolagslagen och lagen om arbetspen-
sionsforsékringsbolag. | bokslutet har aven
social- och hélsovardsministeriets forord-
ning om férsakringsféretags bokslut och
koncernbokslut, bokféringsférordningen, de
berakningsgrunder som faststélls av social-
och halsovardsministeriet samt Finansin-
spektionens foreskrifter och anvisningar
beaktats.

Nyckeltalen for miljdansvaret har rap-
porterats for de inhemska direkta fastig-
hetsinvesteringarna och de har inhamtats av
tjiansteproducenterna.

Nyckeltalen fér personalen i anslutning
till det sociala ansvaret omfattar moderbola-
get limarinens personal och nyckeltalen har
raknats pé basis av uppgifterna i bolagets
personalforvaltningssystem.

Foretagsansvarsrapporteringen
utvecklas
Vi har rapporterat om limarinens ekonomis-
ka och sociala ansvar samt om bolagets
miljdansvar sedan ar 2007. Nu rapporterar
vi forsta gdngen om vart foretagsansvar i
enlighet med riktlinjerna i de internationella
ramverket Global Reporting Intiative (GRI).

Vi tillampar de s.k. standardomfattning-
en (Core) i rapporteringsriktlinje GRI G4.
Det sarskilda standardinnehéallet (Specific
Standard Disclosures) har rapporterats
utifrédn de synvinklar som ar vasentliga for
limarinen. Rapporten publiceras pa finska,
svenska och engelska och endast som
natversion. Rapporten har inte granskats av
utomstéende.

For jamforelse av rapportens inne-
hall med GRI G4-riktlinjerna redogors i
GRI-innehéllsindexet.
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De vasentliga aspekterma pa foretagsansvar limarinen

Kostnadseffektiv skotsel av den grundlaggande uppgiften @ @ Skotsel av pensionstillgangarna
@ Skotsel av pensionsskyddet
Verkningarna pa den byggda miljén @ @ Compliance-funktionen
Ansvarstagandet som en del av investeringsbesluten @ ® @ Aktiv dgarroll
Dataskydd
Ansvarsfullt kundarbete @ @ Klimatpaverkan @ Tjanster for att forlanga yrkesbanorna

@ Den basta kundupplevelsen
@ Samhaillet

@ Ansvarsfulla investeringar

@ Etiska affarsprinciper

Inverkan pa intressegruppernas bedémning och beslutsfattande

Betydelsen av ekonomisk, social och miljomassig paverkan

VASENTLIGHETSMATRIS n




ILMARINENS GRI-INNEHALLSINDEX

KOD

GRI:S INNEHALL

STANDARDINNEHALL

Strategi och analys

G4-1

Verkstéllande direktorens dversikt

RAPPORTERING

Foretagsansvarsrapport 2015, s. 2: Verkstallande direktorens dversikt

Organisationsprofil

G4-3 Namnet pa den redovisande organisationen Omsesidiga Pensionsférsakringsbolaget lmarinen

G4-4 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster Foretagsansvarsrapport 2015, s. 4: Imarinen i korthet

G4-5 Huvudkontorets lage Porkalagatan 1, 00180 limarinen, Finland

G4-7 Organisationens agarstruktur och bolagsform Foretagsansvarsrapport 2015, s. 4: lImarinen i korthet

G4-8 Marknadsomraden Féretagsansvarsrapport 2015, s. 4: Imarinen i korthet

G4-9 Den rapporterande organisationens storlek Féretagsansvarsrapport 2015, s. 4: Imarinen i korthet

G4-10 Antalet anstéllda och férdelning enligt anstélining och arbetsavtal, region och kén Foretagsansvarsrapport 2015, s. 21: Framjande av mangfald

G4-11 Anstéllda som omfattas av kollektivavtal Foretagsansvarsrapport 2015, s. 22: Réattvisa Ioner och erséttningar

G4-12 Organisationens leveranskedja Féretagsansvarsrapport 2015, s. 29: limarinens upphandlingar

G4-13 E;eﬁ;[ggineﬁigasngjenr%%aerélorgamsamonens storlek, struktur, agarstruktur eller leveranskedja under Inga betydande féréndringar.

G4-14 Tilldmpande av forsiktighetsprincipen Forsiktighetsprincipen har beaktats i hanteringen av limarinens placeringsrisker i enlighet med de lagstadgade kraven.
G4-15 Externa aktorers principer eller initiativ som antagits eller frdmjas av organisationen. Foretagsansvarsrapport 2015, s. 29: Ledningen av féretagsansvar

G4-16 Medlemskap i organisationer och intressebevakning Féretagsansvarsrapport 2015, s. 25: Oppen dialog med intressegrupperna och s. 29: Ledningen av féretagsansvar

Identifierade vasentliga synpunkter och redovisningsgrénser

G4-17 Koncernens redovisningsgrans Féretagsansvarsrapport 2015, s. 30: Rapporteringsprinciper och Verksamhetsberéttelse och bokslut 2915, s. 110
G4-18 Definition av rapportens innehall Féretagsansvarsrapport 2015, s. 30: Rapporteringsprinciper

G4-19 Vasentliga aspekter Foretagsansvarsrapport 2015, s. 30: Rapporteringsprinciper

G4-20 Redovisningsgranser for vasentliga aspekter inom organisationen Foretagsansvarsrapport 2015, s. 30: Rapporteringsprinciper och s. 32: GRI-innehéllsindex

G4-21 Redovisningsgrans for vasentliga aspekter utanfér organisationen Foretagsansvarsrapport 2015, s. 32: GRI-innehallsindex

G4-22 Andringar i tidigare rapporterade uppgifter Inga &ndringar.

G4-23 Betydande &ndringar i rapportens omfattning och aspekternas redovisningsgranser limarinen rapporterar for ar 2015 for forsta gangen enligt GRI-riktlinjerna.
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KOD GRI:S INNEHALL RAPPORTERING

STANDARDINNEHALL

Intressentengagemang
G4-24 Forteckning Over organisationens intressegrupper Foretagsansvarsrapport 2015, s.25: Oppen dialog med intressegrupperna
G4-25 Grunder for identifiering och urval av intressegrupper Foretagsansvarsrapport 2015, s.25: Oppen dialog med intressegrupperna
G4-26 Principer for samarbetet med intressegrupper Foretagsansvarsrapport 2015, s.25: Oppen dialog med intressegrupperna
G4-27 De viktigaste fragorna och orosmomenten som intressegrupperna lagt fram Féretagsansvarsrapport 2015, s.25: Oppen dialog med intressegrupperna

Rapportbeskrivning

G4-28 Rapporteringsperiod 1.1.-31.12.2015

G4-29 Datum for féregaends rapport ég%(l);gwé;den forsta rapportperioden om foretagsansvar. Den foregéende arsberattelsen har publicerats
G4-30 Publiceringsfrekvens Rapporten publiceras varje ar.

G4-31 Kontaktuppgifter for rapportbestélining och ytterligare fragor info@ilmarinen.fi

G4-32 GRI-innenhallsjamforelse Foretagsansvarsrapport 2015, s. 32: GRI-innehallsindex

G4-33 Policy och rutiner fér extern granskning Rapporten har inte genomgatt extern granskning.

Forvaltning

Forvaltningsstruktur och sammanséttning

Verksamhetsberéttelse och bokslut 2015, s. 23: Forvaltning och Fdretagsansvarsrapport 2015 s. 29: Ledning av

G4-34 Férvaltningsstruktur och utskott .
féretagsansvar

Etiken i affirsverksamheten
G4-56 Varderingar och affarsprinciper Foretagsansvarsrapport 2015, s. 4: lImarinen i korthet och s. 23: Compliance
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KOD GRI:S INNEHALL RAPPORTERING AVVIKELSER INOM

SARSKILT INNEHALL REDOVISNINGSGRANSEN

Beskrivning av ledningssattet

Foretagsansvarsrapport 2015, s. 29: Ledning av
foretagsansvar. Ledningsséttet har &ven beskrivits i
rapporten for de enskilda aspekterna i anslutning till
varje aspekt.

Ekonomiskt ansvar

Ekonomiska resultat

Allman beskrivning av ledningsséttet (DMA)

_ ) ) Foretagsansvarsrapport 2015, s. 4: Imarinen i korthet
G4-EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt mervarde och s. 11: En kostnadseffektiv skotsel av den
grundlaggande uppgiften och s. 26: Beskattningens
transparens

Indirekt ekonomisk paverkan

i Féretagsansvarsrapport 2015, s. 8: Skotsel av
G4-EC8 Betydande indirekt ekonomisk paverkan och dess omfattning pensionsskyddet och s. 12: Skétsel av
pensionstillgangarna

Miljoansvar

Energi
CRET Fastigheternas energiintensitet . . o Rapporteringen omfattar direkta inhemska
Féretagsansvarsrapport 2015, s. 17: Inverkan pa byggd miljé fastighetsinvesteringar. Rapporteras inte for
moderbolagets (Ilmarinens kontorshus) del.
Vatten
CRE2 Fastigheternas vattenintensitet . X o Rapporteringen omfattar direkta inhemska
Féretagsansvarsrapport 2015, s. 17: Inverkan pa byggd miljé fastighetsinvesteringar. Rapporteras inte for
moderbolagets (Ilmarinens kontorshus) del.
Utslapp

- Rapporteringen omfattar placeringar i den
Foretagsansvarsrapport 2015, s. 16: Klimatpaverkan direkta aktieportfolien. Rapporteras inte for
moderbolagets (Ilmarinens kontorshus) del.

G4-EN18 Vaxthusgasernas utslappsintensitet

Regelefterlevnad

G4-EN29 Det penningmassiga vardet av vite i anslutning till betydande brott mot miljdlagstiftningen och -bestammelserna

. - N ) Féretagsansvarsrapport 2015, s. 23: Compliance
samt antalet icke penningmassiga sanktioner
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KOD GRI:S INNEHALL RAPPORTERING AVVIKELSER INOM
SARSKILT INNEHALL REDOVISNINGSGRANSEN

Socialt ansvar

Personal och anstillningsforhallanden

Sysselsattning

G4-LA1 Antalet nyanstélida och deras andel av personalen samt personalomséttning per ldersgrupp, kén och region Foretagsansvarsrapport 2015, s. 19: Energiskapande arbetsplats
Utbildning

G4-LA9 Antalet utbildningstimmar per person i snitt under aret enligt kon och personalkategori Féretagsansvarsrapport 2015, s. 19: Energiskapande arbetsplats

Méngfald och jamlika méjligheter

G4-LA12 Forvaltningsorganens sammansattning och personal per kategori och enligt kon, aldersgrupp,
minoritetsgruppstilhtrighet och andra mangfaldsindikatorer

Jamlika Iéner och ersattningar

Foretagsansvarsrapport 2015, s. 21: Framjande av mangfald

G4-LA13 Forhallandet mellan kvinnors och mans grundldner och ersattningar per personalkategori pa betydande poster Féretagsansvarsrapport 2015, s. 22: Rattvisa Idner och ersattningar

Atgarder mot mutor och korruption

G4-S0O4 Kommunikation och utbildning i anslutning till policyer och férfaranden mot korruption Foretagsansvarsrapport 2015, s. 23: Compliance

Politiskt inflytande

G4-S06 Det sammanlagda vardet av politiska stod per land och férmanstagare Féretagsansvarsrapport 2015, s. 26: Konsekventa staliningstaganden
Regelefterlevnad
G4-S08 Det penningmassiga vardet av vite i anslutning till betydande brott mot lagstiftning och bestémmelser samt antalet Féretagsansvarsrapport 2015, s. 23: Compliance

icke penningmassiga sanktioner

Produkt- och tjénsteuppgifter

. Féretagsansvarsrapport 2015, s. 8: Skotsel av
G4-PR5 Resultaten fran undersdkningar av kundtillfredsstéllelsen pensionsskyddet och s. 9: Tjanster for att forldnga

yrkesbanorna

Kundernas integritetsskydd

G4-PR8 Antalet bekréftade klagomal i anslutning till brott mot kundernas integritetsskydd och borttappade kunduppgifter ~ Foretagsansvarsrapport 2015, s. 24: Dataskydd

En aktiv &garroll

Rapporteringen omfattar direkta
aktieinnehav i bdrsnoterade bolag.
Rapporteringen omfattar direkta
investeringar i bdrsnoterade bolag och
masskuldebrev som de emitterat.

FS10 Vaxelverkan i miliofragor och sociala fragor med de féretag som ingér i vardepappersportfolien Féretagsansvarsrapport 2015, s.15: En aktiv &garroll

Féretagsansvarsrapport 2015, s. 13: Ansvarigheten som en del av

FS11 Positiv och negativ vardering av investeringsobjekt da det galler miljo- och socialfragor :
investeringsbesluten
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