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OX10 aVitmaRINeN -

"Hos limarinen far jag mitt
arende omskoétt pa en gang.
Det uppskattar jag verkligen.”
— Foéretagare

OX10 avicmariNes -

Vi har just haft kontakt och
uppdaterat varandra — manga
bra saker togs upp.”

— Direktdr, storféretag

OX10 avicmarines -

”Jag har aldrig blivit daligt
bemdtt. Jag arbetar sjalv
med kundbetjaning och jag
vet att det inte alltid &r 1att
att vara vanlig.”

— Arbetstagare i ett kundféretag

OX10 aVitmaRINEN -

"FOPL ar en stor investering
for sma foretagare, men
man far nog vederlag for
pengarna om man blir sjuk
eller arbetsoférmogen.”

— Foretagare

OX10 AViMARINEN "

”Arendena skots problemfritt,
smidigt och sakert. Jag kan
lita pa att mina &renden ar

i goda hander.”

— Foretagare

ILMARINEN
AR 2011

llImarinen grundades fo6r 50
ar sedan, samtidigt med
det finlandska arbetspen-
sionssystemet. For tillfallet
skoter bolaget 870 000 fin-
landares pensionsskydd.
llImarinen har en genuin vilja
att tdnka pa sina kunders
basta och onskar aktivt
lyssna till sina kunder. Vi
publicerar en del av den
kundrespons som vi fatt pa
sidorna i denna arsberat-
telse.

OX10 AViMARINEN "

"llmarinen ar en bra
arbetsplats. Manniskorna
behandlas vanligt och
respektfullt.”

— Arbetstagare i llmarinen

OXT0 AVimaRINEN

"llmarinen héaller aktivt
kontakt lampligt ofta och stor
inte i onddan. Servicen ar
sakkunnig och snabb.”

— Direktdr, mellanstort féretag

OX10 AVimaRiNeN -

"Tack llmarinen for stodet till
férmannen i deras kravande
arbete!”

— Arbetstagare i ett kundféretag

OX10) AVilmaRINEN -

”Som novis fick jag detaljerad
och djupgaende information
om FOPL-férsékringen. Ritvas
talmodiga instélining under
min introduktion hor till den
basta hjalpen som jag fick
som nyetablerad foretagare.”
— Foretagare

OX10 AVicmaRINEN

"Det ar bra att det finns en
sé&dan hér tryckt tidning som
innehéller goda réd och
aktuella arenden, eftersom
jag inte alls ar nagon
webbmanniska. ”

— Kund
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ILMARINEN FINNS
FOR SINA KUNDER

Ilmarinen har en genuin vilja att tin

llImarinen har i uppgift att gher oo eoo
= . pa sina kunders bista. Bolaget 6ns
skota arbetspensmnsskyd— aktivt lyssna till sina kunder. Lyssna

det for de anstallda i kund- Skar forstéelsen, vilket hjdlper Ilm
f('jretagen och att skdta de att ta fram de bésta 16sningarna
placeringstillgéngar
utgdr tackning for
nerna.

ILMARINENS
VARDERINGAR

ANSVARSFULLT

e ansvar for pensionsskyddet
e ansvar for det egna arbetet
® ansvar som foretag

OPPET

e Oppet for nytt
® Jppet informerande
® Oppet att lyssna

sen innehaller sammanlagt 50
orier inlimnade av Ilmarinens
a manga som Ilmarinen har

uppriktigt till att

_FRAM-
GANGSRIKT
TILLSAMMANS

¢ tillsammans med kunderna
¢ tillsammans med
samarbetspartnerna
¢ som ett enhetligt bolag



STRATEGI

Varlden &r full av ledande Viira strategiska mil for dren 2011-2015
foretag. llmarinen vill vara ar att vara:

o o L * etta som arbetspensionsforsikrings-

mer 8n sa — vi vill vara etta. bolag

* etta da det géller placeringsintikterna
pé lang sikt

* etta i fraga om kostnadseffektiviteten

* etta som arbetsplats

ETTA SOM

llmarinen ILMARINEN AR 2011

De strategiska malen har omvandlats till
atgirder med vilka Ilmarinen forbéttrar
kundernas vardag. Framgangsrika kund-
kontakter stirker var foretagsbild, vilket
tillsammans med vart ansvarsfulla arbets-
sétt gor oss unika inom vér bransch.

ARBETSPENSIONSFORSAKRINGSBOLAG:

e Vi vet vad vara kunder behover och vi uppfyller deras behov.
e Vi stdder arbetshalsan i kundféretagens och hjélper

dem att na framgang.

¢ Via vara samarbetsparter &r vi nara vara kunder

Overallt i Finland.

ETTA SOM
ARBETSPLATS

e Vi har ratt ETT

ETTA DA DET GALLER

RO Y—— FRAMTRADANDE KOSTNADSEFFEKTIVITETEN

P& ritt platser. VARUMARKE OCH

¢ \/j utvecklar enhetliga

e \/i utmanar personalen ANSVARSFULL serviceldsningar av jamn kvalitet.

att férnya sig och arbeta VERKSAMHET * Vi satsar pé valfungerande och

malinriktat. Framgéangsrika kundkontakter
. . ) starker vér féretagsbild, vilken till-
¢ Vi utbildar vara chefer i

ett kraftfullt och verksamhet gér oss unika inom
beslutsamt ledarskap vér bransch.
som stoder var
framgang.

effektiva processer.

sammans med en ansvarsfull ¢ Detta gagnar vara kunder i form
av smidig service och goda

kundéaterbaringar.
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ANSVARSFULLHET
| ALL VERKSAMHET

Ansvarsfullhet utgdr en eta-
blerad del av lImarinens
verksamhet: ansvarsfullhet ar
en av vara varderingar och
den har ocksé antecknats
som en av framgangsfakto-
rerna i var strategi. Vi forbin-
der oss forutom till lagar och
bestammelser aven till
manga frivilliga principer for
en ansvarsfull verksamhet.

Ilmarinens miétare av foretagsansvar har
faststéllts i bolagets foretagsansvarspro-
gram. Métarna ticker alla visentliga delom-
rdden inom foretagsansvaret och ar ett
viktigt sétt att folja upp var verksamhet. For
bolagets métare redogdrs ndrmare i sam-
band med ekonomiskt och socialt ansvar
och miljéansvar.

Code of conduct, dvs. Ilmarinens affars-
verksamhetsprinciper innehaller alla
vasentliga foreskrifter och riktlinjer som
Ilmarinen iakttarisin verksamhet. [lmarinen
har bland annat forbundit sig att folja en
god forsidkringssed, att garantera sekretess
vid hanteringen av personuppgifter, att

sdkerstélla att insiderinformationen forblir
konfidentiell och att forutsitta att de tjéns-
televerantdrer som bolaget anlitar bedriver
en ansvarsfull verksamhet. Verksamhets-
principerna dr bindande for hela persona-
len.

Alla ovan ndimnda dokument dr offent-
liga och kan lésas pa Ilmarinens webbplats
pé adressen www.ilmarinen.fi.

NYCKELTAL
Forandring,

2011 % 2010 2009 2008 2007
Premier, mn euro 3725,5 10,1 3383,2 31841 3264,4 27725
Utbetalda pensioner, mn euro 3 568,9 9,2 3267,5 3059,1 2703,3 2 398,4
Driftskostnader som tackts med omkostnadsinkomsten, mn euro 95,9 4,2 92,1 87,5 83,3 85,6
Ansvarsskuld, mn euro 24 205,5 -1,8 24 657,4 22 609,7 20612,8 22 661,1
Balansomslutning till verkligt varde, mn euro 30 736,2 -1,8 31301,0 28 026,3 22 840,9 25 964,0
Verksamhetskapital, mn euro 4 808,7 -26,9 6 578,2 4876,9 2673,0 6 068,8
% av ansvarsskulden 21,1 29,7 24,0 14,0 32,5
i forhallande till solvensgransen 2,5 2,6 2,7 2,0 2,0
Placeringar till verkligt vérde, mn euro 27 484,9 -2,3 28121,7 25179,8 20 871,7 23 663,6
Avkastning pa placeringar till verkligt varde, % -4,0 10,8 15,8 -17,7 5,7
Pensionstagare 302 093 21 295 827 282982 273 605 262 971
ArPL-férsakringar 36 511 -0,7 36 767 35 840 35793 34113
ArPL-forsékrade 515 000 2,8 501 000 472 000 480 000 417 000
FoPL-forsakringar 56 717 57 53 660 52 243 52 814 51289
Antal fast anstéllda 31.12 573 0,0 573 558 539 545
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VAR ROLL
| SAMHALLET

Till
nuvarande
pension- Till framtida
stagare pension-

stagare
Arbets-

pensions-
avgifter

For
framtida
risker

VA |LMARINEN

Intakter av
placerings-
verksam-

For Till
heten

kostna-
derna fér kl;’é.r:fi’r?tg:'
foretags- 9
verksam-
heten

BERAKNING AV DEN SAMHALLELIGA INKOMS? DELNINGEN

Inkomstbildning, mn euro

Inkomstférdelning, mn euro 2011 2010
Till pensionstagare -3 567,3 -3 266,3

37255 33832

2 688,0 2 461,0 ArPL-pensionstagare -3307,8 -3031,9

ArPL, arbetstag 780,3 691,0 FOPL-pensionstagare -259,5 -234,4

FOPL, foretagare 257,2 231,2 Avsattningar fér framtida pensioner -1097,7 -717,3

Nettointékter av placeringsverksamheten exkl. Avsittningar for framtida risker 2204,8 -1996,7

rorelsekostnader -11436  2746,7 Buffert for fluktuationer i placeringsobjekten 2133,8 -1.900,2
Ovriga intakter och kostnader 0,8 0,5 Buffert for svangningar i forsakringsrorelsens

Totala inkomster 2 582,6 6 130,5 resultat 71,0 - 96,6

Kundéterbiring 15,8 -18,9

Overfors fér kundaterbaringar under féljande ar -55,0 -71,0

Utbetalda &terbaringar 70,8 52,1

Personalkostnader -42,7 -40,3

Ovriga tjansteproducenter -88,2 -87,7

Kallskatter -6,8 -1,8

Ranta pa garantikapitalet -0,6 -1,1

Donationer -0,1 -0,3

Total inkomstfoérdelning -2 582,6 -6 130,5
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Verkstéallande direktorens versikt

HORISONT SOM STRACKER SIG
OVER ETT ARHUNDRADE

I korridorsnacket hor man Gverraskande
ofta folk sdga att ”jag kommer knappast
att f4 nadgon pension alls” eller ”da min
tid kommer, ér pensionsaldern garanterat
75 ar”.

Det skulle vara litt att avfarda dessa
yttranden med en axelryckning, de uttalas
ju ofta halvt pa skimt. Men oron hos spe-
ciellt unga ménniskor kan emellertid vara
verklig. Darfor vill jag speciellt ta upp tre
saker: vart ansvar som stricker sig dver
flera decennier, var langsiktiga placerings-
verksamhet och véart fortgdende utveck-
lingsarbete for att forbattra vara tjdnster.

VAR UPPGIFT AR ATT TRYGGA
UTKOMSTEN

Var uppgift dr att trygga méinniskornas
utkomst efter deras aktiva yrkesbana. Vi
har skott samma grundldggande uppgift i
50 ar och uppgiften dr densamma dven de
foljande 50 aren.

Pensionsforsidkringens tidsspann avvi-
ker fran den Ovriga foretagsvirlden: om
en ung person inleder en 40-arig yrkes-
bana idag och lever till 85 ars alder, beta-
lar vi honom pension dnnu pa 2070-talet.

Det ar ett faktum att allt flera lever till
Over 85 ars alder. Ett kdnt faktum é&r
ocksa att de arbetsfora aldersgrupperna
hela tiden minskar. Det finns saledes skél
att trygga arbetshélsan och sysselsétt-
ningen for denna minskande grupp av
arbetsfora — sa att samhillets ekonomiska
grund inte vittrar sonder och trycket pa
att hoja pensionsavgifterna okar.

Vi bereder oss for framtida pensioner
genom att fondera en del av varje euro
som inbetalas till Ilmarinen. Dessa fonder

"\/i star infor san-
ningen varje gang
som vi moéter en
kund. Hur han

upplever var
service avgor hur
bra vi lyckas i var

uppgift.”

bidrar &ven till att stdda utkomsten for
dem som &ar unga idag, nér de i sinom tid
uppnar pensionsaldern.

VI HAR LART OSS AV DE SVARA
AREN
Da de ekonomiska cyklerna ar téta och
dven branta, glommer man ofta bort att
pensionsforsdkringen bor betraktas i ett
tidsspann som striacker sig Over ett ar-
hundrade. Uttryckligen inom placerings-
verksamheten bor Ilmarinen emellertid
kunna blicka framat &ver flera artionden.
Det innebér att historien ocksa kan inne-
halla daliga ar. Vi har ocksa lart oss av de
svara tiderna — vi kunde tackla den euro-
peiska skuldkrisen ar 2011 mer solventa
och beredda én finanskrisen ar 2008.
Under bigge krisar var avkastningen pa
vara placeringar negativ. Tack vare far
starka solvens har vi emellertid inte
behovt offra vara langfristiga avkastningar

pé grund av snabba korrigeringsrorelser.
Vi héller envist fast vid vara finldndska
aktier, 4ven om utvecklingen av dem var
timligen svag ar 2011. Vi har ett 6kat
intresse for fastigheter, farledsprojekt och
elnét, eftersom de ger en mer stabil
avkastning dven under turbulenta tider.

SERVICEKVALITETEN AVGOR

I Finland behover beslutsfattarna i foreta-
gen inte begrunda hurdant pensionsskydd
de skaffar at sig sjilva och sin personal,
utan vem de véljer som samarbetsparter.
Eftersom lagstiftarna till stor del har
beslutat om servicens pris och innehall, dr
valet av pensionsbolag framf6r allt fast vid
servicekvaliteten.

Darfor star vi infér sanningen varje
gang som vi moter en kund. Hur han
upplever var service, avgor hur bra vi
lyckas i var uppgift.

Forra aret satsade vi kraftigt pa att
utveckla var service sa att den motsvarar
kundernas behov. For att vi ska kunna
utvecklas i rétt riktning, méste vi kdnna
vara kunder. Vi méste ha formagan att
lyssna, sa att vi forstar vara kunder och
uppfattar vad som &r viktigt. Malet &r att
Ilmarinens kund ska ma béttre da han fatt
sitt problem omskott eller sitt drende
skott enkelt och behdndigt.

Var formaga att lyssna och véara sats-
ningar pé servicehelheten har redan visat
resultat i form av utmaérkt framgang inom
kundanskaffningen.



ALLT FORANDRAS

Under Ilmarinens forsta 50 verksam-
hetsar har néstan allting fordndrats:
manga grundlidggande element inom
pensionssystemet, placeringsverksamhe-
tens spelregler och befolkningens alders-
struktur. Och fordndringarna tar inte slut
hédr. Finldndarna har vaknat upp och
diskuterar nu arbetslivets kvalitet och
yrkesbanornas lingd pa allvar. Det dr helt
klart att de behovs nya l6sningar inom
detta omrade for att vi ska kunna trygga
en balanserad och hallbar offentlig eko-
nomi.

Vi star ocksa infor en dndring som gél-
ler konkurrensen, vilken skulle gagna vara
kunder. Det ar en fordel for kunden om
det féorekommer en sund och transparent
konkurrens inom arbetspensionsbran-
schen. Den planerade bolagsspecifika
prissittningen skulle motivera pensions-
bolagen att pa bésta sétt effektivera sin
verksamhet. Likasé skulle en revidering av
spelreglerna inom den hilsofrimjande
verksamhet som arbetspensionsbolagen
tillhandahaller fraimja konkurrensen och i
sista hand gagna kunderna.

Vart mal som ett kundégt 6msesidigt
pensionsbolag ar att producera social
trygghet genom arbete smart, anpass-
ningsbart och kostnadseffektivt — och
genom att lyssna till vara kunder.

Harri Sailas
verkstillande direktor

Verkstallande direktorens éversikt ILMARINEN AR 2011

"Inom placeringsverksamheten bor limarinen
emellertid kunna blicka framat dver flera artionden.”
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~KONOMISKT
ANSVAR

Skotandet av pensionstillgangarna pa ett betryggande

och lonsamt séatt utgor den viktigaste delen av limarinens

ekonomiska ansvar. Malet ar att arbetspensions-

forsakringsavgiften halls pa en skalig niva och att Finland /
fortsattningsvis har en konkurrenskraftig samhallsekonomi.

Av limarinens formogenhet ar upp till 39 procent, dvs.

10,6 miljarder euro placerat i det finlandska samhallet.

Den viktigaste uppgiften inom placeringsverksverksamheten &r att placera pensionstill-
gangarna I6nsamt och betryggande. Det &r en ovillkorlig férutséttning att solvensen &r pa
dcklig niva och att bolaget hela tiden har téckning fér ansvaren. En god omkostnadspro-
Or ett bevis pa att bolaget héller sina rérelsekostnader i styr.
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ILMARINEN AR 2011 Ekonomiskt ansvar

PRINCIPER INOM
PLACERINGS-
VERKSAMHETEN

I_:_’LACERINGSVERKSAMHETEN
AR AVKASTNINGSINRIKTAD,
ANSVARSFULL OCH
LANGSIKTIG

Malet inom Ilmarinens placeringsverk-
samhet ér att fa en sa hog avkastning pa
placeringarna som mojligt pa lang sikt.
En god placeringsavkastning démpar
trycket pa att hoja pensionsavgifterna och
gor det mojligt for bolaget att erbjuda
konkurrenskraftiga kundaterbéringar.
Placeringarnas genomsnittliga risk far
emellertid inte vara for stor i forhallande
till bolagets risktdckningskapacitet. I pla-
ceringen av pensionsmedel framhévs
sérskilt verksamhetens langsiktighet.

Genom en aktiv portfoljférvaltning
strivar [lmarinen efter att uppna en béttre
avkastning én enligt den allmédnna mark-
nadsutvecklingen. Denna stridvan genom-
fors genom en fornuftlig diversifiering av
placeringsportfoljen, en professionell
beddmning av placeringsobjekten och
hantering av placeringsriskerna. Bolaget
bér sin placeringsrisk sa att riskbeloppet
star i balans med bolagets risktdcknings-
kapacitet samtidigt som det efterstravar
bésta mojliga placeringsavkastning.

Ilmarinen vill skilja sig fran sina kon-
kurrenter genom att uppné konkurrens-
kraftiga placeringsavkastningar éven i
fortsattningen. Bolaget satsar saledes pa
att stirka konkurrensfordelarna inom pla-
ceringsverksamheten, sisom en forutse-
ende riskhantering.

Ilmarinens styrelse godkédnner arligen
en placeringsplan, i vilken man faststéller
tillgdngsslagens viktning samt placerings-
verksamhetens avkastningsmal och risk-
niva. De genomsnittliga avkastningsfor-
vantningarna pa Ilmarinens placerings-
formogenhet pa lang sikt dr sex procent
och avkastningens forvintade standardav-
vikelse atta procent.

10

Inom vissa placeringsobjekt, sdsom i
fonder som placerar i tillvixtmarknader
och hedgefonder, anvinds externa leve-
rantOrer av virdepapperstjanster. Deras
andel dr cirka 15 procent av placerings-
formogenheten.

AGARPOLITIKEN STYR
PLACERINGSVERKSAMHETEN
Det finldndska pensionssystemets fram-
gang ar beroende av den samhillsekono-
miska utvecklingen och utvecklingen i de
finldndska foretagen. Ilmarinen stravar i
sin verksamhet efter att framja det fin-
lindska niringslivet. Ar 2011 var 39 pro-
cent av placeringarna, dvs. 10,6 miljarder
euro pa olika sdtt placerat i det finlindska
sambhallet.

De édgarprinciper som Ilmarinens sty-
relse har godként har antecknats i bola-
gets dgarpolicy. En aktiv dgarpolicy fraim-
jar en positiv utveckling av virdet pa bola-
gets innehav och minskar riskerna. Agar-
policyn tar bland annat stidllning till
férvaltningen av dgarobjekten och till
incitamentsystemen. Ilmarinen framjar en
professionell ledning och forvaltning i det
bolag som det dger genom att delta i valet
av styrelsemedlemmar.

Ilmarinen haller ocksa regelbunden
kontakt med ledningen i de bolag som det
dger och deltar i bolagsstimmorna. Ar
2011 var Ilmarinens deltagarprocent pa
bolagsstimmorna i de finlindska borsbo-
lag som bolaget dger 6ver 90 procent.

ANSVARFULLHETEN AR EN
VIKTIG DEL AV
PLACERINGSVERKSAMHETEN
Ilmarinen placerar arbetspensionsmedlen
pa ett ansvarsfullt sitt med beaktande av
miljon, det sociala ansvaret och faktorer i
anslutning till forvaltningssattet.

Minimikravet da det géller placerings-
objekten ér att de foljer lagstiftningen och
internationella normer. Om féretaget inte
Klarar av att folja dessa, inleder Ilmarinen
en paverkningsprocess eller avstar fran sin
dgarandel. Paverkningsprocessen 4r i regel
effektivare an att sélja vardepappren.

Ar 2011 deltog Ilmarinen i éver 500
paverkningsprocesser, diar man i flera fall
uppnadde betydande resultat. De storsta
satsningarna gjordes i forhandlingarna
med oljebolaget BP Plc géllande olyckan
pa oljeplattformen Deepwater Horizon i
Mexikanska bukten samt bland annat
bolagets riskhantering. Ilmarinen har
genomfort paverkningsprocesser i nira
samarbete med internationella investe-
rare, och BP har bland annat forbundit
sig att forbéttra sin rapportering.

Da det géller ansvarsfulla placeringar
soker Ilmarinen méangsidiga internatio-
nella samarbetsmojligheter. Bolaget deltar
1 CDP-projekt (Carbon Disclosure Pro-
ject) och WDP-projekt (Water Dosclosure
Project) som syftar till att kartldgga fore-
tagens ekologiska fot- och vattenfotav-
tryck. Via FFD-projektet (Forest Foot-
print Disclosure) faster bolaget uppmaérk-
samhet vid skogsavverkningen. Ilmarinen
har en representant i arbetsgruppen for
rinteinstrument enligt FN:s principer {6r
ansvarsfulla placeringar samt i arbets-
gruppen for integrerad rapportering i
organisationen ICGN som behandlar
drenden i anknytning till forvaltningssét-
tet.

I jamforelsen mellan de linder som
undertecknat FN:s principer for ansvars-
fulla placeringar horde Ilmarinen igen en
gang till den fjardedel som var bést i sin
jamforelsegrupp av 198 placerare. Enki-
ten genomfors varje ar i form av en sjélv-
utvirdering.



ILMARINEN KLARADE
SIG MED HEDER

UR DEN EKONOMISKA
TURBULENSEN

Ar 2011 var p& manga satt
kravande for placerare.
llImarinen klarade sig emel-
lertid tillfredstallande under
det svara placeringséaret.

Intdkterna av bolagets placeringsformo-
genhet stannade pa -4,0 procent ar 2011,
dvs. de var 1,2 miljarder euro pa minus.
Reellt sett var placerings-avkastningen
-6,7 procent.

KRAVANDE PLACERINGSAR
Under arets forsta hélft kom varldseko-
nomin i gungning pa grund av folksteg-
ringen i arabvirlden som fick oljepriset
att stiga samt pa grund av jordbdvningen
i Japan och kirnkraftsolyckan i samband
med den. De forsvagade ekonomiska
utsikterna i euroomradet pa sommaren
Okade oron for krislindernas skuldhall-
barhet och for politisk osdkerhet i skot-
seln av krisen. Férutom i Grekland 6kade
dven ranteskillnaden pa langfristiga mas-
skuldebrevslan i Irland och Portugal mot
de tyska motsvarigheterna till 6ver tio
procent. De utdragna skuldférhandling-
arna inom den offentliga ekonomin i
Forenta staterna och sénkningen av kre-
ditklassificeringen forsvagade ocksa
marknadens fortroende.

Oljepriset steg i borjan av aret till 6ver
110 dollar per barrel, men det sjonk till
under hundra dollar i slutet av aret.
Konsumentprisinflationen i Europa steg
fran 2,2, procent i bérjan av aret till 3,0
procent vid arsskiftet.

For att stoda finansmarknaden och
ekonomin holl Forenta staternas central-
bank sin styrrdnta pa 0,25 procent redan
for tredje aret i rad. Europeiska central-

banken ho6jde forst sin styrrdnta fran 1,0
procent till 1,5 procent, men gick i slutet
av aret tillbaka till 1,0 procent. I USA
sjonk rdntorna pa langfristiga statslan
under aret med cirka 1,4 procentenheter
till under 1,9 procent. I Europa sjonk
rdntorna pa langfristiga statslan i Tysk-
land nagot dterhéallsammare till 1,8 pro-
cent.

Aktiemarknaden utvecklades lovande i
borjan av aret. I augusti dndrades rikt-
ningen snabbt och aktiemarknadens
virldsindex sjonk med fem procent. I
USA steg aktieavkastningen ddremot med
néstan tva procent. I Finland gick aktie-
kursernas ner med 25 procent, dvs. be-
tydligt mer 4n den genomsnittliga ned-
gangen pa nio procent i Europa. Indexet
som beskriver aktierna pa tillvixtmarkna-
den sjonk med 20 procent.

ILMARINENS PLACERINGS-
PORTFOLJ REAGERADE PA
MARKNADSTURBULENSEN
Ilmarinen fortsatte sin langsiktiga place-
ringspolitik dven ar 2011. Pa grund av
marknadsturbulensen dndrade bolaget
emellertid placeringsportf6ljens struktur
bland annat genom att minska andelen
placeringar i noterade aktier. I slutet av
aret var deras andel av placeringsformo-
genheten 33 procent och avkastningen pa
dem -18 procent.

Till de 6kade intdkterna av kapitalpla-
ceringar bidrog realiseringen av place-
ringar i kapitalfonder och &terbetal-
ningen av kapital till placerare. Intdk-
terna av Ilmarinens placeringar i kapital-
fonder steg till 13 procent. Bolaget
gjorde nya placeringar i kapitalplace-
ringsfonder fér 297 miljoner euro, och
deras andel av placeringsformdgenheten
var i slutet av aret 4,0 procent.

Ekonomiskt ansvar ILMARINEN AR 2011

ERFARENHETER
AV ILMARINEN

OX1

"Det ar bra att nu och
da diskutera huruvida
pensionsskyddet ar

tilrdckligt. Som foretagare
har jag hundra arenden pa
gang hela tiden, varfor jag
inte nédvandigtvis hinner
tanka pa min pension.”

— Féretagare

De fonder som strivar efter absolut
avkastning, dvs. hedgefonderna avkastade
1,1 procent. Hedgefondernas andel av
placeringsférmoégenheten uppgick i slutet
av ar 2011 till 1,3 procent.

Masskuldebrevslanen avkastade -1,1
procent ar 2011. Krisen i euroomradet
forsvagade avkastningen pa statsemitte-
rade masslan och avkastningen forblev
3,5 procent pd minus. Avkastningen pa
masskuldebrevslan med kreditrisk var 1,4
procent.

Fluktuationerna pa valutamarknaden
fortsatte ocksé under ar 2011. Euron for-
svagades med 3,2 procent i forhallande
till dollarn. Valutarisken forknippad med
Ilmarinens placeringar i frimmande
valuta minskades med hjilp av valuta-
skydd.

Foretagens intresse for ArPL-aterla-
ning var lamt dven ar 2011. Ilmarinens
foretagslanestock uppgick i slutet av ar
2011 till 2,8 miljarder euro, vilket dr
nagot mindre 4n aret innan. Nya lan lyf-
tes for sammanlagt 300 miljoner euro,
varav ArPL-aterldnens andel var 32,1
miljoner euro. P4 grund av 6kade betal-
ningssvarigheter i foretagen 6kade kre-
ditforlusterna i foretagskreditportfoljen
till 22 miljoner euro och avkastningen pa
hela kreditportfdljen efter kreditférluster
var 3,3 procent.

ANDELEN FASTIGHETS- OCH
INFRASTRUKTURPLACERINGAR
OKADES

Ilmarinen 6kade andelen fastighetsplace-
ringar under ar 2011 och inledde nya
bostads- och affirsfastighetsprojekt for
over hundra miljoner euro. Aktiviteten
pa fastighetsmarknaden avmattades mot
slutet av aret. I fraga om fastighetsplace-
ringarna utvecklades hyresnivderna

11
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positivt, men lokaliteternas nyttjande-
grad minskade.

Ar 2011 avkastade Ilmarinens fastig-
hetsplaceringar 6,4 procent, varav
avkastningen pa direkta fastighetsplace-
ringar var 5,9 procent och avkastningen
pé indirekta fastighetsplaceringar 8,9
procent. Intékterna av virdeférandringar

pa de direkta fastighetsplaceringarna
uppgick till 18,4 miljoner euro.
Ilmarinen fortsatte ocksa att investera
i den inhemska infrastrukturen. Deldgar-
skapet i E18-vigprojektet samt utokan-
det av dgarandelen i stamnétsbolaget
Fingrid och investeringen i energibolaget
Vattenfall horde till de storsta projekten.

Risk- Risk-
fordelning, fordelning, Avkastning,
limarinens placeringsavkastning 31.12.2011 mn euro % %
Ranteplaceringar 14 243,1 51,8 -0,4
Lanefordringar 2796,6 10,2 3,3
Masskuldebrevslan i offentliga samfund 2194,3 8,0 -3,5
Masskuldebrevslan i 6vriga samfund 361,0 1,3 1,4
Ovriga finansmarknadsinstrument och insattningar
(inkl. fordringar och skulder som hanfér sig till pla-
ceringarna) 8891,2 32,3 -10,9
Aktieplaceringar 8168,1 29,7 -13,6
Noterade aktier 6 455,7 23,5 -17,6
Kapitalplaceringar 1098,9 4,0 12,6
Onoterade aktieplaceringar 613,6 2,2 27,0
Fastighetsplaceringar 3237,1 11,8 6,4
Direkta fastighetsplaceringar 2736,5 10,0 5,9
Fastighetsfonder och kollektiva
investeringsforetag 500,5 1,8 8,9
Bvriga placeringar 1 836,7 6,7 31,9
Placeringar i hedgefonder 345,3 1,3 11
Tillgangsplaceringar 5,6 0,0 -
Ovriga placeringar 1485,8 5,4 -
Placeringar sammanlagt 27 484.,9 100,0 -4,0

OX10 AVimaRINEN

"Ta val hand om
pensionstillgéngarnal”
— Ny pensionstagare
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*Jag vill skéta sd manga
arenden som mojligt via
nattjansten vid vilken tid pa

dygnet som helst.”
— Foretagare

Jamforelse av
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OX10 AVimaRINEN

*Jag vardesatter smidighet
— i sdsongbetonad
verksamhet varierar
inkomsterna, sa det ar

bra att ekonomin inte dras
at for mycket och man kan
bereda sig pa allt. ”

— Féretagare



EFFEKTIV

RISKHANTERING
BLIR ALLT VIKTIGARE

En hogklassig riskhantering
utgor en viktig del av
lImarinens ledarskap.

Atgirder riktas speciellt till hanteringen
av risker som utgor ett hinder for de
strategiska malen eller som hotar bola-
gets resultat och solvens. De risker som
forsvagar Ilmarinens strategiska fram-
gangsfaktorer har bedémts och ansvaret
for dem delegerats bland medlemmarna
i ledningsgruppen. Riskhanteringens
funktion och utveckling foljs regelbundet
upp i bolagets ledningsgrupp, styrelsens
revisionsutskott samt i styrelsen.

Riskhanteringen koordineras i Ilmari-
nen av en riskhanteringskommitté som
bestar av experter frdn de olika enhe-
terna. Kommittén bitrdder ledningsgrup-
pen i beredningen av bolagets riskbe-
domning och bereder érligen en riskhan-
teringsplan. Riskbedomningarna behand-
las i styrelsens revisionsutskott och i
bolagets styrelse.

KRAVANDE AR INOM
RISKHANTERINGEN

Under ar 2011 stédllde speciellt skuldkri-
sen inom euroomradet stora krav pa

Pensionstillgangar, mn euro
30000

25 000

20 000

2007 2008 2009 2010 2011
B Ansvarsskuld
M Varderingsdifferenser

riskhanteringen. Bristen pa fortroende,
som spred sig fran problemen i Grekland
till hela euroomradet, har kommit som
en Overraskning dven for den internatio-
nella finansregleringen, som i stor
utstrackning har betraktat industrilédn-
dernas masslan som kreditriskfria. Bris-
ten pa fortroende har inte kunnat férut-
ses exempelvis med hjélp av en historisk
tidsserieanalys av finansmarknaden. Av
den anledningen har riskanalysen av
placeringsverksamheten forutsatt en allt
mer omfattande egen scenarioanalys, dar
man forutom de ekonomiska dven analy-
serar de politiska faktorernas inverkan pa
utvecklingen av placeringsmarknaden.

I Europa utvecklades aktiekurserna
negativt redan under arets forsta hilft,
men i slutet av juli 6kade marknadens

Ekonomiskt ansvar ILMARINEN AR 2011

oro i fraga om skotseln av skuldkrisen
inom euroomradet. I augusti sjonk aktie-
kurserna kraftigt och beslutsfattarna
inom euroomradet blev tvungna att 6ver-
tyga marknaden om att den privata sek-
torns placeraransvar inte kommer att
gélla andra staters én Greklands masslan.
I Ilmarinens aktieportfolj drabbades de
finldndska aktierna da de internationella
placerarna valde att placera i geografiskt
nidrmare objekt.

Ilmarinens solvens foljde aktiemarkna-
den och sjonk ar 2011 till 21,1 procent
fran att ha varit 29,7 procent aret innan.
Bolagets satsade speciellt pa hanteringen
av aktieriskerna under édrets andra halft.

Den aktiva utvecklingen av riskhante-
ringen pa bolagsniva fortsatte under ar
2011. Hanteringen av strategiskt viktiga

RESULTATRAKNING TILL VERKLIGT VARDE 1.1-31.12.2011

Forsakrings-
rérelse pa

Mn euro eget ansvar
Premieinkomst 570,9
Nettointékter av placeringsverk-
samheten till verkligt varde
Utbetalda ersattningar -704,4
Férandring i ansvarsskulden 81,7
Totala rorelsekostnader -17,5
Ovriga intakter och kostnader
Skatter
Resultat till verkligt varde -69,4

Férandring i utjgmningsansvare
Férandring av det oférdelade
tillaggsforséakringsansvaret
Férandring i
varderingsdifferenser
Férandring av
avskrivningsdifferensen

Overforing for kundaterbaringar

Rakenskapsperiodens vinst
i den officiella
resultatrakningen

. Resultat av
Ovrig fér- Placerings- omkost-
sékrings- verksam- nads-
rérelse het rérelsen

3010,9 14,9 128,8 37255

-1143,6 -1143,6

-2 862,9 -3 567,3

-148,1 -603,2 -669,6

-17,4 -95,9 -130,9

0,8 0,8

-6,8 -6,8

0,0 -1756,2 33,7 -1791,9

71,0

1153,9

627,8

-0,1

-55,0

5,8
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risker effektiverades och man utarbetade
enhetliga riskuppfoljnings- och rapporte-
ringsforfaranden.

Finansinspektionen genomforde en
kontroll av bolagets operativa risker pa
hosten 2011. Enligt rapporten hade
Finansinspektionen inget betydande att
anmiérka pa principerna for bolagets risk-
hantering eller i fraga om de viktigaste
forfarandena.

MARKNADSLAGET
ATERSPEGLADES |
RESULTATET OCH SOLVENSEN
Ilmarinens totala resultat uppgick till -1
791,9 miljoner euro ar 2011 och balans-
rikningen enligt verkligt viarde till 30

736,2 miljoner euro. Resultatet av place-
ringsverksamheten uppgick efter de pos-
ter som gottgdrs ansvarsskulden till -1
756,2 miljoner euro. Verksamhetskapitalet
minskade till 4 808,7 miljoner euro fran
att ha varit 6 578,2 miljoner euro vid
utgangen av foregdende ar. Den andel av
ansvarsskulden som ér bunden till aktie-
avkastningen sjonk i takt med aktiekur-
serna till -155,1 miljoner euro. Verksam-
hetskapitalet var 21,1 procent (29,7 pro-
cent ar 2010) av den ansvarsskuld som
ligger till grund for solvenskraven och
2,5-faldig (2,6-faldig) i forhallande till
solvensgrésen.

Ilmarinens verksamhetskapital var till-
riackligt med beaktande av ldget pa place-

BALANSRAKNING TILL VERKLIGT VARDE 31.12.2011

Eget kapital efter féreslagen vinstdel-

Placeringar till verkligt varde 27 128,4 ning 83,2
Avskrivningsdifferens 2,5
Fordringar 3344,4 Varderingsdifferenser 3378,9
Oférdelat tillaggsforsékringsansvar 406,3
Annan egendom 263,4 Ovriga poster i verksamhetskapitalet -13,4
3857,5
Andel av utjdmningsansvaret som
jamstalls med verksamhetskapitalet 951,2
Verksamhetskapital sammanlagt 4 808,7
Utjdmningsansvar 996,9
Solvenskapital 5 805,6
Fordelat tillaggsforsakringsansvar
(for kundaterbaringar) 55,2
Tillaggsférsakringsansvar som ar
bundet till aktieavkastningen -155,1
Egentlig ansvarsskuld *) 21950,9
Ovriga skulder 3079,6
Aktiva sammanlagt 30 736,2 Passiva sammanlagt 30 736,2

*) ansvarsskuld utan tilldggsférsédkringsansvar, andel av utidmningsansvaret som jamstélls med

verksamhetskapitalet

14

ringsmarknaden, och ger bolaget mojlig-
het att fortsétta sin langsiktiga placerings-
strategi. Ansvarsskulden har berdknats
vara pa betryggande niva. Ilmarinens
utjdmningsansvar var pa tillracklig niva i
forhallande till forsdkringsrorelsens
omfattning och bolaget fyller de forplik-
telser som regleras enligt lag.

Solvensen pa arsniva, i procent av
ansvarsskulden
70
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HOGKLASSIGA TJANSTER
OCH PARTNERSAMARBETE
SKAPADE FRAMGANG

Under sitt 50-ariga
jubileumsar klarade sig
llmarinen aterigen utméarkt i
konkurrensen mellan
pensionsbolagen.

Forsiljningen gav ett gott resultat och
bolaget kunde stédrka sin marknadsstall-
ning. Detta var mgjligt trots av att det inte
skedde nagra stora ansvarsoverforingar
fran pensionsstiftelser eller nagra bolagi-
seringar av statsbolag forra aret, vilka
tidigare skapade en konkurrenspotential
pa den privata arbetspensionsmarknaden.

MARKNADSANDELEN
STARKTES

Kunderna har mojlighet att byta arbets-
pensionsforsdkringsbolag varje kvartal.
Tack vare de forsdkringar som Gverflyt-
tades till Ilmarinen fran de 6vriga bolagen
under aret 6kade bolagets premieinkomst
med 55 miljoner euro och forsdkringsbe-
standet med sammanlagt 905 forsak-
ringar. Da man édven beaktar forsiljningen
av nya forsdkringar, 6kade premieinkom-
sten till cirka 184 miljoner euro.

Det goda resultatet berdttar om att
manga nya kunder valde Ilmarinen som
sitt pensionsbolag, men ocksa om att vara
nuvarande kunder valde att stanna som
kund i bolaget. Gladjande ér att Ilmari-
nen fick rikligt med nya féretags- och

llmarinens kundéterbaringar
Overforing till kundaterbaringar, % av
arbetsgivarens ArPL-avgift

foretagarkunder jimnt fran hela Finland.

Tack vare ett framgangsrikt kundarbete
véantas Ilmarinen stirka sin marknadsan-
del. Fordndringarna inom branschen ar
traditionellt sett sma och redan att behélla
sin tidigare marknadsandel krdver hart
arbete.

Till den 6kade marknadsandelen
bidrog framfor allt den systematiska
utvecklingen av verksamheten i en allt
mer kundorienterad riktning samt den
mycket goda framgangen inom kundan-
skaffningen ar 2010. Inom pensionsfor-
sdkringen realiseras en god forsiljning
under ett ar till storsta delen forst under
det foljande aret.

KUNDORIENTERAD
HELHETSSERVICE
Ilmarinens viktigaste konkurrensfordel ar
en hogklassig kundservice, vilket bolaget
har satsat pa bland annat genom att for-
nya arbetssétten sa att de i allt hogre grad
utgar fran kundernas behov. Ilmarinen
har lirt kdnna sina kunder bittre samti-
digt som bolagets tjdnster har férenhetli-
gats sa att alla tjdnster uppfyller samma
goda kvalitet. Konkurrensfordelar som
kunderna virdesétter dr ocksd goda
kundéterbéringar och hégklassiga tjanster
for framjandet av arbetshélsan.
Framgang i konkurrensen férutsétter
ocksié ett aktivt forséljningsarbete och en
god skotsel av kundrelationerna. Samar-
betet med kunderna ir nu intensivare,

Nyforsalining och dverflyttningar
netto, premieinkomst mn euro
ArPL-forséljningsresultat

OXTO AViCMARINEN -

"Att kunna sko6ta alla arenden
som en helhet har forenklat
arbetet och sparat bade tid

och méda.”
— Direktor, storféretag

mer systematiskt och malinriktat. Ok-
ningen av marknadsandelen berittar om
att kunderna virdesétter vart nya séttet
att arbeta och det syns i bolagets laga
kundomsittning.

Ilmarinen samarbetar med OP-Pohjo-
la-gruppen och Pohjantéhti i kundan-
skaffningen och skotseln av kundrelatio-
nerna. Vid valet av arbetspensionsbolaget
vardesétter kunderna en vilfungerande
helhetsservice.

Ilmarinen har genom samarbete ut-
vecklat effektiva och aktiva arbetssétt for
att skota kundrelationerna och det har
gett resultat. Belatenheten bland Ilmari-
nens kunder 4r pa en mycket god niva: De
FOPL-forsdkrade foretagarkunderna gav
bolagets verksamhet totalvitsordet 8,15
och ArPL-kunderna i de storre foretagen
gav bolaget vitsordet 8,28.

Nyférsaljning och dverflyttningar
netto, premieinkomst mn euro
FOPL-forsaljningsresultat

5 200 40
4 150 30
3 \
100 20

2
| \/ 50 10
0 0 0

2007 2008 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011

15



P—

ILMARINEN AR 2011

SOCIALT

NSVAR

or llmarinen innebar socialt ansvar att vi skoter pensionsskyddet for

dver 870 000 finlandare. Vi skoter bade vara nuvarande och framtida
pensionstagares arenden forstklassigt, vilket vara kunder om och om
igen tackar oss for. llmarinen ser till sin egen personal genom att skapa

en arbetsplats dar man sporrar till gemensam framgang. Detta

kunnande stélls ocksé till forfogande for limarinens foretagskunder, vilka
erbjuds halsoframjande tjanster av hog kvalitet.

MATARE AV
SOCIALT
ANSVAR

ANDELEN INVALIDPEN-
SIONSBESLUT SOM INTE
ANDRAS |
besvarsinstanserna

80 %

MAL:

+/- 3 procentenheter jamfort med
medeltalet pa 89 % inom den
privata sektorn

ANDEL AV PENSIONS-
ANSéKNINGARNA,

som behandlas inom sadan tid
att den sdokandes utkomst kan
fortsatta oavbruten

94 %

MAL:
Att bevara samma goda niva
som hittills

PERSONALENS ARBETS-
TILLFREDSSTALLELSE

i undersékningen Finlands bésta
arbetsplats

D& tredj plats

i serien
storforetag

MAL:
Etta i tavlingen Finlands basta
arbetsplats

ANDELEN REHABILITE-
RINGSKLIENTER SOM
KUNNAT ATERGA TILL
ARBETET

av alla rehabiliteringsfall

/0 %

MAL:
Att bevara samma goda niva
som hittills

PENSIONERINGSALDERN
BLAND DE ANSTALLDA |
ILMARINEN

(medeltalet under tre ar) inklu-
sive invalidpensioner

6 2 y 7 ér@oog—zom

MAL:
Minst den lagstadgade aldern
for alderspension (63 ar)

Pensionsbesluten bér ges i sa ratt tid som mdjligt for att det inte ska uppsta avbrott i den sékandes utkomst. Jamlikheten bedéms utifran
andelen beslut som &ndras i besvérsinstanserna. llmarinen féljer ocksé upp effekterna av arbetspensionsrehabiliteringen, den egna perso-
nalens pensioneringsélder samt hur vél bolaget placerar sig i tdvlingen Finlands bésta arbetsplats.
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SMIDIG SERVICE
TILL OVER 870 000

llImarinen skdter pensions-
skyddet fér sammanlagt
dver 515 000 arbetstagare
och 56 700 féretagare.

Vid arsskiftet hade sammanlagt 36 500
arbetstagare en ArPL-forsakring i bolaget.
Under hosten nadde bolaget en milstolpe,
da grinsen pa 300 000 pensionstagare
overskreds.

Ilmarinens pensionsradgivning erbjod
hogklassig betjaning for bade framtida
och befintliga pensionstagare. Vara forsak-
ringstjdnster fungerade ocksa smidigt
savil avseende kundradgivningen och
handldggningen av foérsdkringsansok-
ningar som i fraga om skotseln av de
arliga drendena.

ALLT FLER
FORSAKRINGSARENDEN
SKOTS OVER NATET

Ilmarinen har under de senaste aren for-
béttrat sina tjdnster genom att effektivera
och automatisera sina forsdkringsproces-
ser. Forsdakringsdrendena kan nu skotas
enkelt och snabbt i nét- eller telefontjans-
ten.

Allt fler drenden skottes Gver nétet
jamfort med aret innan. Webbtjénsterna
fick goda betyg av sina anvidndare: arbets-
givarkunderna gav webbtjdnsterna bety-
get 8,70 och foretagarnas motsvarande
siffra var 8,79. Kundservicenum-
rets 010 195 000 servicemeny fornyades

18

pa varen 2011. Den foérenklade service-
menyn har gjort det ldttare for kunderna
att fa tillgang till tjansten, vilket uppskat-
tats bland kunderna.

Antalet ArPL-forsdkringar som Over-
flyttades fran de 6vriga pensionsbolagen
och andelen nya forsdkringar dkade i
Ilmarinen med 6ver 7 000 och antalet
pensionsforsdkringar for foretagare med
over 12 000 forsdkringar. Antalet FOPL-
forsakringar 6kade betydligt till f6ljd av
lagidndringen enligt vilken en deldgare ska
forsékra sitt pensionsskydd enligt lagen
om pension for foretagare om dgarande-
len i foretaget dr 6ver 30 procent. Tidigare
omfattade FOPL foretagare som hade en
dgarandel pa 6ver 50 procent.

PENSIONSKUNDERNA
VARDESATTER INDIVIDUELL
OCH SAKKUNNIG BETJANING
Pensionsutdraget dr bekant dven for Ilma-
rinens kunder, eftersom alla de som
arbetar har fatt ett utdrag alltsedan ar
2007. Forra aret skickade Ilmarinen ett
utdrag 6ver det intjdnade pensionsskyd-
det till sammanlagt 726 000 personer. Av
dessa valde 28 000 personer att spara
miljon och hdmtade sitt utdrag via den
elektroniska néttjansten.

Cirka 10 000 personer begéirde en indi-
viduell uppskattning av sin framtida pen-
sion fran var pensionsradgivning i sam-
band med sin planerade pensionering.
Totalt 48 000 kunder valde att sjélv upp-
skatta sin pension i var nittjanst.

De personer som fick ett pensionsbe-
slut fran Ilmarinen ar 2011 gav bolaget

betyget 4,46 (pa skalan 1-5) i undersok-
ningen av kundbelatenheten. Sakkunska-
pen och tjanstvilligheten betraktades som
Ilmarinens bésta egenskaper. Enligt kun-
derna har bolaget lyckats bast med att
forbéttra informativiteten i pensionsbe-
sluten och dess bilagor, vilka ansdgs ha
blivit mycket Klarare och tydligare.

DE STORA ALDERSKLASSERNA
UTOKAR ANTALET
ANSOKNINGAR
De stora édldersklasserna har uppnatt
aldern for alderspension, varfor antalet
pensionsansokningar har dkat. Ar 2011
utfirdade Ilmarinen 22 000 nya pen-
sionsbeslut, vilket dr lika manga som
under aret innan. Det har emellertid skett
en dndring i fraga om de olika pensions-
slagen: ansOkningarna om alderspension
har 6kat med 4 procent, medan ansok-
ningarna om deltidspension har minskat
med 6ver 40 procent i och med att alders-
griansen for deltidspension hojdes. Arbets-
l6shetspensionen frangas helt och hallet,
varfor antalet beslut om arbetsloshetspen-
sion var endast 300 fOrra aret.

Antalet beslut om invalidpension var
6 600, vilket 4r pa samma nivd som aret
innan. Gladjande var att allt fler s6kanden
utnyttjade mojligheten till arbetspen-
sionsrehabilitering. Totalt stodde Ilmari-
nen 1 800 sokanden av arbetspensionsre-
habilitering att byta yrke eller att aterga
till arbetet. Okningen fran aret innan var
18 procent.



PENSIONSHANDLAGGNINGEN
PASKYNDADES
Inom pensionshandldggningen fokuserar
Ilmarinen speciellt pa att erbjuda en
snabb beslutsprocess av hog kvalitet.
Bolaget har traditionellt lyckats handlagga
pensionsansdkningarna snabbare én i
genomsnitt inom branschen. Ar 2011
kunde man forkorta speciellt handldgg-
ningen av ansOkningar om invalidpension
med upp till 13 dagar.
Pensionshandldggningens kvalitet méts
utifrdn det faktum att pensionstagarens
utkomst inte avbryts efter att arbetet eller
16nen upphor. I detta avseende har Ilma-
rinen lyckats vil: 94 (93) procent av pen-
sionssOkandena fick sitt pensionsbeslut
senast den méanad under vilken pensionen
borjade.

PENSIONERNA PA KONTO DEN
FORSTA VARJE MANAD

Ilmarinen utbetalade pension till 302 000
pensionstagare. Inom pensionsutbetal-
ningen Overgick man till det gemen-
samma europeiska betalningsomradet
SEPA. Betalningskontot dndrades till
IBAN-format och vi gjorde omfattande
dndringar i vara datasystem och bankfor-
bindelser. Vi lyckades hantera édndring-
arna vil och kunde utbetala pensionerna
i enlighet med serviceloftet den forsta
bankdagen varje manad.

lImarinens beslut om ny pension, st.
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"Jag efterlyser ett annu
aktivare grepp i bérjan av
pensionshandlaggnings-

processen. ”
— Ny pensionstagare

Socialt ansvar

ERFARENHETER
AV ILMARINEN

OX]

”Arendena har forklarats
val aven for en s&dan har
landortsbo som jag sjalv.”

— Kund

OX10 AVimaRINEN

*Jag skulle vilia kontrollera
pa natet hur behandlingen
av min pensionsanstkan
fortskrider och nar jag kan
vanta mig ett beslut.”

— Konsumentkund

ILMARINEN AR 2011
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HALSOFRAMJANDE VERKSAMHET
OCH REHABILITERING
FORLANGER YRKESBANORNA

Arbetstagarnas valbefin-
nande aterspeglas i foreta-
gets resultat. En personal
som mar bra &r motiverad
att utfora ett kvalitativt
hogtstdende och produktivt

arbete.

Cirka var tredje ny pensionstagare blir
fortfarande tvungen att avbryta sin yrkes-
bana pa grund av arbetsoforméaga. Dérfor
ar det ytterst viktigt att utoka de hélso-
frimjande atgédrderna bade ur sambhillets,
arbetsgivarnas och arbetstagarnas synvin-
kel.

Ilmarinen forebygger en forsdmring i
arbetsformagan genom att systematiskt
utveckla hélsofrimjande atgérder for sina
kundforetag. Bolaget erbjuder sina kun-
der gediget kunnande och stdd i ledandet
och utvecklandet av arbetshélsan. Yrkes-
banorna kan forlingas med en enkel
ekvation; en férldngning av yrkesbanorna
ir lika med en forbéttring av yrkesba-
norna.

VERKTYG FOR LEDNINGEN AV
ARBETSHALSAN

Genom att satsa pa arbetshélsan kan
Ilmarinens kunder spara upp till hundra-
tusentals euro varje ar i kostnader som
orsakas av sjukfranvaro och invalidpensio-
ner. Atgirder for att frimja de anstilldas
arbetshélsa stirker ocksa foretagets for-
maga att konkurrera om den krympande
arbetskraften.

Ilmarinens tjdnster for frimjande av
arbetshélsan utvecklade forra aret pa kun-
dernas begiran verktyg som i allt hogre
grad binder ledningen av arbetshélsan till
foretagets strategi.

20

Strategisk ledning av arbetshélsan
ingick ocksa som en del av Ilmarinens
omfattande interna utbildningsprogram
for arbetshélsocheferna, under vilket man
finslipade arbetshéilsokunnandet att allt
béttre svara mot kundernas behov.

DE MANGSIDIGASTE ARBETS-
HALSOSEMINARIERNA

| HISTORIEN

Ilmarinens omfattande och mangsidiga
arbetshélsoseminarier fick utmirkt
respons av bolagets kunder. Pa 6ver 40
seminarier som holls runt om i Finland
behandlades under ledningen av toppen-
foreldsare bland annat ett gott chefsar-
bete, fordndringarna i arbetslivet samt
forbéttrandet av personalens produktivi-
tet.

Over 2 000 representanter for Ilmari-
nens kundféretag deltog i seminarierna,
som utover ett sakkunnigt innehall och
idéer for utvecklande av verksamheten
dven erbjod en mojlighet att skapa nitverk
och tillsammans dryfta arbetshilsans
betydelse ur olika synvinklar.

TIDIGT INGRIPANDE FOR
FRAMJANDE AV
ARBETSFORMAGAN

Under ar 2011 var det viktigaste temat
inom det arbetshélsofrdmjande arbetet att
ta fram en ldmplig modell for tidigt ingri-
pande vid risk for arbetsoférmaga i fore-
tagen. Tillsammans med kunderna
begrundades hur forméinnen kan identi-
fiera de risker som hotar arbetstagarens
arbetsformaga i tillrdckligt god tid och pa
vilket satt de kan ingripa. Med hjélp av
modellen for tidigt ingripande kan kun-
derna minska sjukfranvaron i foretaget
och gora betydande kostnadsinbespa-
ringar. I ett foretag med exempelvis 500
anstéllda sparar foretaget upp till 167 000

OX10 RV TtMARNEN "

"Det egna orkandet,
forhoppningarna och
sinnesstdmningen

forbattrades och min
uppfattning om mitt
yrkesmassiga kunnande
Okade.”

— Rehabiliteringsklient

euro pa arsniva da sjukfranvaron minskar
med en procentenhet.

Ilmarinens arbetshélsochefer genom-
forde betydligt flera konsulterings- och
utbildningsuppdrag ar 2011 én jamfort
med dret innan. Ar 2011 hade Ilmarinen
over 1 000 pagaende skriddarsydda
arbetshélsoprojekt som genomfordes till-
sammans med kunderna.

REHABILITERING UTOKAR
FORETAGETS RESULTAT
Med hjilp av arbetspensionsrehabilitering
stoder Ilmarinen arbetstagarna i kundf6-
retagen att aterga till arbetet eller att byta
arbetsplats eller yrke i det fall d& personen
pa grund av sitt hélsotillstand inte ldngre
kan fortsétta sina tidigare arbetsuppgifter.
Arbetsgivarna, arbetstagarna och fore-
tagarna kédnner allt bittre till de mojlighe-
ter som arbetspensionsrehabiliteringen
erbjuder. Mdgjligheten till rehabilitering
diskuteras alltid med kunden dé man
beddmer att rehabilitering kunde gynna
kunden. Antalet ansdkningar om arbets-
pensionsrehabilitering 6kade fran aret
innan med 6ver 16 procent. Sammanlagt
behandlades néstan 2 200 ansdkningar
om arbetspensionsrehabilitering ar 2011.



Da man finner ett arbete som kan anses
lampligt med tanke pa rehabiliteringskli-
entens hilsotillstand kan arbetstagaren
eller foretagaren fortsétta i arbetslivet. Pa
sé sétt kan Ilmarinen stdda arbetsgivaren
att spara pensionsutgifter och den kun-
niga arbetstagaren kan ndjd fortsatta att
utoka sin arbetserfarenhet.

REHABILITERINGSPLANEN
STYR REHABILITERINGEN
Rehabiliteringsklientens personliga reha-
biliteringsplan utarbetas sa att den fyller
béde rehabiliteringsklientens och arbets-
platsens behov. Vid utarbetandet av reha-
biliteringsplaner utnyttjar Ilmarinen i allt
storre grad ett riksomfattande nétverk av
serviceproducenter, dir professionella
rehabiliteringshandledare kartldgger,
stoder och handleder rehabiliteringsklien-
ten med de praktiska dtgidrderna.

En klart synlig trend de senaste aren ar
ett 6kat antal rehabiliteringsklienter som
omskolar sig for ett nytt yrke. Rehabilite-
ring pa den egna arbetsplatsen dr emel-
lertid fortfarande det bésta och effekti-
vaste sittet att stoda en anstélld att fort-
sdtta i sitt arbete.

REHABILITERING OPPNAR NYA
MOJLIGHETER

Efter att arbetspensionsrehabiliteringen
slutforts kartlidgger Ilmarinen rehabilite-
ringsklientens situation pa nytt. Enkétre-
sultat visar att arbetspensionsrehabilite-
ring faktisk hjilper de anstéllda att orka i
arbetet: Ar 2011 meddelade éver 60
procent av dem som avslutat sin rehabili-
tering att de dr i arbete eller star till
arbetsmarknadens forfogande dnnu ett ar
efter att rehabiliteringsprogrammet slut-
fordes. Dartill har cirka 16 procent av
rehabiliteringsklienterna sysselsatt sig pa
deltid.
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"Efter rehabiliteringsperioden
har jag inte varit en enda
géng sjukledig, eftersom,
jag kunde byta till ett lattare
arbete.”

— Rehabiliteringsklient

OX10 AViMARINEN

"Det ar gladjande hur
méangsidigt ni behandlar
faltet for arbetshéalsa.”

— Arbetstagare i ett kundféretag

ERFARENHETER
AV ILMARINEN

OX]

*Jag har kunnat bedéma min
arbetsformaga i praktiken
och tron pa att jag klarar mig
i mitt arbete har 6kat”

— Rehabiliteringsklient

ILMARINEN AR 2011
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ETT GOTT LEDARSKAP
SKAPAR FORUTSATTNINGAR
FOR GODA KUNDKONTAKTER

Personalen har redan i flera
ar ansett att limarinen ar en
god arbetsplats.

Jamf6relsematerialet fran den tredje un-
dersokningen Finlands bésta arbetsplats
visade att Ilmarinen fortfarande hor till
de bésta arbetsplatserna i landet: Ilmari-
nen var pa tredje plats i serien storfore-
tag. Resultaten visade att personalen be-
traktar arbetsklimatet som gott och att
arbetet dr betydelsefullt. De pulsmit-
ningar om arbetshélsan och arbetsklima-
tet som genomfordes under aret visar
ocksa att personalen trivs i sitt arbete och
mar bra.

HUMAN'I_'Z MEN INTE
SLAPPHANT LEDARSKAP

Ett beslutsamt ledarskap som stdéder
framgang dr en av Ilmarinens framgangs-
faktorer. Personalen har varit ndjd med
ledarskapet och chefsarbetet dven under
kriavande fordndringar. Redan for tredje
gangen i rad 6kade personalens belaten-
het med hur bolaget leds i bedomningen
av chefsarbetet. Personalen ar speciellt
n6jd med de nidrmaste forméannens verk-
samhet: de stdller upp klara mal for
arbetet och stoder arbetsgemenskapen att
lyckas.

OX10 aViMARINEN

"Det viktiga &r att finna
I6sningar fér att minska
kostnaderna. Utover

forlangningen av de
individuella yrkesbanorna
bor man aven begrunda alla
strukturella |6sningar.”

— Direktdr, storféretag
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Som en fortséttning pa de stora organi-
sationsfordndringarna och de fordndrade
verksamhetssdtten under tidigare ar ville
Ilmarinen fortsétta att utveckla ledarska-
pet. Ilmarinens ledningsgrupp och led-
ningsgrupperna for de olika verksamhets-
linjerna dryftade sitt ledarskap under
redovisningsaret. Ledningsgrupperna
utviarderade ledarskapsmodellerna, for-
tydligade ledningsgruppernas roller och
forbéttrade arbetet i grupp. Samtidigt
effektiverade, starkte och forenhetligade
man ledarskapspraxisen. Speciell upp-
maérksamhet fistes vid prestationsled-
ningen. Hela arets utvecklingsarbete
utmynnade i de ledningsprinciper som
kommer att lanseras for personalen i bor-
jan av ar 2012 och utvecklingen av ledar-
skapet fortsitter genom hela organisatio-
nen genom att bedoma férmansarbetet
och samarbetet.

Ett enhetligt och beslutsamt ledarskap
gagnar hela personalen och &r ett ansvars-
fullt sétt att arbeta. Ett humant, men inte
slapphént ledarskap sdkerstéller att alla
anstéllda vet vad som forvintas av dem
och hurdant stéd de har ratt att forvinta
sig av sina ndrmaste chefer. Att inte bry
sig om 4r inte sjyst mot ndgon inom
arbetsgemenskapen.

IL_!VIARINEN BETRAKTAR
VARLDEN UR KUNDERNAS
SYNVINKEL

Ett gott ledarskap skapar dven forutsitt-
ningar for goda kundkontakter. Att starka
kundorienteringen och servicekunnandet
stod i fokus for personalens kompetens-
utveckling under Ilmarinens 50-arsjubi-
leumsar. Under kommande ér vill Ilma-
rinen allt starkare vara en serviceorgani-
sation och betrakta virlden ur kundernas
synvinkel.

Smarta handlingsmodeller och ritt
instillning dr forutsittningar fér goda
kundkontakter. Personalen tog fram
kundorienterade arbetssitt och diskute-
rade sin serviceinstillning pd méanga av
jubileumsarets evenemang, tillstdllningar

OX10 aVilMaRINEN -

"Tack fér en givande och
valordnad utbildningsdag.
Dagens behéllning kan
anvandas pa min arbetsplats
och tillampas i manga olika
situationer.”

— Arbetstagare i ett kundféretag

OX 10 AVimaRINEN "

"Det arbete som vi gor ar
viktigt och vi foljer etiska
verksamhetsprinciper.
Dessutom har vi en mycket
bra féretagsanda!”

— Arbetstagare i llmarinen

och intervjuer i bolagets intranit. Som
en del av Ilmarinens nya verksamhetssatt
fornyade bolaget sin visuella framtoning
i slutet av aret.

BELONING SPORRAR
PERSONALEN TILL UTMARKTA
PRESTATIONER

Ar 2011 férnyade Ilmarinen resultatstyr-
ningen pa arsniva och beléningen i
anslutningen till den. Maluppstéllningen
i anslutning till resultatstyrningen preci-
serades sa att malen allt starkare och
noggrannare styr mot gemensamma mal.
Genom att belona vill bolaget sporra sin
personal till utmérkta prestationer. Per-
sonalen intjdnar forsta gangen bonus



enligt det nya beldningssystemet ar
2012.

Beloningen pé lang sikt sker ur perso-
nalfonden, med hjilp av vilken man ville
gOra beldningssystemet mer uppmunt-
rande, rittvisare, jaimlikare och mer trans-
parent. Ar 2011 var personalfondens for-
sta hela verksamhetsar och den forsta
perioden for intjdnande av vinstpremie.

KOMPETENSUTVECKLINGENS
NYA VERKTYG
Som stdd for personalledningen inforde
Ilmarinen en reviderad mal- och utveck-
lingssamtalsmodell samt en kompetens-
karta som stoder kompetensutveck-
lingen. De anstélldas styrkor star i fokus
vid diskussionerna. Kompetenskartan
visar bland annat det strategiska kun-
nandet och yrkeskompetensen som ger
Ilmarinens konkurrensférdelar. Da man
stiller upp mal for det foljande aret kan
personalen bittre dn tidigare arbeta for
att uppna Ilmarinens gemensamma mal.
Ilmarinen fornyade ocksa introduktio-
nen for nya arbetstagare. Under intro-

NYCKELTAL AVSEENDE PERSONALEN

Personalens avgangsomsattning, % (inkl. pensioneringar)

duktionen far nya arbetstagare en hel-
hetsbild av Ilmarinens verksamhet
omfattande allt fran att O6verblicka
arbetspensionssystemet och arbetspen-
sionens verksamhetsmiljo till Ilmarinens
identitet och sjilvledarskap.

ANTALET ANSTALLDA AR
STABILT
Antalet anstédllda har varit stabilt de
senaste iren, dven om verksamheten har
dkat. Ar 2011 hade Ilmarinen 573 (573)
fast anstédllda och 20 (16) visstidsan-
stdllda arbetstagare.
Avgangsomsittningen har hallits pa
ndstan samma niva som aret innan.
Avgangsomsittningen beror pa pensione-
ringar bland personalen. Sjukfran-
varoprocenten har 6kat nagot fran aret
innan men ér fortfarande pa en lag niva.
Kvinnornas andel bland cheferna och i

Sjukfranvaro, %

3,6 3,6

Genomsnittlig pensioneringsalder

62,8 61,5

)

Socialt ansvar ILMARINEN AR 2011

Kénsfordelningen i olika uppgifter, %
100

75

50 c &
= fo
g 3
8 (o))

25 4 @
o3 <
© (=
© ®

0 I —

H Man B Kvinnor

Utvecklingen av antalet anstéllda
600

2007 2008 2009 2010 2011

B Fast anstallda
M Visstidsanstallda

23



ILMARINEN AR 2011

aret framhavs speciellt i utvarderingen av de fastigheter som limarinen
. arderingen av de 6vriga placeringsobjektens miliopéaverkan
clg \WWEF:s Green Of miljdledningssystem i sin verks
tter ocksa att de roducenter som det anlitar sk

BEAKTANDET AV FN:S
principer for ansvarsfulla
placeringar i placerings-
verksamheten

MATARE _
AV MILJO-
ANSVAR

Antalet pagaende betydande
paverkningsprocesser och antalet
slutférda framgangsrika processer
har

rapporterats

MAL:
Rapportering pa en fortsatt
god niva

VILLKOREN FOR WWF:S
GREEN OFFICE
-CERTIFIKAT

Villkoren
uppiylls

gen av limarinens miljo-
ansvar fokuserar pa genomférande:
av FN:s principer for ansvarsfulla
placeringar, till vilka vi férband oss
redan ar 2006. limarinen har ocksa
som mal att minska energiférbruk-
ningen i de fastigheter som bolaget
ager i enlighet med Finlands
Néringslivs energieffektivitetsavtal.

Genom att utéka antalet drenden MAL: :
som skéts via nétet vill bolaget hélla Att pghélla WWEF:s Green Office-
verksamhetens miljépaverkan sa certifikat

liten som majlig.

MINSKANDE AV
ENERGIFORBRUKNINGEN
i de fastigheter som limarinen
ager i enlighet med Finlands
Naringslivs energieffektivitets-
avtal

Energibesparing pa
4 (y fran ar 2005 till
O utgangen av ar 2011

MAL:
Energibesparing pa 9 % fran ar
2005 till &r 2016

. LA

UTOKANDET AV ANTALET
ARENDEN SOM SKOTS VIA
NATET | FRAGA OM

BESTAMDA TJANSTER

2 ) ; procentenheter

MAL:
En 6kning p& minst
4 procentenheter om aret
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"Allt inverkar pa allt; &ven det
hur vi behandlar och hjalper
varandra aterspeglas alltid i
slutdndan av servicekedjan,
dvs. i hur kunden uppfattar
0ss.”

— Arbetstagare i llmarinen




ILMARINEN AR 2011 Milivansvar

MILJOANSVARET
BLIR ALLT VIKTIGARE INOM
BYGGBRANSCHEN

Det finlandska byggandet
ar inne i ett utvecklings-
skede; klimatforandringen
och striktare energibestam-
melser har férandrat det
traditionella byggandet.

Som en stor fastighetsplacerare har Ilma-
rinen antagit utmaningen i sin verksam-
het och bidrar pa eget initiativ till att
utveckla byggbranschen.

Ilmarinen strévar efter att férutse for-
dndringarna i anvindningsbehovet redan
i planeringen av nya lokaliteter och att
lata bygga méngsidigt anvindbara fastig-
heter med en lang livsldngd pa upp till
hundra ar. Som dgare och bestillare har
Ilmarinen stéirkt sin roll vid projektplane-
ringen, avtalsutvecklingen och i uppstall-
ningen av malen. Ar 2011 utarbetade
bolaget nya planeringsanvisningar for
lokalitets- och bostadsprojekt samt for
logistikhallar. I anvisningarna tar man
bland annat stillning till mojligheterna att
dndra lokalernas anvindningsdndamal,
energieffektiviteten, planernas kontroll-

OX10 aVitmarines -

*Jag har mdjlighet att skota
mina &renden personligen
med en kunnig, forstdende
och vanlig manniska.”

— Foretagare
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processer samt till konstruktionernas och
de hustekniska systemens livsldngd.

MILJOCERTIFIKATEN UTGOR
EN DEL AV BYGGPROCESSEN
Ilmarinen strivar efter att lata uppfora
sina byggprojekt i enlighet med interna-
tionella system for miljoklassificering. En
av de mest kinda internationella certifie-
ringarna dr LEED.

LEED® (Leadership in Energy and
Environmental Design) dr en miljoklas-
sificering for planering, byggande,
anvindning och underhéll av byggnader.
LEED Green Building Rating SystemTM
ir 4 sin sida en klassificering av byggna-
dernas miljoeffektivitet. Projekten utvir-
deras bl.a. utifrdn mark-, vatten- och
energianvindningen samt materialvalen.
Ilmarinen har for tillfillet tvd pagdende
LEED-projekt, for vilka man strévar efter
att uppna de hogsta kravnivierna i guld-
och platinaklassen.

Ilmarinen anslot sig till Finlands
Niringslivs energieffektivitetsavtal ar
2008. I avtalet forband sig bolaget att
minska energiférbrukningen med nio
procent fran utgangsldget ar 2005 fram
till utgédngen av ar 2015. Malet dr realis-

OX10 aviLmaRINEN

"Det ar ett noje att lyssna till

sakkunniga experter som

talar s& att man forstar.”

— Ekonomidirektdér, mellanstort
foretag

tiskt: fram till slutet av ar 2011 var ener-
gibesparingen fyra procent for Ilmarinens
fastigheter.

PRAKTISKA ATGARDER FOR
ATT MINSKA FORBRUKNINGEN
Atgirderna for att spara energi i Ilmari-
nens fastigheter dryftas utifran resultaten
av energioversikter. Majoriteten av bespa-
ringarna har uppnatts utan tilldggsinves-
teringar, helt enkelt genom att anvinda
fastigheterna pa rétt sétt, dvs. genom att
justera temperaturen och ventileringen
enligt de rdadande forhéllandena.

Ar 2011 gjordes energisparande inves-
teringar for cirka 700 000 euro. Praktiska
atgirder har t.ex. varit installering av led-
armaturer samt forbéttrandet av virme-
atervinningens verkningsgrad. I samtliga
fastigheter foljer man upp energiférbruk-
ningen pa manadsniva, varfér bolaget
genast kan reagera pa eventuella avvikel-
ser. [lmarinen soker ocksa hela tiden nya
l6sningar for att hantera energiforbruk-
ningen.

Vattenforbrukningen i bostadsfastighe-
terna har ocksd kunnat reduceras pa
manga sitt. Vattensparande duschhandtag
och toalettstolar ddr méngden spolvatten

OX10 avitmarinen

"Tack for en utmarkt
framstélining. Jag énskar
emellertid att det hade funnits
mer tid for diskussion.”

— Direktor




kan regleras har t.ex. installerats i bosté-
derna. Pa sa sitt kunde vattenforbruk-
ningen minskas med tre procent ar 2011.

De direkta miljoverkningarna av Ilma-
rinens egen verksamhet begrinsar sig nér-
mast till kontorskomplexet i Grésviken i
Helsingfors. Inom Ilmarinen har man
aktivt arbetat for att minska miljopaver-
kan, for vilket bolaget beviljats WWE:s
certifikat Green Office.

Forbrukningen av fijarrkylning,
KWh/m3/ar
10

Miljoverkningarna av Ilmarinens
huvudkontor uppstar i huvuddrag av vat-
ten-, pappers- och energiférbrukningen
samt av fordonens koldioxidutsldpp. I sitt
miljoprogram har Ilmarinen férbundit sig
att minska de negativa miljoverkningarna
som beror pa dessa faktorer. Resultaten
av miljoprogrammet foljs upp varje ar, vil-
ket sporrar till kontinuerliga forbattringar.

Varmeforbrukning,
KWh/mg/ar

2007 2008 2009 2010 2011

o

2007 2008 2009 2010 2011

Vattenforbrukning, Elférbrukning,
l/m?3/ar KWh/m?®/ar
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OX10 AVilmaRINEN

*Jag skulle helst skdta alla
arenden 6ver natet, men jag
ar inget geni pé datorer och
darfor skoter jag bara det
viktigaste dver natet.”

— Foretagare

2007 2008 2009 2010 2011

OX10 AVilmaRINEN -

"Jag anvander oftast
nattjansten for att skéta mina
arenden. Det &r bekvamt,
men ibland har jag haft
svérigheter att t.ex. logga in.”
— Konsumentkund

Milidansvar ILMARINEN AR 2011

OX10 itmarines -

"Ett sarskilt tack till att
tidtabellerna haller och att
man héller sig till sak.”

- Kund

O5XT10 avitmarinen -

"Websidorna ar klara och
tydliga och fungerar bra
jamfort med méanga andra
sidor. Det som kunde
utvecklas ar mer information
ar i realtid.”

— Konsumentkund

O5XT0 AViLMARINEN

"Var fornuftiga i placeringen
av kapitalet!”
— Ny pensionstagare

OX10 avitmarinen

”"Ni kunde &ven ge rad
och handleda andra
pensionsbolag att fungera
sé bra som ni gor. Utmarkt
service, tack.”

— Rehabiliteringsklient

27






STYRNING

llImarinen ar ett dGmsesidigt
arbetspensionsférsakrings-
bolag som ags av kunderna
under de forutséattningar
som namns i bolagsord-
ningen.

Ilmarinens viktigaste organ ar bolags-
stimman, forvaltningsradet, styrelsen och
verkstéllande direktoren.

Arbetspensionsforsdkringsbolagens for-
valtning och tillsyn regleras i aktiebolags-
lagen, lagen om forsédkringsbolag, lagen
om arbetspensionsforsidkringsbolag och
bolagsordningen. Ilmarinen iakttar dértill
Finsk kod for bolagsstyrning (Corporate
Governance) 2010 till de delar det ar
mojligt for ett msesidigt arbetspensions-
forsakringsbolag.

BOLAGSSTAMMA

Hogsta beslutanderitt i [lmarinen utovas
av bolagsstimman. Bolagets foretags- och
foretagarkunder och de arbetstagare som
ar forsdkrade i Ilmarinen har rostritt pa
olagsstdmman pé det sétt som nirmare

‘eskriﬁ i bolagsordningen.

FORVALTNINGSRADET

ning av bolaget. For-
ningsradet skoter denna Overvak-
uppgift dven sa att det ger en till-
ig méingd av sina medlemmar i
ag att 1 tur och ordning kontrollera
agets pensionsbeslut och placerings-
samhet. Forvaltningsradet viljer
a medlemmarna i styrelsen och valut-
h fattar beslut om medlemmar-

SEN
n sorjer for bolagets forvaltning
att dess verksamhet dr dndamals-
ganiserad och ansvarar for att
gen av bolagets bokforing och
ar andamalsenligt orga-

niserade. Styrelsen har ett utndmnings-
och beloningsutskott samt ett revi-
sionsutskott.

VALUTSKOTTET
Valutskottet bereder forslag till medlem-
mar i forvaltningsradet for bolagsstim-
man samt forslag till medlemmarnas
arvoden och grunderna for ersittningen
av deras resekostnader. Valutskottet bere-
der ocksa forslag till styrelsemedlemmar
och deras arvoden for bolagsstimman.
VERKSTALLANDE DIREKTOREN
OCH OVRIG LEDNIN
Ilmarinen har en verkstéll
som utnidmnts av styrelse:
verkstillande direktor som
hans stéllféretriddare. Bol
direktOrer som ansvarar fo
inom sina respektive ansva:
fattar beslut om de drend:
deras verl%amhetsomréde.
Ilmarinens verkstillande ektor dr
sedan 1.1.2007 Harri Sailas. Som stallfo-
retrddare for verkstidllande direktoren
fungerar vice verkstéillande direktor Timo
Ritakallio.

direktor
en vice

hor till

INCITAMENT

malen upp-
nas under den faststillda uppf6ljningspe-
rioden. Bel6ningen pa kort sikt 4r bunden
till mélen pa arsniva och beldningen pa
lang sikt till strategiperioden. Belonings-

ILMARINEN AR 2011

SRVALTNING OCH

forfarandet har som mal att sporra till
utmaérkta prestationer.

Ilmarinens beléningssystem behandlas
i styrelsens utndmnings- och beléningsut-
skott och det godkinns av bolaget sty-
relse.

PERSONEB MED
INSYNSSTALLNING

Ilmarinen tillimpar NASDAQ OMX
Helsinki Oy:s (Helsingfors Bors) insider-
anvisning till den del det dr mojligt for ett
icke borsnoterat, dmsesidigt arbetspen-
sionsforsdkringsbolag. Syftet med den ér
att frimja den offentliga tillforlitligheten
av Ilmarinens placeringsverksamhet samt
att 6ka kunskapen om insiderreglerna sa,
att brott mot reglerna inte sker ens oav-
siktligt.

RISKHANTERING

Riskhanteringen utgdr en del av bolagets
normala ledarskap och interna kontroll.
Med riskhantering avses de forfaranden
och atgirder med vilka man kontinuerligt
identifierar, beddémer, hanterar och foljer
upp de risker som ansluter sig till bolagets
verksamhet, dess lagenlighet och uppfyl-
landet av de mal som bolaget stéllt. Det
viktigaste dr att trygga de forsidkrades,
agarnas och forsdkringstagarnas
gheter i alla situationer. Riskhante-
ringen genomfors i [lmarinen via bolagets
lednings- och 6vervakningssystem och
grundar sig pa principer som stoder bola-
gets ledarskap och ansvarsskyldighet.

WWW.IImarnen.

Narmare information om limarinens férvaltning och styrning samt bokslut

finns pa var webbplats www.ilmarinen.fi.

Pa samma adress finns &ven bolagets arsberattelser samt delarsoversik-
ter och annan ekonomisk information pa finska, engelska och svenska.
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STYRELSEN, FORVALTNINGS-
RADET OCH OVERVAKARE

| .

an M a~8A

Lauri Lyly, Jussi Pesonen

Jukka Alho, Kristian Pullola, Anne Berner

A

George Berner, Leila Kostiainen, Sture Fjader

§ S8

Matti Halmesmaéki, Leena Niemist®, Reijo Karhinen

Timo Parmasuo, Kim Gran, Hannu Rautiainen

STYRELSEN

Mandatperioden for samtliga styrelsemed-
lemmar och suppleanter upphor den 31
december 2013.

Ordforande Jussi Pesonen
verkstéllande direktér, UPM-Kymmene
Corporation

f. 1960, dipl.ing.

Vice ordférande Lauri Lyly
ordforande, Finlands Fackforbunds
Centralorganisation FFC rf

f. 1953

Vice ordférande Mikko Pukkinen
verkstillande direkt6r, Finlands
Niringsliv EK

f. 1954, vicehidradshovding
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Petri Vanhala, Mikko Pukkinen

t—if |

koncernchef, Itella Abp
f. 1952, dipl.ing.

George Berner
verkstéllande direktor, Berner Aktiebolag
f. 1948, dipl.ing.

Sture Fjader
ordférande, AKAVA rf
f. 1958, ekonom

Kim Gran
verkstéllande direktor, Nokian Tyres plc
f. 1954, dipl.ekon.

Matti Halmesmaki
koncernchef, Kesko Abp
f. 1952, ekonom, vicehdradshovding

Reijo Karhinen

chefdirekt6ér, OP-Pohjola-gruppen
f. 1955, ekonom

(fram till 1.3.2012)

Leila Kostiainen

generalsekreterare, Tjadnstemannacentralor-
ganisationen STTK rf

f. 1950, jur.kand.

Leena Niemisto
verkstéillande direktor, Oy Dextra Ab
f. 1963, med.dr

Kristian Pullola
ekonomidirektor, Nokia Abp
f. 1973, ekonom

Heikki Vitie
f. 1952, vicehidradshovding, ekonom
(fr.o.m. 14.3.2012)



SUPPLEANTER

Anne Berner

verkstillande direktor, Oy Vallila Ab
f. 1964, ekonom

Timo Parmasuo
styrelsens ordférande, Meconet Oy
f. 1950, ingenjor

Hannu Rautiainen

chef for juridiska drenden, Finlands
Niringsliv EK

f. 1952, vicehdradshovding, ekonom

Petri Vanhala
ordférande, Paperiliitto ry
f. 1963, forvaltningsnotarie

FORVALTNINGSRADET
Ordférande Jorma Eloranta
forvaltningsradets ordforande, Ilmarinen,
star i tur att avga 2012

Vice ordforande Merja Strengell
star i tur att avga 2012

Vice ordférande Antti Herlin
styrelsens ordférande, Kone Oyj,
star i tur att avgd 2013

Ilkka Hamala
verkstillande direktor, Metsé Fibre Oy,
star i tur att avga 2012

Liisa Joronen
styrelsens ordférande, SOL Palvelut Oy,
star i tur att avga 2012

Pasi Kallio
huvudfértroendeman, Pilkington Automotive
Finland Oy, star i tur att avgd 2013

Kari Kauniskangas
vice verkstillande direktor, YIT Corporation,
star i tur att avga 2013

Timo Kohtamaiki
verkstillande direkt6r, Lemminkédinen
Corporation, stér i tur att avga 2013

Sirpa Komonen
huvudfértroendeman, Pohjola Forsédkring Ab,
star i tur att avgd 2013

Veikko Kuusakoski
styrelsens ordférande, Kuusakoski
Group Oy, stér i tur att avga 2012

Sakari Lepola
ordforande, Tri- och specialbranschernas rf,
star i tur att avga 2013

Matti Lievonen
verkstéllande direktor, Neste Oil Abp,
star i tur at avgd 2012

Jarmo Mikkonen
verkstillande direktor, Securitas Oy,
star i tur att avga 2013

Sinikka Ménkire
verkstdllande direktor, Penningautomat-
foreningen, star i tur att avga 2013

Jaakko Nevanlinna
verkstéillande direktor, Aina Group Oyj,
star i tur att avgd 2013

Matti Niemi
verkstillande direktér, HOK-Elanto,
star i tur att avgd 2012

Krister Olsson
ordférande, Finlands Taxiférbund rf.,
star i tur att avga 2013

Veli-Matti Puutio
verkstéllande direktdr, Osuuskauppa Arina,
Star i tur att avgd 2013

Timo Rity

ordforande, Bil- och Transportbranschens
Arbetarforbund AKT rf.,

star i tur att avga 2012

Jari Sarjo
star i tur att avga 2012

Pirjo Terilehto
ekonomidirektor, Fackforbundet Pro,
star i tur att avgd 2012

Riitta Tiuraniemi
verkstillande direktér, DNA Ab,
star i tur att avga 2013

Maarit Toivanen-Koivisto
styrelsens ordférande, Onvest Oy,
star i tur att avga 2012

Jaakko Uotila
verkstéllande direktor, Alko Ab,
Star i tur att avgd 2013

Juha Vanhainen
Country Manager Finland, Stora Enso Oyj,
star i tur att avga 2013

Mika Vehvildainen
verkstillande direktor, Finnair Abp,
star i tur att avga 2012

Esa Vilkuna
ordférande, Post- och logistikunionen
PAU rf, star i tur att avga 2012

Forvaltning och styrning ILMARINEN AR 2011

OVERVAKNING AV
PENSIONSPROVNINGS
FUNKTIONEN
EGENTLIGA OVERVAKARE
Ilkka Hdmala

Veikko Kuusakoski

Sinikka Monkére

Matti Niemi

Timo Rity

Juha Vanhainen

SUPPLEANTER

Matti Lievonen
Veli-Matti Puutio

Pirjo Terilehto

Riitta Tiuraniemi

Maarit Toivanen-Koivisto
Esa Vilkuna

OVERVAKNING AV
PLACERINGSVERKSAMHETEN
EGENTLIGA OVERVAKARE

Kari Kauniskangas

Sirpa Komonen

Jarmo Mikkonen

Jaakko Nevanlinna

Jari Sarjo

Merja Strengell

SUPPLEANTER
Pasi Kallio

Timo Kohtamaiki
Sakari Lepola
Krister Olsson
Mika Vehvildinen
Jaakko Uotila

UTN[_\MNINGS- OCH
BELONINGSUTSKOTTET
ordférande Jussi Pesonen

Lauri Lyly

Mikko Pukkinen

REVISIONSUTSKOTTET
ordférande Kristian Pullola
Leila Kostiainen

Hannu Rautiainen

VALUTSKOTTET
ordférande Jorma Eloranta
vice ordférande Esa Vilkuna
Antti Herlin

Sture Fjader

Leila Kostiainen

Jussi Pesonen

REVISORER

Ernst & Young Oy, CGR-sammanslutning:
Ansvarig revisor
Tomi Englund, CGR
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LEDNINGSGRUPPEN
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Harri Sailas, Jaakko Kiander, Hillevi Mannonen

&

(o

Timo Aro, Paivi Sihvola

Harri Sailas

verkstéllande direktor

f. 1951, ekonom,

i Ilmarinens tjdnst sedan 2006

Timo Ritakallio

vice verkstillande direktor,
placeringsverksamhet

f. 1962, jur.kand., MBA,

i Ilmarinens tjdnst sedan 2008

Timo Aro

direktor, kundrelationer

f. 1955, M.Sc., med.o.kir.dr.,
i Ilmarinens tjanst sedan 1994

Pirkko Auvinen

direktor, juridiska drenden

f. 1950, jur.kand.,

i Ilmarinens tjinst sedan 1974
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Pirkko Auvinen, Mika Mononen

(!

Timo Ritakallio, Sini Kivihuhta, Juhani Karjasilta

Juhani Karjasilta

direktor, datateknik

f. 1959, dipl.ing.,

i Ilmarinens tjdnst sedan 2002

Jaakko Kiander

direktor, ekonomi och pensionpolitiken
f. 1963, pol. dr.,

i Ilmarinens tjanst sedan 2010

Sini Kivihuhta

direktor, pensionsforsikringar
f. 1959, jur.kand.,

i Ilmarinens tjinst sedan 1983

Hillevi Mannonen

direktor, aktuariefunktionen och
riskhantering

f. 1958, fil.kand., SGF,

i Ilmarinens tjinst sedan 1997

Mika Mononen

personalens representant

f. 1975, tradenom, GFE,

i Ilmarinens tjdnst sedan 2003

Paivi Sihvola

direktor, kommunikation och personal
f. 1957, fil.kand.,

i Ilmarinens tjanst sedan 2008
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